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1. NOUVELLE OFFRE DE SERVICES




POINTS DE DEPART

Nécessité de faciliter I’acces aux services:

e Création d’un lieu pivot

Volonté d’arrimer les besoins
(en classe et hors classe)

Adéquation des actions avec:
* Le plan de réussite du college

* Les pratiques a impact élevée
(jonction de I'environnement éducatif et de
I'enseignement)




Culture de réussite et organisation apprenante

ENVIRONNEMENT EDUCATIF

Le sentiment
de bien-étre et

d'intégration

= Collaboration
Cohérence

Evaluation
de I'effet des
interventions

= Evaluation de
la réussite des
étudiants

= Développement
professionnel
continu des
acteurs

Facilitation des relations professeurs-étudiants
Soutien a la création du réseau social des étudiants

Activités en fonction du développement personnel, des
intéréts et misant sur la participation des étudiants

Développement du sentiment de compétence des étudiants
INTTastructures : SOUTIeN aux acuVItes et aux pratques a

impact élevé

Le sens du
projet de
formation

Le
niveau
d'attentes et

les exigences
du collégial

Soutien a I'orientation professionnelle
Programmes pertinents et cohérents
Activités péri/parascolaires en lien avec
la formation

Volets interculturel et international
intégrés

Activités pour le développement des
compétences du XXI*siécle

Connaissance du niveau de préparation
des étudiants - arrimage secondaire/
collégial

Gradation des exigences au cours du
nroFramme

Soutien aux étudiants facilitant la prise
en compte du niveau d’exigences

Production de données sur les caractéristiques des étudiants

Utilisation des connaissances pour ajustements des services

Services et mesures en réponse A une diversité de besoins des
étudiants - problématiques documentées

Identification rapide des besoins - mesures et services conséquents

ENSEIGNEMENT

Posture du professeur :
Souci d'évaluer I'impact de ses interventions sur les apprentissages des étudiants
et d'ajuster sa pratique conséquemment (pratique réflexive)

Caractéristiques des méthodes

Caractéristiques de la relation >
pédagogiques :

professeurs-étudiants :

- : . :
= relations étroites et fréquentes avec Spprentissage actif &t coliahosatit

les groupes d'étudiants et avec

chaque étudiant = apprentissage en profondeur

(habiletés de haut niveau et

souci manifeste des étudiants et compétences du XX siicle)

de leur réussite / croyance en leur

capacité de réussir = apprentissage contextualisé

= pratiques diversifiées, adaptées
selon la progression des
_appten(issages

établissement d'un climat
sécurisant et bienveillant en classe

Enseignement avec
impact élevé

selon la Recherche

Caractéristiques de I'évaluation

des apprentissages : Structuration de

I'enseignement :

= rétroaction sur la progression des
apprentissages = attentes explicites, élevées et
réalistes (défis)

= soutien a |'autoévaluation chez
I'étudiant (métacognition) planification de I'enseignement

en fonction des résultats

d'apprentissage visés et tenant

compte des acquis

= éyaluation critériée

= équité dans |'évaluation




QU'EST-CE QUE )
DESTINATION REUSSITE?

Lieu physique
* Milieu de vie pédagogique
* Libre acces et sans rdv

e Quvert a tous

Services

* Espaces de travail multifonctionnels
et accompagnement personnalisé

e Centre d’aide en francais (CAF)
e Aide par les pairs

e Ateliers et collaborations




CONSEILLERE A LA REUSSITE

Profil
* Formation en pédagogie

* Expérience en enseignement collégial et en
intervention

 Service de la pédagogie et des programmes

Posture: travail de milieu
e Approche pédagogique inclusive et informelle
* Habileté a « accrocher »

* Répondre au « bon besoin au bon moment »
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2. DESTINATION REUSSITE:
DES PONTS ENTRE LES SERVICES ET LA CLASSE




UNE APPROCHE SYSTEMIQUE

/ Service en \

soutien aux

étudiants
v C.O
v’ Services adaptés
v A.PI
v’ Travailleuse
sociale

v’ Bibliotheque

k\/ Etc. /

Destination
réussite
v Milieu de vie

v' Accompagnement
pédagogique

v’ Métier d’étudiant
v CAF

v’ Aide par les pairs

/ Classes et \

programmes

v Cours

v' Rencontres
individuelles avec
les profs

v Activités et
actions de

k programme /




UNE APPROCHE SYSTEMIQUE

4 N

Services en
soutien aux
étudiants

v’ Références

Destination
réeussite

4 N

Classes et
programmes




UNE APPROCHE SYSTEMIQUE

Services en
soutien aux
étudiants

v’ Références
v’ Collaborations
ponctuelles

Destination
réussite

-~

Classes et

~

programmes




UNE APPROCHE SYSTEMIQUE
4 )

Services en
soutien aux reussite programmes

étudiants v Collaboration
pédagogique

v Références

v’ Soutien aux

actions des

rogrammes
it /

Destination Classes et




UNE APPROCHE SYSTEMIQUE

-~

~

Services en
soutien aux

étudiants

Destination
reussite

Classes et

programmes

v’ Références

v’ Complément
pédagogique

v’ Retour post-
Interventions
pédagogique




UNE APPROCHE SYSTEMIQUE

Services en

soutien aux Destination Classes

. . 7 . (contextes
étudiants reussite bédagogiques)




UNE EXPERIMENTATION VIVANTE ET DIVERSIFIEE




FAITS SAILLANTS:
FREQUENTATION

Ouvert tous les jours

50% des étudiant(e)s ont été
rejoint(e)s par au moins une action

(Aide par les pairs, CAF, collaboration
avec les professeurs, ateliers, etc.)

Augmentation de 83 %
(0 > 760 — 1391)




FAITS SAILLANTS:
BESOINS EXPRIMES PAR LES ETUDIANT(E)S

A. Etre soutenu dans la réalisation de mes travaux.
B. Faire un suivi sur un contenu vu en classe.

C. Etre soutenu dans mes habiletés numériques.
M Hiver 24

D. Etre référé a un autre service du college. B Automne 23

E. Accompagnement informel par I'intervenante.

.M

F. Autres

100 200 300 400 500

o

2 151 réponses a des besoins!



COLLABORATIONS PEDAGOGIQUES:
UN INCUBATEUR DE CREATIVITE ET DE DYNAMISME

En classe
* Travail collaboratif en ligne (Emilie)

* Répondre a une consigne
efficacement (Damien)

 Groupes d’étude (Eric)

Hors classe

* Pop-Quiz sur la culture générale
(Littérature)

* Midi discussion philosophique
(Genevieve)




COLLABORATIONS PEDAGOGIQUES:
UN MILIEU DE VIE SIGNIFICATIF

Avec les services de soutien aux étudiant(e)s
 Ateliers réussite (Julie)
e Kiosque Cote R (Mireille)

Avec les programmes

* Guide de présentation des travaux
(tous les départements)




4. DEFIS RENCONTRES ET CONDITION GAGNANTES



DEFIS RENCONTRES

Démarrage rapide... dans un banc de brouillard!
* Expliquer un concept...inexistant!

* Fréguentation nulle!

Ajout d’une ressource dans I’écosysteme existant
 Complémentarité des expertises et définition des roles: un travail en continu

Collaborations pédagogiques
» Soutenir les profs et les étudiants dans la classe... une classe a la fois



CONDITIONS GAGNANTES

Arrimage pédagogique avec :

* Les actions du plan de réussite

* Le plan de travail des départements
Collaborations multiples
Lieu central : acces libre et sans identification

Personne pivot : posture «travail de milieu»




PERIODE DE QUESTIONS
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Anne-Marie Duval
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