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LA NOTION DE COMPETENCE

La compétence met l'accent sur la capacité d'un individu à faire quelquechose plutôt que simplement son
aptitude àdémontrer sesconnaissances. Onn'apprend pas seulement pour connaître maissurtout pour agir. La
compétence désigne l'ensemble deshabiletés etdescomportements qui permettent d'agir efficacement

Acquérir ou emmagasiner des connaissances ne suffit pas à un apprentissage complet: ces connaissances
doivent êtreutilisées pouragir, penser, juger, décider, découvrir et créer; l'apprentissage devrait conduire à
l'action plutôt qu'à une seule mémorisation.

La capacité d'agir réfèreà un potentiel d'action; ce n'est pasl'actionelle-même. Si une action est exercée de
façon efficace dansun contexte donné, nous assumons qu'elle pourrait aussi l'êtredansun autrecontexte. Le
caractère transférable de la compétencerésidedansla capacité d'agir de façon efficace dansun autrecontexte.
Les étudiants apprennent àutiliserleurs connaissances dans un autre contexte. Nous pouvons nousen assurer
en leur offrant l'occasion d'agir dans un tel contexte. La performance qui reflète cette action constitue la
manifestationde lacompétence.

Toutesles activités qui se produisent dans l'accomplissement d'une tâche nous indiquent si la compétence est
acquise. Pourévaluercet ensemble coordonné d'actions, les manifestations tangibles et observables de la
compétence doivent être précisées. La tâche peut intégrer des habiletés cognitives, des habiletés psycho-
sensori-motrices et descomportements socio-affectifs. L'habileté évaluée est parfois qualifiéede performance
complexe, car elle fait appel à plusieurs dimensions de l'apprentissage en mêmetemps. L'habileté peutrelever
du savoir-faire (gestes, mouvements, expressions), du savoir (connaissances) et du savoir-être (attitudes,
qualités affectives).

Les indicateurs d'une bonne performance devront référer à une activité exécutéedans le temps et l'espace.
Jusqu'ici, une bonne part des objectifs éducatifs échappaient à toute certification comme, par exemple,
l'habileté à résoudre un problème de façon autonome ou l'habileté à collaborer dans un groupe. Plutôtque
vérifier l'accumulation d'un certain bagage de connaissances, la certification s'applique maintenant à des
habiletéset à des comportementsjugés essentiels.

UNE ÉVALUATION INSTRUMENTÉE

Les étapes proposées ici pour évaluer une habileténe s'appliquent pas à l'observation d'un texte écrit, mais à
une série de gestes à poser. Les instruments élaborés s'appliqueront donc à des actions ou des faits
observables. En fonction desindicateurs d'une bonneperformance, rinstrument de mesure permettra d'attribuer
des valeurs numériques aux manifestations observées.
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Pour déterminer précisément cequelesactions des étudiantes etdes étudiants révèlent ausujet deleur habileté,
l'évaluation de textesécrits ne suffit pas,il faut porter un jugementà partir d'observations.

Comme l'observation comporte déjà unegrande part desubjectivité, l'enseignante ou l'enseignant doitétablir
les critères dont il devra tenir compte dans son évaluation. L'enseignant peut faire confiance à sa qualité
d'observateur pour uneévaluation juste etéquitable àla condition quecette observation présente etrespecte les
composantes d'une démarche instrumentée. Laqualité del'instrument demesure détermine ledegré devalidité
desrenseignements qu'il procure et du même couplaqualité del'évaluation quiendécoule.

UN INSTRUMENT DE MESURE UTILE

Plutôt qu'évaluer laquantité de connaissances que l'individu possède, nous voulons savoir ceque l'individu
peut faire avec cette connaissance. L'instrument doit permettre dedécrire précisément ceque l'individu a fait
dans un contexte donné. L'instrument peut être utilisé dans la vérification d'un processusà respecterpour
réussir unetâche. Ladémarche proposée viseàconstruire uninstrument demesure qui fournisse desdonnées
valides et objectives.

L'évaluation ne doit pas servir uniquement à déterminer le nombre d'items corrects, ni à indiquer le rang
obtenudanslaclasse, maisdoit révélerles forces et les faiblesses de la performance évaluée; elle doit suggérer
leséléments à travailler pour s'améliorer et agir sur lamotivation. Un boninstrument demesure conduit à
unerétroaction quiexplique pourquoi l'étudiant aconnu deladifficulté àréussir et précise lesétapes concrètes
qui peuventêtre prisesdansle but de s'améliorer.

L'instrument de mesure peut constituer uneaide efficace pour l'auto-évaluation en permettant auxétudiants
d'apprécier eux-mêmes le progrès réalisé, d'identifier lesdifficultés rencontrées et d'apporter eux-mêmes les
correctifs appropriés. Pour aider l'étudiant à améliorer sa performance dans la réalisation d'une tâche,
l'instrument de mesure doit contribuer à le faire participer activement au processus d'apprentissage.
L'évaluation fait partie du processus d'apprentissage lorsque l'étudiant perçoit les critères de performance
comme des objectifs d'apprentissage.

Les critères depeformance doivent être communiqués aux étudiants de façon àcequ'ils comprennent bien leur
signification etqu'ils puissent les utiliser. Les indicateurs figurant sur la fiche d'observation peuvent faciliter
lacompréhension de ces critères et intéresser l'étudiant àl'identification deses points faibles. Ces indicateurs
désignés sous leterme de "critères" doivent donc être rédigés dans unvocabulaire qui rappelle àl'étudiant les
éléments qu'il a dû travailler durant la session.

Un langage approprié dans la rédaction des critères permet aux étudiants debien comprendre la tâche demandée
etde bien percevoir lelien entre ces critères etla compétence visée. Plus les critères sont bien explicités, plus
l'enseignant et l'étudiant peuvent parvenir àun accord sur leurs jugements. Des critères explicites servent
d'indicateurs del'habileté représentative d'une bonne performance. L'évaluation démontre comment l'étudiant
rencontreles critèresd'efficacité lorsqu'il est mis en action.

Afinque l'évaluation s'intègredavantage dans leprocessus d'apprentissage, il est préférable que les instruments
utiliséssoientconstruits surmesure. Tout instrument de mesure doit êtreadapté aux activitésd'apprentissage
etaux stratégies d'intervention privilégiées par chaque enseignant, c'est pourquoi ilest préférable que ce dernier
élaboreson propreinstrument de mesure.

Les critères doivent être suffisamment spécifiques pour permettre àl'étudiant dereconnaître l'habileté quiest
évaluée. Ces critères sont déterminés endécrivant laperformance idéale, endistinguant ses éléments essentiels
et en généralisant suffisamment pour accommoder différents styles etdifférentes qualités de performance.
L'expérience de l'évaluateur lui permet de se rappeler les performances qu'il adéjà observées etd'imaginer une
performance qui est réussie.

Identifier le niveau de performance exigé constitue peut-être pour l'enseignant la tâche la plus difficile.
L'enseignant doit tenir compte de son expérience passée auprès d'autres groupes d'étudiants, ildoit considérer le
niveau deses étudiants actuels. Après utilisation, l'instrument produit doit être évalué, puis modifié au besoin;
il doit demeurer perfectible d'unesessionà l'autre.
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Lorsqu'il s'agit d'administrer en classe un instrument de mesure, l'enseignant est souvent aux prises avec le
dilenme dusouhaitable et duréalisable. Il doitutiliser uncadre d'élaboration d'instrument de mesure quia fait
sespreuves et qui présente des techniques simples et efficaces. La démarche proposée constitue le fruit d'une
recherche effectuée dans le cadre du Programme d'aide à la recherche sur l'enseignement et l'apprentissage
(PAREA). Cettedémarche composée dedixétapes futexpérimentée en 1992-93 dans16collègesdu Quétac.

ÉTAPES À RESPECTER DANS L'ÉLABORATION D'UN INSTRUMENT DE MESURE
POUR L'ÉVALUATION D'HABILETÉS

10

le choix des tâches représentatives

l'identification de l'objet de mesure

l'identification du contexte de mesure

le choix de l'instrument de mesure

l'identification des critères

l'identification des indices

la spécification des critères et des indices

la détermination de la pondération

la présentation visuelle de la fiche d'observation

le protocole d'administration de l'instrument de
mesure
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Le choix des tâches représentatives

L'enseignant choisit lestâches lesplus représentatives deshabiletés etdesgestes quel'étudiant devra réaliser
pour démontrer qu'il a atteint l'objectif. Ces tâches serviront àdésigner les critères utilisés dans l'instrument de
mesure.

L'identification de l'objet de mesure

Lechoix du type d'instrument de mesure requis pour évaluer les tâches représentatives est conditionné par
l'objet de mesure et le contexte de mesure. Pour identifier l'objet de mesure, je dois répondre à ces deux
questions:

1) Je yeuxévaluerle processusou le produit?

2) Je veuxmesurer le degréde réussiteou l'amélioration ?

L'identification du contexte de mesure

1) Lecontexte IN VITRO ou le contexte IN VIVO ?

2) Sous forme d'épreuve d'évaluation formelle oupendant lapratique del'activité ?

Le choix de l'instrument de mesure

Une fois l'objet de mesure etlecontexte de mesure identifiés, ildevient plus facile de choisir l'instrument de
mesure qui me permettra d'évaluer de façon adéquate les tâches représentatives. Jepeux choisir entre une grille
d'appréciation àéchelle descriptive, une grille d'appréciation àéchelle uniforme ou une liste de vérification.

La grille d'appréciation à échelle descriptive

Les indices qui décrivent chaque échelon caractérisent de façon précise l'action observée. En réduisant
l'ambiguïté dans l'interprétation des échelons, l'échelle descriptive comporte un haut degré d'objectivité.
L'échelle descriptive permet de déceler rapidement les éléments qui nécessitent une amélioration ou un
correctif.
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La grille d'appréciation à échelle uniforme

La grille d'appréciation à échelle uniforme permet un jugement nuancé de chaque critère observé. Elle ne
précise cependant pas les éléments qui font défaut dans le critère observé. Dû aux diverses interprétations
possibles de ses échelons, le degré d'objectivité de l'échelle uniforme est relativement faible.

La liste de vérification

La liste de vérification peut être utilisée lorsqu'aucune nuance ne peut être observée au niveau du processus ou
du produitévalué. L'observation ne peut qu'indiquerla présence ou l'absence du critèred'évaluation. La liste
de vérification peut être utile pour vérifier si l'étudiant a réaliséune énumération de tâches.

L'identification des critères

Les critères représentent les gestes, les mouvements, les actions ou les comportements qui peuvent être
observés; ils doivent être factuels et dénombrantes. Ils sont souvent désignés sous le terme "indicateurs".

Q Le critère choisi est observable

• Le critèreest significatif pour l'étudiant

Q Le critèreest intéressant pourl'étudiant

Q Le critèrecomporteun degréde difficulté susceptiblede faire voir des différences
entre étudiants

Q Le critère présente divers degrés de réussite possibles

Q Chaquecritèreest indépendantdes autrescritères

Q L'énumération descritères respecte leurordre chronologique d'apparition

L'identification des indices

Les indices représentent les caractéristiques qui décrivent chaque échelon le long de l'échelle descriptive. Ils
sont souvent désignés sous le terme "descripteurs".

Q L'indice est cohérent avec son critère

Q Chaqueindice désigne une caractéristique distinctedes autresindices

Q Les indices figurantà chaque extrémité de l'échellesont identifiés avant tout autre
indice



Q L'ensembledes indices couvre toutes les possibilitésd'exécutiondu critère(de la
meilleure à la pire) susceptibles d'être observées.

La spécification des critères et des indices
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La précision dans la description des critères et des indices évite la confusion qui pourrait être créée par une
interprétationdifférente pouvant en être faite parl'étudiantou un autreenseignant

L'illustrationreprésentesouvent la meilleure formede spécificationd'un indice lorsque les moyens techniques
pour produirecette illustrationsont disponibles.

Q Ils décrivent l'actionde façonà ce qu'il n'y ait qu'une seule interprétationpossible

Q Ils sont rédigésde façon préciseet concise

Q Ils peuvent être représentésparune illustrationplutôt que des mots

Q Les verbes d'action sont employés au présentet à la forme affirmative

Q Ils sont spécifiés dans un vocabulairequi rappelleles apprentissages réalisés

La détermination de la pondération

Comme l'évaluation sommativerequiert une note chiffrée,l'enseignant doit attribuer une valeurnumériqueà
chaquecritèreet à chaqueindice. Dans la perspectivede l'évaluationsommative, la pondérationreprésenteun
aspect important à considérer.

Lorsqueles critères sont aussi importantsl'un que l'autre, la pondération ne s'applique qu'aux indices: si un
critère est considéré plus important que les autres, un plus grand nombre de points peut être accordé à ce
critère.

La présentation visuelle de la fiche d'observation

La présentation visuellede la fichedoit en faciliter lalecture et favoriser unecompréhension rapide.

Q Les critères et les indices sont regroupés surune même feuille



Q La présentation de la fiche d'observation permetd'enregistrer immédiatement le
mouvement observé

Q La compilation du résultat final s'effectue selon une méthode rapideet efficace

Q Un espace est prévu pour inscrire le nom de l'étudiant
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Le protocole d'administration de l'instrument de
mesure

Lerespect d'unprotocole d'administration contribue àréduire la subjectivité des personnes qui évaluent.

Q L'endroitoù l'enseignantse place pourévaluer minimise chez l'étudiant la sensation
d'êtreobservé: il est placé suffisamment loin de l'étudiantet évite de lui faire face

Q Un seul étudiant est évalué à la fois

Q Le nombre d'essaisaccordésdemeure le même pour tous les étudiants

Q L'enseignant interprètel'actionobservéeuniquementen fonctiondes indices
spécifiés sur la fiche
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