
 Accompagne la personne,  
la famille, le groupe  
et la communauté

Intervient dans 
des milieux diversifiés  

et polyvalents

Effectue un processus  
d’intervention structuré

Analyse et évalue  
de façon critique

1 L’utilisation du terme «La TTS» dans ce texte fait référence à « la personne diplômée en Techniques de travail social ».
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Profil de sortie national du Programme d’études  
en Techniques de travail social

Applique les valeurs et les  
attitudes professionnelles  

du travail social

Préserve son  
intégrité physique  
et psychologique

Collabore avec une  
équipe de travail

Développe une  
identité et une éthique 

 professionnelle

Le champ d’exercice de la personne diplômée en Tech-
niques de travail social (la TTS)1 est diversifié et poly-
valent. La TTS intervient avec la personne, la famille, le 
groupe et la communauté. Ces personnes et ces com-
munautés peuvent être confrontées à des problèmes 
sociaux découlant entre autres de différentes réalités 
et problématiques liées à leur environnement, à leurs 
conditions de vie et aux inégalités sociales.  Par l’ana-
lyse critique du fonctionnement de la société, la TTS 
peut identifier les actions porteuses de transformation 
sociale. En adoptant des comportements propres à la 
relation d’aide, la TTS analyse et évalue ces problèmes 
sociaux dans une démarche de reprise de pouvoir ainsi 
que de changement individuel, collectif et structurel.

En tant qu’actrice de changement social, la TTS s’appuie 
sur un processus d’intervention structuré qui s’inscrit 
dans une perspective de promotion, de prévention, de 
soutien, de protection, de développement, de défense 
des droits et d’amélioration des conditions de vie.  Elle 
est habilitée à pratiquer tant dans des milieux insti-
tutionnels que communautaires, ou encore dans des 
organismes d’économie sociale, dans des écoles ou 
d’autres milieux de pratique.  Pour soutenir sa pratique 
professionnelle, elle s’appuie sur des valeurs spéci-
fiques à la profession, notamment le respect de la 
dignité et des droits de la personne, le droit à l’assis-
tance et à la protection, la justice sociale, la solidarité 
et l’autodétermination.

La TTS s’intègre et contribue positivement à une équipe 
de travail. Elle sait aller chercher l’appui de ses collè-
gues au moment opportun afin d’enrichir sa pratique 
et elle collabore avec des partenaires dans le respect 
de son champ d’expertise.  Elle analyse des enjeux 
éthiques reliés à sa pratique, se positionne et agit en 
respectant le mandat et les procédures des milieux de 
pratique, les législations et l’éthique propre à sa pro-
fession. La personne diplômée sait détecter les risques 
qui pourraient menacer son intégrité physique et psy-
chologique en vue de mettre en place des mesures 
lui permettant d’adopter des comportements sécuri-
taires.

La TTS participe à la société de façon responsable en 
reconnaissant l’importance de la culture générale, de 
l’environnement, des technologies, d’un mode de vie 
sain et d’une bonne maîtrise de la langue comme outil 
de pensée et de communication afin d’assumer plei-
nement les rôles et les fonctions qui lui sont dédiés.

Par la connaissance de soi et son regard réflexif, la TTS 
adopte des comportements professionnels et sait les 
adapter aux différents contextes et milieux de pratique. 
Enfin, elle affirme son identité en faisant valoir, dans 
son agir professionnel, les compétences et la culture 
professionnelle propre au travail social.



 


