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INTRODUCTION

Lorsque nous cnvisageons les comportements
indisciplinaires ¢t les conflits possibles en classe, il devient
important d'analyser les atientes, les attitudes, bref les
profils des acteurs en cause.

Nous enscignons i unc nouvelle géncration d'éudiants, celle
de Fétudiant-consmmmateur qui veut réussir ses cours sans
remettre en question son emploi du temps. Les éudes ne sont
plus Tactivit¢ principale et I'étudianmt réagit lorsque
lapprentissape ot la réussite lui imposent des choix.

La tiche de professeur impligue I'évaluation des
apprentissages ¢t la sanction de la réussite versus F'échece.
Nous devenons done «les responsable par nos exigences
académiques de «sas réussile. Somnmes-nous les sculs
responsables de la réussite?

BUT DE L'ATELIER

Le but de latelicr vise & offrir des pistes de néflexion pour
micux comprendre les comportements des étudiants et
identifier les lacunes possibles dans notre enscignement
ainsi que les moyens préventifs pour y remdédier.

Quels sont les acteurs en préscnee? 11 faut analyser aussi bien
les étudiants que les professcurs dans ce qui les cametérise,
leurs attentes respectives ot aussi leurs ambivalenees. Pour
ce faire, nous regarderons de plus prés les profils de chacun.

PROFIL DES ETUDIANTS

La majorité des étudiants qui fréquentent te niveau collégial a
entre 17 ¢t 25 ans. Celte période de la vie coincide avee Ie
passage de ladolescence i I'age adulte ¢t tout passage d'une
étape de vie 4 une autre apporte des conflits possibles ct des
défis a relever. L'étudiant doit s‘affronter dans différents
choix ¢t respecter les engagements ¢t responsabilités qui en
découlent.

Cetie périade peut provoquer un sentiment de contrainte et
I'¢tudiant a l'impression quelquefois d'étre pris au picge de ses
propres choix.

Passcr de ladolescence 3 1dge adulie signific qu'il faut
«arrachers ses racines, quitter ses parents. Clest alors la
période ot le jeune adulte est A la recherche de croyances, de
théories, de valeurs personnclles ¢t en quéte d'une identité
professionnelle. Cette recherche stimule le désir de
rencontrer des personnes (surtoul des adultes) significatives
pour l'aider A replanter ses racines.

La majorité de nos dudiants traverse ce passage sans (rop de
difficultés. Nous avons, par contre, Fimpression cn écoutant
les commentaires des professcurs que les ¢tudiants sont plus
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indisciplinés ¢t qu'ils confrontent plus les professcurs face
aux exigencees académiques.

Le passage de ladolescence a Page adulte n'explique pas a lui
scul certains comportements, il devient important de regarder
de plus pris les caractéristiques des 17-25 ans en 1995,

Que ce soit au niveau affeetif, intelleetuel, psychologique,
leur environnement est (s différent. L'éelatement de la
famille, les parents qui travaillent, les nouvelles méthodes
d'enscignement, la permissivilé parentale, la planification
du temps; tout ccla fagonne en partic leur identité. L'analyse
de ces caractéristiques peut done nous aider 3 micux
comprendre leurs comportements ot Jeurs altitudes face i nos
cxigences.

LE PROFIL DES PROFESSEURS

Les professcurs onl aussi des allentes el des craintes propres
i leur tiche. Nous désirons &tre appréeiés, reconnus ¢l sentir
que nous intéressons nos Studiants pour ne nommer que les
principales attentes.

Nous craignons, par contre, différentes situations comine fa
discipline, confroater les étudiants face i leurs choix, le
premier cours, cle.... La solitude qui caraciérise
'enscignement nous rend aussi vulnérable ot peul nous
amencr i s'isoler lors de problémes disciplinaires en classe
par crainte du jugement de nos colldgues face a notre
«gestion de classes.

Le comps professoml aussi est vicillissant et [es débats sur
I'éducation, la pédagogic ne suscitent pas autant d'intérét.
Nos champs dlinvestigation se sont variées ct un relour vers
s0i semble marquer ee recul.

LES TYPES DE COMPORTEMENT

Plusicurs comportements d'éudiants affectent notre
cnscignement ¢l ils peuvent aussi rcemetire en guestion notre
double rilc soit d'une part celui d'enscigner, de transmetire un
savoir (refus de faire les exercices, conlester les
théories/concepts, faire d'autres travaux pendant les cours,
ctc....) ef, dautre pan, celui de valider les savoirs acquis par
I'évaluation (retards dans la remisc des travaux, abscnees aux
cxamens, non-respect des exigences dans la présentation des
travaux, cte....). H faul aussi ajouter des comportements, qui
ne concement pas Papprentissage comme 1¢l, ces
comporiements découlent du respect global entre individus
dans notre sociélé (retard, langage, déplacements sans
raison, clc....)

GESTION DES CONFLITS

Cette gestion de la classe a souvent é¢é informelle au niveau
collégial, un rappel, un regard, un «silences suffisait. llya
déja cu quelques situations particuliéres mais ces

comportements relevaieat plus d'une santé mentale précaine.

En regard des caractéristiques énoneées plus haut sur les 17-
25 ans ¢t le fait que I'enscignement collégial exige une plus
grande autonomie ¢t une plus grande implication, il nous faul
comme professcur, aftinmer de fagon plus systématique nos



exigenees ct fixer clairement le cadre dapprentissage
nécessaire pour réussir.

LA PREVENTION

Nous avons abordé différents moycens préventifs qui court-
circuitent Papparition de cenains comportements. Que cc
soit la disposition de la classe, I'établissement de regles et
procédures (découlant de valeurs discutées soit avee nos
collégues ¢n département ou avee les éludiants), I'importance
d'implanter nos baliscs (limites) dis les premiers cours, ¢
cadre préventil ne peut fonctionner si nous n'analysons pas
aussi notre pédagogic. Les éudiants sont-ils pro-actifs
pendant mon enscignement, sont-ils suffisamment
impliqués? Mes méhodes pédagogiques sont-clles
suffisamment variées compte tenu de leur profil
d'apprentissagc?

Nous devons aussi ére continuellement a I'affit de tout ce qui
s¢ passe ¢l &re moins ecntré sur notre contenu.

Ma relation avee Pétudiant implique aussi que comme
professcur, je respecte aussi des valeurs fondamentales
{équité, empathie, congruence, etc....) sinon, je risque d'étre
la source de conflits ¢n créant un ressentiment dans le
groupe.

INTERVENTION

Malgré les différents moycens préventifs, il peut amriver que
nous soyons obligés d'intervenir de fagon plus sysiématique.
Les témoignages de professcurs scmblent me dirc qu'ils
doivent le faire plus souvent. Mon questionnement face  ces
1émoignages est le suivant: Y en a t-il plus ou est-ce que
nous laissons la situation se dégrader avant d'intervenir de
fagon plus systématique?

Interventions de premier nivean

Différentes techniques peuvent étre utilisées mais elles
doivent ére bréves, discrites ¢t rapides et s'accentuer si elles
ne réussissent pas. Nous avons tendance 3 reprendre Ja méme
technique ¢t nous ne démontrons pas alors que le
comportement qui s¢ poursuit est inacceptable. Que ce soit Ie
contact visuel, la proximité physique ainsi que plusicurs
autres techniques, il faut cn graducr Futilisation.

Deuxiéme niveau: |'entrevue

L'étudiant qui persiste malgré les interventions de premicr
niveau ou (ui transgresse de fagon inacceptable les régles et
valeurs, doit faire Pobjet d'unce intervention structurée et
formelle. 11 doit ére rencontré individucllement 3 votre
burcau avant de pouvoir réintégrer votne cours.

Nous avons vu dans cet atelier, les étapes qui doivent étre
respectées dans unc entrevue individuelle et Fentente
mutuclle qui doit cn résulter.

Le département et la dircction des études doivent supporter le
professeur si cette étape n'obtient pas les résullats

escomptes.

CONCLUSION

(%]
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La gestion de conflits n'cxige pas que le professcur deviennc
un spécialiste de l'intervention. Sa pédagogie demcure le
principal outil préventif, il doit dans la mesure du possible,
&tre a I'affit de tout cc qui se déroule dans sa classc ct &re
vigilant face A tout comportement qui affecte son
enseignement. Nous enscignons d de jcunes adultes
conscients de leurs attitudes ¢t de leurs agissements. La
constance dans notre gestion de classe contribue 4 bien
clarificr notre réle et facilite la mise en place d'un cadre
pédagogique cssenticl 3 'apprentissage.



