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Contexte 2019

Visées initiales

En prévision de la tempéte...
* Plan d’action numérique en éducation

* Annonce d’'une forte augmentation
des TICE, budgets a I'appui

* Anxiété : phénomene alarmant (Larose,
2018)




Objectifs de recherche

1. Mesurer le niveau d’anxiété ressenti par les étudiant.e.s conséquent a
l'utilisation des TICE

2. ldentifier des conditions d'utilisation des TICE permettant de réduire le niveau
d’anxiété (en comodal... avec nos étudiant.e.s — partenaires )

3. Evaluer l'efficacité de stratégies d’'intervention et d’utilisation des TICE visant la
réduction de 'anxiété (en direct et en presque primeur)

Ajustements pandémiques

* Pré-universitaire = tous programmes

* Consultations en ligne

* Prise en compte de I' « effet pandémique » dans l'interprétation des résultats




Objectif 1

Mesurer le niveau d’anxiété ressenti par les étudiant.e.s conséquent
a l'utilisation des TICE

* Pas d’outils de mesure spécifique aux TICE disponible

* Premiére étape, donc: création dudit outil : Inventaire d'adaptation et d'anxiété relié aux
TICE (IAAT)

* Outil de mesure agile et ainsi aisément transférable
* Agile: mesure en deux temps
* Inventaire des TICE
* Mesure de l'anxiété reliée
* Aisément transférable

* En étant indépendant d’'un ensemble fixe de TICE, '|AAT peut s’adapter a
plusieurs contextes



Inventaire
d’ Adaptation et
d’ Anxiété des
TICES
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Ce qu'on en a tiré...
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Objectif 2

Identifier les meilleures conditions d'utilisation des TICE en lien avec

Et udiant.e.s -parten aires Autres membres de I'équipe de recherche

'anxiété générée

* Plan d'intervention pour les TICE
anxiogenes (PITA)
* Elaboré en fonction des données du
IAAT

* Nécessaire contribution des étudiant.e.s-
partenaires

* Présent.e.s des le début de la
recherche, contribution centrale a toutes
les étapes, voix dans toutes les
décisions
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Objectif 2

Identifier les meilleures conditions d'utilisation des TICE en lien avec
'anxiété générée: I'apport essentiel du vécu des étudiant.e.s

Lien vers une vidéo de témoignages des étudiant.e.s-partenaires



https://cvmqc-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pturcotte_cvm_qc_ca/ESbeWlMx2EtOgE4bcHEOs2QBNDbA7Z7SNKrVw6Hw5wIXjA?e=Jrt8fQ
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Objectif 3

Evaluer lefficacité de stratégies d’intervention et d’utilisation des
TICE visant la réduction de I'anxiété

* Expérimentation du PITA a la sessionA21
* 4 cours/disciplines différentes

* Arts & lettres, communication

* Littérature

* Méthodes quantitatives en sciences humaines
* Mathématiques

* Modele C.I.N.E. + Accessibilité (Adaptation du modéle de Sonia Lupien)
* Gradation des interventions



Objectif 3

Evaluer l'efficacité de strategles d’intervention et d’utilisation des
TICE visant la réduction de I'anxiété

* Gradation des interventions
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Objectif 3

Evaluer lefficacité de stratégies d’intervention et d’utilisation des
anxiété

TICE visant la réduction de |

° Quelques exemples

FOPTION 1

DPTION 5™

Primaire;
intervention en

amont pour ne pas
susciter lI'anxiété

* Intervention primaire

Choix entre le papier et le numérique
pour les documents (Contrdle)
Choix entre divers logiciels pour un
méme travail (Nouveauté)

Choix entre diverses formes de remises
(texte, capsule, etc.) (Contrdle, Ego)
Communications « programmeées »
(Prévisibilité)



Objectif 3

Evaluer lefficacité de stratégies d’intervention et d’utilisation des
TICE visant la réduction de I'anxiété

* Quelques exemples * Intervention secondaire <

* Formation aux nouveaux logiciels
en sous-traitance a des expert.e.s
(Ego)

« Suivi individualisé (Ego)

) « Soutien par ressources

Secondalre. didactiques externes

intervention en L :
amont et en aval selectionnees (Nouveaute)

pour limiter I'anxiéte




Objectif 3

Evaluer l'efficacité de strategles d’intervention et d’utilisation des
TICE visant la réduction de I'anxiété

* Quelques exemples * Intervention tertiaire
* Flexibilité, bienveillance
* Redirection vers services
\/ professionnels
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Objectif 3

Evaluer lefficacité de stratégies d’intervention et d’utilisation des
TICE visant la réduction de I'anxiété

Quelques points saillants
* Attention a la présomption de compétence TICE
* Avoir une évaluation juste et actuelle des compétences TICE (via IAAT, notamment)
* Minimiser la nouveauté, capitaliser sur les acquis
* Eviter autant que possible la multiplication des plateformes, interfaces, applications, outils, etc.
* Planification réfléchie de la formation et du soutien
* Pour les étudiant.e.s, mais aussi pour les profs
* Ne pas négliger les bases !
* En l'absence de normes claires, préciser les modalités d'interactions numériques:
* Délais de réponse aux courriels, MIO, etc.
* Organisation des documents: ou, dans quel ordre, période disponibilite, etc.




Discussion

Des questions ?
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