.72 Cégep de Granby
=z Haute-Yamaska

L

I:)olitique Institutionnelle

d’évaluation des programmes
d’études (PIEPE)

Adoptée au Conseil d’administration
le 25 février 1997 (Rés. 102-CA-04)
et révisée le 28 novembre 2000 (Rés. 121-CA-07)



TABLE DES MATIERES

N = 1
s N 1 2
N I 3
OBJIECT IS .ottt 3
CONSIDERATIONS ETHIQUES ...\ttt et et e e et 4
CHAMP D APPLICATION .. e e e e e 5
PARTAGE DESRESPONSABILITES ...\ttt ettt e e e 6
6.1 LeConsal dadminiStration .. ...t 6
6.2 LaCommisSONdeSEUES ... ......itiin e 6
6.3 LaDirectiongenérale . ... ... . 6
6.4 LaDirectiondesSEUES . . ... ...ttt 6
6.5 LaDirection du services de formation aux adulteset aux entreprises ..................... 7
6.6 LeSavicedelorganisation SCOlare . . ... oot e 7
6.7 Leresponsable de programme et le département porteur duprogramme . .............. ... 8
6.8 Lecomited @vauation . ... ... ..ot e 8
6.9 Lecomitédelaformaiongénérae ............. .. .. e 9
6.10 LeSUPatementS . . . ..ottt 9
B.11 LESENSEONAIS . ..ottt 9
B.12 LeSEUdIANtS ... .ot t 9
6.13 LESProfeSSONNES . ... i e 9
LESFORMESDE L’EVALUATION DEPROGRAMME .. ... ..ottt 10
7.1 L’évauation continue danstouslesprogrammesdéudes ............... i, 10
7.2 L’évduation en profondeur dunprogrammed @udes. ... ... 10
LE SYSTEME D’'INFORMATIONS SUR LESPROGRAMMESD’ETUDES . .............. 10
8.1 Lescomposantes d un systeme d'informations sur lesprogrammesd' études . ............. 10
8.2 Lesmoddités de fonctionnement du sysémedinformations .......................... 11



10

11

LE MODE DE DETERMINATION DES PROGRAMMES D’'ETUDES A EVALUER ........ 12

9.1 Lemoded identification desprogrammesd éudesaévauer. .. ....................... 12
9.2 Lapéiodicitédesévauaions . . ... ...ttt e 12
9.3 L’arimage avec laCommission del’évduation del’enssignement collégid  ............... 13
LE PROCESSUS D' EVALUATION D’UN PROGRAMMED'ETUDES . . ...ttt 13
10.1 Leprocessusd évaduationd'unprogrammed &udes . ......... . i 13
10.2 Lescriteresd évauationdunprogrammesd &udes . . ... i 14
10.3 Ledevisd@vauaion .. ..... ...t 15
10.4 Lergpport d auto-évaluation .. ....... ...ttt e 16
105 Leduividel&vauation . ... ..ot 16
10.6 Ladiffusondesrésultals. . . ...t e 17
LE MECANISMEDEREVISIONDELA POLITIQUE ... .c\iiiiiieieieeeieeaen 17
ANNEXE (DEFINITIONS)



Préambule

Par sa politique ingtitutionnelle d’ évauation des programmes d' éudes, le Cégep de Granby-Haute-Y amaska
concrétise sa volonté d'implanter une véritable culture de I’ évauation et mise sur I’évauation de programmes
comme fil intégrateur de ses pratiques. L’évauation des programmes est un outil exceptionnel pour prendre
conscience, dans une perspective d andioration continue, de la quaité de laformation que nous dispensons.

Le programme de formation éant |’ axe intégrateur de toutes nos interventions, cette politique d’ évauation de
programme doit S gppuyer sur des liens explicites avec lamission, les politiques du College et le projet éducetif.

La politique d' évauation des programmes offre un cadre de référence qui mise sur les personnes pour définir des
démarches d’ évaluation porteuses de sens pour I’ensemble des acteurs du programme et pour mobiliser les
énergies de chacun. Elle permet auss d’ encadrer les processus d' évauation ciblant la formation générde ou
d autres entités que les programmes.

Note: Lemasculinest utilise atitre épicene.



1. Présentation

La Politique ingtitutionnelle d’ évaluation des programmes d’ études a pour but d’ orienter, d’ encadrer et de
soutenir les différentes instances du College en matiere d évaluation de programmes.

La présente politique s appuie sur le respect intégra du reglement sur le régime des éudes collégiaes (RREC) et
du cadre de référence delaCommission d' évauation de |’ enseignement collégia (CEEC) concernant I’ évauation
des politiques indtitutionnelles d’ éva uation des programmes d' éudes.

Dans cette perspective, Six composantes caractérisent ou définissent la politique inditutionnelle d’ évauation des
programmesd’ éudes. Dansun premier temps, elle comprend quatre composantesinhérentes atoute politique de
cette nature, comme les finalités et les objectifs, le partage des responsabilités, le mécanisme
d’application et le mécanisme derévision.

Dans un deuxiéme temps, pour gu’ elle soit opérationnelle, la politique doit présenter I’ essentiel d'un dispositif
d évduation. Premierement, ony retrouve les composantesd’ un systeme d’ infor mation sur lesprogrammes
d’études appuyé sur un ensemble dindicateurs-clés and que les moddités de son fonctionnement.
Deuxiemement, on précise le mode de détermination des programmes d’ études a évaluer permettant de
lancer, au moment jugé opportun, le processus d’ éva uation des programmes et on spécifielesmodaitésrelatives
alapériodicité des évaduations. Troisemement, on présente lesdifférentes étapesd’ un processus d’ évaluation
d’un programme d éudes incluant les critéres d évauation des programmes d’ éudes, les indications explicites
sur la préparation et le contenu d’ un devis d’ évauation, larédisation desactivitésd évaluation, lescomposantes
du rapport d auto-évauetion et la démarche de suivi de I’ évduation d’ un programme.



2.

Finalités

Le Collégede Granby-Haute-Y amaskaentend par I’ application de sapalitiqueingitutionneled’ éval uation des
programmes d’ &udes poursuivre les buts suivants :

Encadrer |es pratiques ingtitutionnelles d’ éval uation des programmes d’ études,
Assurer laqualité et I’ efficacité des services d enseignement de |’ inditution;

Créer une culture de |’ évaluation dans notre éablissement.

Objectifs

L’ application de la palitique indtitutionnelle d' éval uation des programmes d' é&udes poursuit I’ objectif suivant:

&

Assurer I’ évauation et I’ actudisation continue des programmes d' éudes en témoignant explicitement et
publiguement de la qudité intrinségque des programmes.

L’ évauation des programmes d’ éudes visent les objectifs suivants :

&

&

Amédiorer laquaité de laformation dispensée dans les programmes d’ éudes;

Consolider I’ approche programme.

Considérations éthiques

LESPRINCIPESETHIQUES

L’ évauation de programmes est beaucoup plus qu’ un ensemble d' actions qui permettent d’ améliorer la
qudité de lamise en oeuvre d un programme d’ études, elle suppose que des personnes s investissent
dans une démarche de réflexion sur leur programme. L’ évauation de programmes interpelle donc les
personnes pour qu’ elles puissent donner un sens, une valeur aux différentes actions. Pour que |’ acte



d évauer devienne sgnificatif, il doit nécessairement y avoir fuson entrelesactionsreliéesaladémarche
d évauation et les vaeurs des personnes qui S'y investissent.

Voici les cing vaeurs qui guideront la personne investie dans e processus d' éval uation de programmes.

Il est important de souligner que les vaeurs suivantes sont les mémes vaeurs qui ont éé choisies pour
encadrer la politique de développement et de gestion des ressources humaines (PDGRH).

LA TRANSPARENCE

C' et lavolonté, pour toutes les personnes impliquées dans une éva uation de programmes, d’ échanger
les informations nécessaires a une bonne compréhension des événements, de leur contexte et des
décisons prises. La trangparence n’annule pas la responsabilité de la protection des renseignements
confidentiels. Dans ce cas, |les personnes doivent s abstenir de faire usage de renseignements de nature
confidentielle & des fins autres que cdlles pour lesquellesiils lui ont éé confiés. Pour contribuer ala
transparence, la personne doit valoriser I’ objectivité, lafranchise et la droiture.

Deplus, lapersonne doit faire preuve de clarté et de transparence dansladivulgation desrésultats. Ces
derniers doivent étre utilisés exclusvement a des fins d amdioration de laformation, de dével oppement
du programme et de planification inditutionnelle. 11 devient donc important de prévenir toute mauvaise
utilisation et toute fausse interprétation des résultats. Latransparence, €' est présenter aux personnes et
aux groupes concernés par | évauation, une information gppropriée aleurs besoins,

LA COHERENCE

C est le caractére unifié des décisions et des actions dont on peut démontrer lalogique d ensemble. On
développera la cohérence en acceptant de se laisser interpeller et de travailler & la construction de
consensus solides. Pour y arriver, on s assurerad’ une vision englobante, décloisonnée qui tienne compte
du plus grand nombre d’ aspects possibles.

LE RESPECT

C’ et la considération que chacun se doit d' apporter a |’ autre en tant que personne. C'est chercher a
éablir de sainesrdations en respectant I’ échelle de vaeurs et les convictions personnelles ou collectives
desindividus. C est cette ouverture qui permet de rechercher des compromis rassembleurs, ou chacun
se sent un partenaire; le respect est difficilement conciliable avec le dénigrement, les jugements rapides
qui pourraient affecter, directement ouindirectement, I’ intégrité despersonneset laquaitédel’ éva uation.



L’EQUITE

C’ est | dbsence de moddlités discriminatoires danslademarche d évauation. Le processus dejugement
doit étre baisg, illustré et guidé de fagon a asurer, le plus possible, I’ objectivité et I'impartidité. Pour
contribuer al’ équité, il est utiled’ avoir un certain nombre de mesures de contréle afin d' éviter leserreurs
humaines lors de la collecte des données, de I’ enregistrement, de la codification, du traitement, de
I'andyse et de I’ gppréciation des données. De plus, il gpparait important d’ instaurer des mesures de
vérification de lafiddité e de la vaidité des instruments de mesure et produire des explications sur les
procédures d'andlyse. |l est essentiel que le processus, dans toutes ses facettes, soit marqué par la
transparence.

L'ENGAGEMENT

Ces Sinvedtir dans|’évduation. C'est une attitude personnelle qui améne chacun a donner sapleine
mesure. C'est étre |a avec toute son énergie, pour contribuer, pour faire une différence. La personne
doit préciser pour ele-méme de quelefacon dlevay contribuer, de quellefagon elle se sent directement
concernée. Etreengagé, ¢ est &reouvert alanouveauté, collaborer avec ouverture et faire un effort pour
rendre lavie autour de soi plus agréable.

5. Champ d’application

La présente palitique indtitutionnelle d’ éva uation des programmes d' é&udes s gpplique a I’ évauation de tous
les programmes pour lesqud s les éudiants regoivent un dipléme (DEC) ou une attestation d’ éudes collégides
(AEC).

6. Partage des responsabilités

6.1 LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
Le Consail d adminigtration ala responsabilité
#  dadopter lapalitique inditutionnelle d’ évaduation des programmes d’ éudes,

#  derecevoir e de prendre en compte les avis et recommandations de la Commission des éudes
concernant larévison dela palitique;



#

d adopter le rapport find d auto-évauation du programme évaué et le plan d'actions qui en
découle, suite ala recommandation de la Commission des éudes.

6.2 LA COMMISSION DESETUDES

6.3

6.4

La Commission des études alaresponsabilité

#

de s approprier le rapport fina d' auto-évauation du programme évauéans quelepland actions
et de donner son avis et ses recommandations au Consall d adminigtration;

de recevoir toutes propositions, opinions ou recommandations concernant I'évauation des
programmesd’ éudeset sapolitiqueet d enfarepart au Consall d’ administration pour find' éudes
ou de révison.

LA DIRECTION GENERALE

LaDirection genérde alaresponsabilité :

#

#

de développer une culture inditutionnelle de I’ évauation;
de faciliter |’ gppropriation des travaux d' évaluation par le Consail d adminigtration;

d assumer les communications officielles avec la Commission de I’ évauation de I’ enseignement
colléid (CEEC);

de s assurer de I’ gpplication et de larévison de la politique.

LA DIRECTION DESETUDES

Tout le processus d' évaluation des programmes d éudes est sous |’entiére responsabilité de la
Direction des éudes. Elle alaresponsabilité :

#

#

d asaurer |’ gpplication de la politique indtitutionnelle d' éval uation des programmes d’ éudes;
de mettre en place un comité d’ évauation,

d approuver le devis d évaludtion;

d gpprouver le matérid et les outils rdatifs au processus d' éva uetion;

de coordonner I’ ensemble de la démarche d' évaluation;



6.5

6.6

6.7

#  degée lesyseme d informations sur les programmes,

#  desuperviser I'organisation de la visite des experts externes (CEEC);

#  d'éaborer avec le comité de programme un plan d actions qui traduit les recommandations
retenues au terme de I’ évaluation de programmes et d' assurer des suites appropriées aux résultats

d évduation.

#  dedé&erminer les programmes a étre évaués et les regles généraes relatives a la périodicité des
évauaions,

#  de dé&erminer avec le comité de programme d éudes les conditions matérielles et humaines
nécessaires aux éval uations de programmes,

#  derévisar en collaboration avec |es parties concernées, la politique d’ éval uation des programmes
d études.

LA DIRECTION DU SERVICE DE FORMATION AUX ADULTESET AUX

ENTREPRISES (SF.AE.)

La Direction du Service de formation aux adultes et aux entreprises a la responsabilité o' appliquer le

processus d' évauation aux programmes d' éudes menant a des attestations d’ études collégides, lequel

processus est sous la responsabilité de la Direction des éudes.

LE SERVICE DE L’ORGANISATION SCOLAIRE

Le Service de |’ organisation scolaire ala responsabilité :

#  de fournir les informations et les données relatives au systéme d'information nécessaires a
I évauation de programme sur une base annuelle;

#  dader alacompréhension et al’interprétation des données quantitatives,

#  defournir des expertises pour mieux comprendre le cheminement scolaire.

LE RESPONSABLE DE PROGRAMME ET LE DEPARTEMENT PORTEUR DU
PROGRAMME

Le responsable de programme et |e département porteur du programme ont la responsabilité:



6.8

6.9

avec la Direction des éudes, de mettre en place le comité d' évauation afin de rédiser les
différentes éapes d' évaluation du programme;

d accepter le devis d’ évduation;

de recugllir, de calliger et de fournir les données,

de valider le rapport d’ auto-éva uation dans les ddais prévus,

defaireuntableau synthesedel’ ensembl e des actions envisagées, suggestionsou recommandations
retenues au terme de I’ évauation et de présenter ce compte rendu a la Direction des éudes qui

seratraduit par lasuite en plan d' actions,

d associer les enseignants des disciplines contributives et le comité de la formation générale a
I’ensemble des travaux d’ évauation.

LE COMITE D'EVALUATION

Le comité d’ évaluation est compose du responsable de programme et d’' au moins quatre personnes
représentant |’ ensemble des acteurs du programme évalué. Pour |es programmes conduisant au DEC,
les enseignants sont mgjoritaires sur ce comité.

Le comité d' évauation est responsable :

#

#

d' éaborer le devis d' évduation;

d associer aux étapes de mesure, de jugement et de décision de I’ évauation du programme, des
représentants des éudiants, des dipldmés, du College et du marché du travail;

d éaborer e plan de rédisation de la collecte et de I’ analyse des données,

d apprécier lavaeur de lamise en oeuvre du programme d’ éudes a partir de criteres, de sous-
critéres et d' indicateurs prédéterminés,

de faireétat desactionsenvisagéesqui parai ssent adéquatesalalumiere desrésultatsd évauation;

de rédiger le rapport d’ auto-évauation dans les délais prévus.

LE COMITE DE LA FORMATION GENERALE

Le comité de laformeation générde alaresponsabilité :



#  derépondre aux demandes de consultation des responsables de programme et de contribuer aux
travaux d’ évauation du programme,
6.10 LESDEPARTEMENTS
L es départements ont la responsabilité :
#  de participer aux travaux des programmes dans lesquels ils sont impliqués; ils sont invités a
participer aux comités d' évauation.
6.11 LESENSEIGNANTS
Les enseignants ont la responsabilité :
#  defournir les données quantitatives et quaitatives nécessaires,
#  de fadiliter, par leur contribution, la rédisation de I’ évauation de programme en participant aux
travaux d analyse, de réflexion sur les conclusions et sur la déermination du plan d' actions.
6.12 LESETUDIANTS
Les éudiants ont la responsabilité
#  defournir les données quantitatives et quaitatives nécessaires,

#  depaticiper alarédisation del’ évauation de programme.

6.13 LESPROFESSIONNELS
Les professonnels ont la responsabilité :
#  defournir les données quantitatives et quaitatives nécessaires,

#  decontribuer, en fonction de leur profil de poste, al’ évauation de programme.



7.1

7.2

8.1

10

Les formes de I'évaluation de programme

Au Cégep de Granby—Haute-Y amaska, |’ évaluation de programme prend deux formes différentes:

L’EVALUATION CONTINUE DE TOUSLESPROGRAMMESD’ETUDES

A chague année, chague comité de programme méne une bréve réflexion sur le programme pour prendre
éa de son évolution et assurer un suivi a cette réflexion.

L’'EVALUATION EN PROFONDEUR D’'UN PROGRAMME D’'ETUDES

Chaque programme doit mener des travaux d évauation plus en profondeur sur son programme selon
un échéancier défini.

Le systéeme d’informations sur les programmes d’études

LESCOMPOSANTESD’UN SYSTEME D’'INFORMATIONS SUR LES
PROGRAMMESD' ETUDES

8.1.1 Lesobjectifsd’un systéme d’informations sont detroisordres:

9 générer des données permettant de suivre I’ évolution de la mise en oeuvre des progranmes.
Ce systeme permet, dans un premier temps, de maintenir ajour lesdonnéesrel atives achacun
des programmeset defournir uneinformation exacte et utilelorsdel’ éva uation en profondeur
de chague programme d éudes. Dans un deuxieme temps, ce systeme fournit des
informations aux divers intervenants au sujet du cheminement de la clientéle de chague
programme, ce qui permet d' assurer un suivi annuel des éudiants par progranme;

9 apporter des correctifs immédiats a certains problémes détectés;

9 fadliter I'ingtauration d’'une praique sysématique d auto-évaluation des programmes
d éudes,

8.1.2 Lesindicateurs-clésdu systémed’information :

Les indicateurs-clés du systéme d'informations se caractérisent par un ensemble de données
quantitatives et qualitatives sur les programmes et leur clientée.



Données quantitatives :

» lesindicateurs du cheminements scolaire : lesinscriptions, les admissions, le taux de réussite
en premiere session, letaux de réinscription en 2°, en 3%, en4¢, en 5% et 6° session, le taux de
diplomation

» letaux deréusste desfinissants al’ épreuve uniforme de frangais

» letaux de placement sur lamarché du travail

* l'admissional’universté et laréusste al’ université

Données quditatives :

» perception des professeurs notamment en regard :
- dutaux de satisfaction des activités de perfectionnement
- des mesures prises pour fournir un encadrement adéquat
- desfatssallants qui ont marqué la gestion du programme

e perception des éudiants notamment en regard :
- del’adéquation del’information sur les objectifs et les cours du
programme
- delacharge detravail exigée par les professeurs
- des méhodes pédagogiques en lien avec les objectifs et leurs caractéristiques
- del’efficacité des mesures d’ ade, de consell et de soutien
- del’adéquation du niveau d' utilisation de la disponibilité des professeurs

* perception des finissants notamment en regard :
- du niveau de préparation aux éudes universitaires
- du niveau de préparation au marché du travail
- deladisponihilité - delacharge detravail - desmesuresd’ aide, de consail et de soutien -
de |’ adéquation des méthodes pédagogiques - de |’ information regue

¢ perception des diplémés notamment en regard :
- del’adéguation du programme avec le marché du traval

» perception des employeurs et des universités notamment en regard :
- del’adéquation du programme avec le marché du travail.
8.2 LESMODALITESDE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME D'INFORMATIONS
Chague programme posséde son journa de bord. Les données concernant le programme et saclientde

sont mises a la disposition du programme, ce qui permet d' assurer un suivi annud des éudiants par
programme.
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9.1

9.2

12

Il existe deux volets a I’ évaluation des programmes d' é&udes et le syséme d'informations génére des
données pour ces deux types de démarches évaluatives :

#  L’évaluation continue detousles programmes d’ é&udes

On arecours au systéme d'informations sur les programmes pour évauer, de fagon continue, tous
les programmes d’ éudes. A lafin de I’ année scolaire, chague comité de programme fait un bilan
de la situation du programme et de saclientéle et identifie les correctifs ou gjustements appropriés
sonlecas. Cehilan et remisalaDirection des &udes en juin.

#  L’évaluation en profondeur d’un programmed’ é&udes

Il'y a de fagon périodique et convenue, une évauation systématique d’ un programme d’ éudes
sdlon les quatre critéres suivants en fonction des enjeux ciblés:

la pertinence
la cohérence
laconcertation
I’ efficacité.

Le mode de détermination des programmes d’études a
éevaluer

LE MODE D’'IDENTIFICATION DESPROGRAMMESD’'ETUDES A EVALUER

Untableau debord est utilise adesfinsd’ identification des programmes d’ éudesaéva uer. Pour chagque
année, onretrouve al’intérieur de ce tableau, desinformations en regard du programme sél ectionné pour
I’ évauation en profondeur aing que les différents criteres a partir desquels la décison d évauer a éé
prise. La Direction des éudes associe la Commission des éudes et |e programme concerné ala prise
de décision d’ évauer un programme.

LA PERIODICITE DESEVALUATIONS

Les criteres sur lesquels s gppuie la décision d’ évaduer un programme sont ;

#  lesprogrammes menant au DEC et aun AEC sont évaués, au minimum, tous les dix ans,

#  un nouveau programme et évaué, a la fin d'une premiére cohorte, quatre ans aprés son
implantation au secteur technique et trois ans au secteur préuniversitaire;



#

#

les événementsinattendus au sein d’ un programme et |es changements mgjeurs au niveau du champ
d intervention des dipldmés peuvent conduire a une évauation en profondeur de ce programme;

I évaduation en profondeur du programme se fait al’intérieur d' une période d’ environ huit mois.

9.3 L'ARRIMAGE AVEC LA COMMISSION DE L’EVALUATION DE
L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL

Une miseajour annuelle doit &refateafin d' assurer I’ arimage des programmes d' éudes aévauer avec
les éva uations menées par la Commission de |’ évauation de | enseignement collégid.

10. Le processus d’évaluation d’'un programme d’études

10.1 LE PROCESSUSD’'EVALUATION D’UN PROGRAMME D’'ETUDES

Le processus d' évaluation se caractérise par quatre grandes catégories d actions:

#

Planification

. Mettre en place le comité de programme.

. Saisr le sens des différentes étgpes du processus d éval uation.

. S gpproprier notre modele d’ évaluation.

. Elaborer un plan de rédisation de la collecte et de I’ analyse des données.
. Produire un devis d' évaduation.

Réalisation

. Rédiser la collecte, le traitement et I’ andyse des données.

. Apprécier lamise en oeuvre du programme.

. Formuler des actions envisagées ou des recommandations.

. Rédiger le rgpport find d auto-évauation.

. Produire un plan d' actions en regard des résultats d’ évauation.

Suivi
. Assurer le suivi des actions telles que décrites dans le plan d' actions.

*  Véifier 9 les actions posées contribuent a améiorer la qudité du programme.
. Apporter les correctifs en cours d’ opération.

13



M éta-évaluation

. Recueillir des données sur le processus d’ évauation réaise.
e Andyser et interpréter les données recuelllies,

. Porter un jugement sur le processus d' évaluation vecu.

. Formuler des recommandations et assurer un suivi.

10.2 LESCRITERESD'EVALUATION D'UN PROGRAMME D'ETUDES

14

# Pertinence du programme d’ é&udes

Ce criterefait référence alaconformité des objectifs, des standards et du contenu du programme auix
besoins soci o-économiques et socio-educatifs.

Cohérence du programme d’ études

Adéquation desliens de cohérence

Ce critere fait référence a I’ agencement de la structure du programme, de son contenu et des
activités d’ gpprentissage en regard des objectifs et des standards qui [ui sont assignés.

Adéguation des méthodes pédagoaiques

Ce critere fait référence a I’ adéquation des méthodes pédagogiques en regard des objectifs et
standards visés.

Adéquation des méthodes et instruments d’ évaluation

Ce critérefait référence al’ adéquation méthodes et instruments d' évaluation en regard des objectifs
et des standards vises.

Concertation dansla mise en oeuvre du programme d’ é&udes

Adéguation des r essour ces humaines

Ce critére fait référence a |’ adéquation entre les ressources humaines affectées au programme et les
besoins de cdlui-ci.

Adéquation des ressour ces matérielles, didactiques et documentaires

Ce critere fait référence a la qudité et a la quantité de ressources matérielles, didactiques et
documentaires affectées au programme par |’ établissement.



Qualité de gestion d’un programme

Ce critere fait référence aux structures, aux modes de gestion, au contexte organisationnel, alamise
en oeuvre et al’ évauation des programmes d’ éudes.

Adéguation des mesuresd’aide a la réussite

Ce critére fait référence a I’ ensemble des mesures mises a la disposition des étudiants dans un
programme donné.

Efficacité du programme d’ études

Ce critére fait référence aux résultats des apprentissages des étudiants par rapport aux objectifs et
dandards visés aing qu' au taux de réussite et de diplomation du programme.

10.3 LE DEVISD' EVALUATION

Ledevisd évauation s édlabore a partir des cing questions évauatives suivantes :

1)

2)

3

4)

POURQUOI
Identification des objectifs poursuivis et des enjeux de ladémarche.
QUOI

Présentation des objets d’ évauation sur lesques portera |’ évaluation de programme et a partir
desquelsil serapossible de juger de la qudité de lamise en oeuvre d’ un programme.

QuI

Description du programme évaué :

. titre du programme

. dates d’'implantation du programme (historique)
. options dispensées

. cours visés par I’ évaudion

. effectif &udiant

. caractérigtiques particulieres

. problématique particuliere

COMMENT

Présentation des différents choix méthodologiques :
. description de la compaosition du comité de programme
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. prévision des ressources humaines, matérieles, financieres

. daboration du plan de réalisation de la collecte et de I’ analyse des données :
- identification des sources d informations
- dé&ermination des instruments de mesure requis

- éaboration de lamatrice des responsabilités
- précison du caendrier d' opérations

5) QUAND

| dentification des différents échéanciers:

. dépdt du rapport find ala Direction des éudes

. présentation du rapport d auto-évaluation ala C.E.
. présentation du rapport au C.A.

10.4 LE RAPPORT D’AUTO-EVALUATION

Lerapport d auto-éva uation doit &reexplicite, honnéte, exempt dedétail sinutileset encombrants, concis
(n"excédant pas 100 pages, a I’ excluson des annexes) et logique dans son dével oppement.

Le rapport d auto-évauation comporte trois parties :
# laprésentation du programme:

. date d'implantation du programme

. options offertes

. caractéristiques et évolution de |’ effectif éudiant depuis cing ans
. place du programme dans |e projet éducatif

. perspectives de développement du programme;

# ladescription dela démarche d’ évaluation :

. enjeux de ladémarche

. roles et fonctions respectives des membres du comité de programme
. répartition des responsabilités

. collaborations obtenues

. conaultations réalisées

. fagon de procéder pour parvenir aux appréciations,

# I'auto-évaluation du programme:

. description de lamise en oeuvre du programme (mesure)
. appréciation (jugement)
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10.5

10.6

11.

. actions envisagées (décision).

LE SUIVI DE L’EVALUATION

Apres une andyse de I’ ensemble des actions envisagées, suggestions ou recommandations retenues au
terme de I’ évauation de programmes d’ études, la Direction des études, encollaboration avec le comité
de programme, élabore un plan d'actions qui comporte des objectifs précis en terme de résultats
attendus, accompagneés d’ échéanciersrédistes. Le plan d’ actions est ensuite mis en place.

LA DIFFUSION DESRESULTATS

Les documents reliés a |’ évauation de programme sont déposés ala Commission des éudes pour les
rendre accessibles a la communauté collégiae pour que tous les programmes puissent profiter des
réflexions menées dans|’ un ou I’ autre des programmes. Cette diffusion sefait dansle respect desrégles

€éthiques qui supportent tout processus d’ évauation.

Toutes les personnes qui participent a un processus d' évauation recoivent une copie du rapport
d évauation et du plan d' actions.

Le mécanisme de révision de la politique

Au début de chaque année, laCommission des éudes forme un comité detrois personnesdont le mandat
consge:

€ arecevoir et andyser le bilan del’ application delapolitique préparé par la Direction desétudes. Le
bilan s appuie sur les travaux des comités de programmes et des méta-évauations,

€ apréparer, conjointement avec la Direction des études, des recommandations ou des modifications
agpporter pour andiorer lapolitique, Sil y alieu.
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ANNEXE

Définitions

Dans e but de faire une interprétation univoque de la présente politique, a moins que le contexten’indique un
sens différent, les définitions suivantes s appliquent.

Auto-évaluation

L’évauation d’ un programme d éude est fondée sur I’ auto-évaluation, ce qui signifie qu'elle et prise en
charge par le college. Un comité comprenant les personnes les plus engagées dans la mise en oeuvre du
programme procéde a |’ évaluation de ce dernier, a partir soit d’ un guide spécifique fourni par laCommission
d évauation, soit d un devis d évauation défini locadement conformément ala présente politique. Le succés
de |’ opération dépend en grande partie du soutien actif de la Direction du college et de la collaboration du
personnel concerné, tout particulierement des enseignantes et des enseignants.  Cette approche accentue la
composante formative de I’ évauation et facilite I introduction progressive d' une culture d’ évauation au sein
du collége. Ceci nexclut pas la possihilité de recours a des experts externes et indépendants ou a des
personnes provenant des milieux socio-économiques ou des universités'.,

Commission d’évaluation de I’enseignement collégial (CEEC)

La Commission d' évauation de I’enseignement collégid a &é indtituée par laloi 83 sanctionnée le 15 juin
1993; I’ organisme est autonome et indépendant. La mission que le Iégidateur a confiée a la Commission
couvre pratiquement toutes les dimensions de I’ enseignement collégia, avec un accent particulier sur les
apprentissages et les programmes d’ &udes. Dans ce dernier cas, dle est chargée d' évduer, pour chaque
établissement :

 lapoalitique inditutionndle d' évauation des programmes d’ éudes et son application;
« lamise en oeuvre des programmes d éudes éablis par le ministre de I’ Education;

« lesprogrammes d' éudes établis par e college, soit les objectifs de ces programmes, leurs standards et
leur mise en oeuvre, compte tenu des besoins qu'ils doivent satisfaire.

Les principaux pouvoirs donnés ala Commisson d évauation, par laloi 83, se résument essentidlement a
trois : un pouvoir de vérification, un pouvoir de recommandation, un pouvoir déclaratoire?.

! CEEC, Guide général pour les évaluation des programmes d’études réalisées par la Commission de
I” enseignement collégial, Québec, mai 1994, chapitres 1 et 2.
2 CEEC, La Commission d’évaluation de I’ enseignement collégial : sa mission et ses orientations, Québec,

janvier 1994, articles 1 et 2.



Critere

Les déments sur lesquds la Commission d’ évauation se base pour porter un jugement d’ gppreéciation sur
un programme. Elle aretenu les six critéres suivants:

» lapertinence du programme;

» lacohérence du programme;

» lavaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des éudiants et des &udiantes;
» |"adéguation des ressources humaines, matérielles et financiéres,

» [|'efficacité du programme;

» laquaité delagestion du programme.

Indicateur

Donnée quantitative ou quditaive révélatrice de |’ éat de santé d’'un programme d’' éudes offert par le
cégep. Cette donnée est observable et mesurable; elle permet d'inférer et de porter un jugement sur un
programme. Voir auss systeme d’ informations sur les programmes d’ études.

Journal de bord

Le journa de bord peut étre consdéré comme éant un compte rendu de la mise en oeuvre d'un
programme. Plus qu'un smple document, c'est un véritable dossier ou sont consignées toutes les
informations permettant de suivre I'évolution d'un programme et de controler son éat de santé. On 'y
retrouve notamment : les comptes rendus des réunions relaives au programme, les traces d’ évolution des
indicateurs, les gustements faits au programme ou a sa mise en oeuvre, les réaultats de sondages ou
d enquétes, les bilans annuds. 1l servira égdement a déterminer certaines questions prioritaires qui seront
formulées dans le devis d’ évaluation ou encore, a préciser les sous-critéres retenus pour ce méme devis
d évaudtion.

Programme d’études

Ensemble intégré d'activités d apprentissage visant I'atteinte d'objectifs de formation en fonction de
standards déterminés’,

Ensemble intégré de cours conduisant alarédisation d objectifs généraux et particuliers de formatiort'.

8 RREC, 1993 : Réglement sur le régime d” études collégiales, 14 juillet 1993, article 1 (décret 1006-93, L.R.Q., C.
C-29, a 18; 1993, c. 25, a. 11).

RRPC, 1984 : Réglement sur le régime pédagogique du collégial, 29 février 1984, article 1 ( décret 464-84;
L.RQ., C-29,a 18).



Processus d’évaluation d’un programme d’études

Ensemble d'éapes ou d' opérations consistant a recuellir, colliger et andyser des données quditatives et
quantitatives qui permettent de déterminer la vaeur de la mise en oeuvre des programmes de formation afin
d en amdiorer laqudité. Elle vise égdement a dimenter et a éclairer les prises de décison qui affectent en
tout ou en partie ces programmes de formation. Elle S'inscrit dans un processus systémigue et continu®.

Systéme d’information sur les programmes d’études

Le systeme d'information est une véritable source de données qui permet d’ dimenter le tableau de bord aing
que le journd de bord de chacun des programmes d' éudes. 1l génere entre autres des indicateurs, ¢ est-a-
dire, des données quantitatives et qualitatives révéatrices de I’ éat de santé des programmes offerts par le
collége. Il peut S agir, notamment : du nombre d' inscriptions, des cheminements scolaires, de la réussite, de
la perception des enseignants et des éudiants a I'égard du programme, du placement sur le marché du
traval, de I'appréciation des employeurs, de I'admisson a 'universté, de la réusste des éudes
univergtaires  Appliquée a un programme, I’analyse de I'évolution de ces indicateurs permet, soit de
passer directement a I’action en apportant des gustements a sa mise en oeuvre, soit de poser des
diagnostics plus larges conduisant & une évauation plus compléteP.

Tableau de bord

Informations stratégiques permettant de suivre |’ évauation des programmes d éudes et d apporter des
correctifs immédiats s certains problémes sont détectés. De ce fait, le tableau de bord représente un

dément déerminant d’ une pratique systémique d évaluation de programmes, il est auss indispensable a
toute forme d' évaluation continue des programmes. L’ examen périodique des données et des indicateurs du
systeme d'information, aing que d autres facteurs organisationnels et conjoncturels contribueront a en faire
la mise & jour, notamment a fixer le moment opportun pour rédiser I'évauation d' un programme d’ &udes.

A Tinstar du journd de bord, il servira auss & déterminer certaines questions prioritaires qui seront

formulées dans le devis d’' évaluation ou encore, a préciser les sous-critéres retenus pour ce méme devis

d’ évauaion.

Commission de I’ évaluation, Guide opérationnel pour I’ évaluation des programmes de formation dansles
colléges, Conseil des colléges, Québec, 1992

CEEC, L’ évaluation des politiques institutionnelles d’ évaluation des programmes d’ études. Cadre de
référence, Québec, octobre 1994, p. 7

’ Ibid., p. 14



