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AVANT-PROPOS

Le présent rapport constitue 1le premier tome d'une
recherche-action visant a expérimenter un modéle systémique
d'intervention auprés d'éléves en difficulté d'apprentissage.

Dans ce premier tome, nous présentons 1le modéle
d'intervention proprement dit et en suggérons des modalités
d'évaluation. Un second tome devrait ultérieurement rendre
compte des résultats de l'expérimentation de ce méme modéle.
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RESUME DES CONCLUSIONS DU PROJET

Depuis quelques années, le Collége de Trois-Riviéres connait
un pourcentage important d'éléves en difficulté
d'apprentissage qui se manifeste, notamment, par un taux 4'E
et dA'AB relativement élevé.

Malgré la préoccupation évidente du Collége pour ce
phénoméne, 1les mesures adoptées par celui-ci n'ont pas
réussi a diminuer de fagon significative les taux d4'E et
d'AB observés depuis quelques années au collége.

La littérature disponible sur ce sujet, concernant
l'enseignement collégial, attribue aux difficultés
d'apprentissage scolaire, des causes relativement nombreuses
et variées: certaines ayant leur origine dans le systéme
social dans son ensemble, d'autres provenant du systéme
collégial proprement dit et d'autres, enfin, découlant de
facteurs constitutifs propres a 1l'individu lui-méme. Si 1la
plupart des intervenants et intervenantes en ce domaine
considérent les difficultés d'apprentissage comme étant 1le
résultat d'interactions entre ces différents types de
facteurs, les interventions développées a ce 3jour ont
davantage revétu un caractére sectoriel.

Le Collége de Trois-Riviéres n'échappe d'ailleurs pas a
cette derniére remarque. A ce jour, le Collége a multiplié
le nombre d'interventions auprés des éléves en difficulté
d'apprentissage, certaines heureuses d'autres moins.
L'analyse diagnostique de la situation laisse toutefois voir
que, de fagon générale, ces interventions ont manqué de
planification notamment dans le peu de concertation qu'elles
ont généré ou sollicité, dans 1l'absence d'objectifs précis et
vérifiables, dans une clientéle cible et des difficultés
d'apprentissage mal définies et dans des procédures
d'évaluation fort peu indicatives. Il faut voir dans ces
faiblesses non pas de la négligence ou de 1l'insouciance, mais
plutdét une volonté d'agir qui ne parvient pas a se définir un
modéle global d'intervention et qui se refuse en méme temps
au laxisme.

Nous proposons, quant & nous, a partir d'un modéle
systémique, une gamme de recommandations dont 1l'effet
d'encadrement va en crescendo selon le type de clientéles
concerné.

Pour la population étudiante en général, nous proposons une
série de mesures qui s'apparentent plus & des mesures de
services a offrir. ©Pour la population étudiante admise au
collége avec une cote de classement inférieure a 65, nous
proposons une série de mesures a caractére plus marqué de

xii



prévention et d'identification. Pour la population étudiante
soumise aux dispositions de 1l'article 33, 1les mesures
proposées revétent un caractére plus encadrant et
contraignant. Aussi, chacune des recommandations présentées
touche 1l'un ou l'autre des types de difficultés d'apprentis-
sage suivants: difficultés d'ordre organisationnel,
difficultés d'ordre cognitif et difficulté d'ordre motiva-
tionnel.

La mise sur pied d'un tel modéle implique des modalités
dﬂlmplantatlon, un calendrier et des colts que nous avons
essayé de préciser dans la mesure du possible. D'un strict
point de vue financier, un tel modéle d'intervention devrait
tendre a l'auto-financement s'il parvenalt a faire en sorte
que 122 des 327 éléves en moyenne qu1 abandonnent le colleége
par session pulssent étre récupérés par le simple effet des
mesures proposées.

Enfin, l'expérimentation de ce méme modéle devra se faire a
partir d'un certain nombre de devis d'expérimentation et
d'évaluation que nous avons précisés a la toute fin de ce
projet.

Mais au-dela de ces considérations d'ordre méthodologique,
ce projet commande aussi un "virage" important & 1l'ensemble
des intervenants, des intervenantes et des instances du
College: il demande un effort de CONCERTATION soutenu pour
que l'aide aux éléves en difficulté d'apprentissage devienne
un véritable projet collectif ou institutionnel qu1
caractérise le Collége de Trois-Riviéres et s'inscrive ainsi
comme un des éléments majeurs d'un projet éducatif a venir.
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1. INTRODUCTION

Au Collége de Trois-Riviéres, le nombre d'étudiants et
d'étudiantes éprouvant des difficultés d'apprentissage est
relativement élevé. En fait, on évalue actuellement a 17% le
pourcentage d'étudiants et étudiantes ayant échoué ou
abandonné 50% et plus de leurs cours a un moment donné de
leur formation collégiale. Par ailleurs, depuis 1985, 1le
taux d'abandons (AB) et d'échecs (E) cumulés oscille entre 19
et 25%.

La situation a ce sujet, au Collége de Trois-Rivieéres,
est semblable a celle constatée dans 1l'ensemble du réseau
collégial: la plupart des études et données statistiques
disponibles actuellement confirment qu'il y a entre 20 et
30% des étudiants et étudiantes du réseau collégial qui
peuvent étre considérés en difficulté d'apprentissage.

Il n'est cependant pas facile d'apprécier quantitative-
ment ce phénoméne. D'abord devons-nous nous entendre sur la
définition méme d'un étudiant ou d'une étudiante en
"difficulté d'apprentissage", ce sur quoi nous reviendrons
plus loin dans ce rapport. Ensuite, comme mentionné dans un
document de travail présenté par le Secrétariat du Conseil
des colléges (Secrétariat du Conseil des colléges, fév. 1988,
p. 7), plusieurs intervenants ou intervenantes dans le milieu
constatent que les tendances observées au sujet des abandons
et des échecs n'ont pas vraiment varié depuis dix ans dans le
réseau collégial. De fait, qu'il y ait depuis trois ans au
Collége de Trois-Riviéres un pourcentage moyen d'échecs et
d'abandons de 20% représente-t-il en soi un '"probléme"?
Répondre a cette question par l'affirmative ou la négative
revient a fixer une norme quantitative au-dela de laquelle 1la
situation pourra étre jugée problématique et en dega de
laquelle on pourra considérer cette méme situation comme
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relativement normale et ne sollicitant pas, par 1le fait
méme, une attention toute particuliére de la part du Collége.
Il serait, a notre avis, arbitraire et douteux, au plan
méthodologique, de formuler ainsi de fagon quantitative et
normative le probléme des échecs et abandons scolaires.

Selon nous, la véritable question &a étre posée a ce
moment-ci est la suivante: comment se fait-il que depuis
trois années, malgré une série d'actions prises en ce sens,
le Collége de Trois-Riviéres n'ait pas réussi a diminuer de
fagon significative ses taux d'échecs et d'abandons? Si,
comme le suggére un récent rapport du Conseil des colléges
(Conseil des colléges, juin 1988, p. 2), l'efficacité du
systéme collégial peut se mesurer par son taux de
diplémation, doit-on conclure a cet égard que le Collége de
Trois-Riviéres a fait 1le plein, actuellement, de son
efficacité ou ne doit-on pas conclure plutét que, malgré les
efforts consentis a ce jour, ce méme Collége n'a pas encore
trouvé de solutions vraiment efficaces a 1la relative
stagnation de ses taux d'abandons et d'échecs?

Ce sera un des deux objectifs généraux de la présente
étude que de poser un diagnostic relativement précis sur les
efforts consentis a ce jour par 1le Collége de Trois-
Riviéres pour diminuer de fagon significative ses taux
d'abandons et d'échecs scolaires. Le second objectif
général a trait, quant a lui, au mandat méme de cette étude:
il s'agira pour nous de concevoir pour le Collége de Trois-
Riviéres un modéle global d'intervention et d'encadrement
pédagogiques qui lui permette d'agir efficacement auprés des
étudiants et étudiantes en difficulté d'apprentissage,
espérant ainsi diminuer de fagon sensible ses taux d'abandons
et d'échecs scolaires.



Pour ce faire, nous tracerons en deuxiéme partie, a la
suite de cette introduction, un portrait général de 1la
situation au Collége de Trois-Riviéres en ce qui regarde les
taux d'échecs et d'abandons. En troisiéme partie, nous
présenterons le cadre conceptuel qui nous servira de guide
lors du diagnostic de la situation et des recommandations qui
en découleront. Une quatriéme partie sera consacrée au cadre
méthodologique que nous avons retenu pour la cueillette de
données supportant le diagnostic et orientant la conception
du modeéle. Par la suite, en cinquiéme partie, nous
procéderons a 1l'établissement du diagnostic alors qu'en
sixiéme partie nous élaborerons le modéle d'intervention
proprement dit. La septiéme partie présentera en synthése
l'ensemble des recommandations de cette étude et 1les
justifications qui les accompagnent. Enfin, nous proposerons
en huitiéme partie un projet d'implantation du modéle, un
apergu de ses colts et des modalités d'évaluation quant a
l'impact et a 1'efficacité du modéle proposé.

Une bréve conclusion viendra situer ce rapport dans son
contexte de départ et mettre en évidence les éléments clés de
solution retenus par 1l'auteur pour agir efficacement aupreés
des étudiantes et étudiants en difficulté d'apprentissage.



2. DESCRIPTION DE LA SITUATION



2. DESCRIPTION DE LA SITUATION

En introduction, nous avons associé implicitement 1la
situation des étudiants et étudiantes en difficulté
d'apprentissage avec celle des échecs et abandons scolaires
et c'est a dessein que nous l'avons fait. Avant de procéder
a une description de la situation au Cégep de Trois-Rivieéres,
il convient ici de préciser le sens de quelques concepts clés
qui seront utilisés dans cette étude.

2.1 Concepts clés

Pour la définition de ces concepts clés, nous nous
référerons principalement au contenu du rapport 1987-1988 du
Conseil des colléges intitulé La réussite, les échecs et les

abandons au collégial (Conseil des colléges, 1988, pp. 5-6),
lequel rapport explique assez bien les termes "réussite",
"abandon" et "étudiant en difficulté d'apprentissage".

a) La réussite

I1 faut distinguer ici entre la réussite d'un cours
et la réussite des études collégiales. La réussite d'un
cours nécessite qu'un étudiant ou une étudiante ait obtenu
une note de 60% et plus a un cours suivi pour que 1l'on
considére qu'il ou elle a ainsi atteint minimalement ou plus
les objectifs de ce cours et qu'on lui reconnaisse de ce fait
les unités qui témoignent de cette réussite (Conseil des
colléges, 1988, p. 5).

La réussite des études collégiales est sanctionnée
par la délivrance d'un dipléme collégial (D.E.C.) lequel "at-
teste que 1'éléve a réussi tous les cours de son programme
d'études et que, par conséquent, il a accumulé le nombre
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d'unités requises dans ce programme" (Conseil des colléges,
1988, p. 5). Un D.E.C. sans mention de programme peut aussi
étre délivré a un étudiant ou une étudiante selon certaines
dispositions prévues a 1l'article 35 du Réglement sur le

régime pédagogique du collégial (Réglement sur le régime
pédagogique du collégial, 1988, p. 15).

b) L'échec

En contre-partie de la réussite, un étudiant ou une
étudiante se voit attribuer un échec (E) a son bulletin quand
il ou elle n'a pu obtenir une note égale ou supérieure a 60%
pour un cours suivi. Cet éléve n'obtiendra donc aucune unité
pour ce cours.

c) L'abandon

A l'instar de la réussite, il faut distinguer ici
entre l'abandon d'un cours et l'abandon des études. L'aban-
don de cours (AB) "signifie qu'un éléve interrompt 1les
activités d'apprentissage d'un cours auquel il s'était
inscrit" (Conseil des colléges, 1988, p. 6). Nous ajouterons
a cette définition que cette interruption vaut pour le reste
de la session dans laquelle s'inscrivait ce cours. Encore
ici, le Réglement sur le régime pédagogique du collégial
établit, par 1'article 29, une disposition générale a
1l'intérieur de laquelle peut s'exercer ce droit (Réglement
sur le régime pédagogique du collégial, 1984, p. 12).

L'abandon des études, 1lui, consiste en '"une
interruption momentanée ou définitive des études collé-
giales. Il prend la forme d'une brisure dans la séquence des
inscriptions successives, trimestre aprés trimestre, d'un
éléve au collégial" (Conseil des colléges, 1988, p. 6).



d) L'éléeve en difficulté d'apprentissage

L'étudiant ou 1l'étudiante en difficulté d'appren-
tissage est celui ou celle "qui présente des signes d'un
éventuel abandon des études, soit a son arrivée au college,
soit pendant ses études collégiales" (Conseil des colleéges,
1988, p. 7). Cette définition est toutefois, a notre avis,
insatisfaisante a plus d'un égard. D'abord, elle associe
directement 1l'abandon des études aux difficultés d'appren-
tissage. Sans étre fausse, cette association est partiel-
lement inexacte. Comme l'ont déja souligné plusieurs
intervenants et intervenantes du réseau collégial, et 1le
Conseil des colléges lui-méme d'ailleurs (Conseil des
colléges, 1988, p. 44), il y a des abandons de cours ou
d'études qui sont par eux-mémes positifs pour celui ou celle
qui fait ce choix. Un changement d'orientation ne témoigne
pas nécessairement de difficultés d'apprentissage. Une telle
définition ne précise pas non plus quels sont ces "signes"
d'un éventuel abandon des études reflétant des difficultés
d'apprentissage. Une régression dans les résultats scolai-
res, en passant par des problémes d'anxiété, d'ordre familial
ou affectif, d'ordre économique (travail-études) ou des
difficultés dans la "formalisation" de la pensée, autant de
signes ou facteurs qui concourent a une étiologie ou une
symptomatologie des difficultés d'apprentissage. Mais ou
tirer 1la 1ligne? En somme, cette définition, par son
caractére général, demeure fort peu opérationnelle au plan de

la recherche, comme c'est le cas ici.

En effet, si nous acquiescons a l1l'idée qu'en général
les échecs et les abandons au collégial reflétent dans une
mesure variable certaines difficultés d'apprentissage, nous
pensons également que, pour fins de recherche, il faut
définir plus précisément le terme "étudiant en difficulté

d'apprentissage".



Ainsi, dans la présente étude, trois niveaux de
difficultés d'apprentissage seront retenus pour la clientéle
étudiée. Seront considérés comme "étudiants en difficulté
d'apprentissage":

Premier niveau:

Ceux et celles qui présentent dans leurs résultats
scolaires en cours du collégial un ou des abandons de cours
(AB) et un ou des échecs (E).

Nous sommes toutefois conscients ici que parmi ces
éléves qui alimentent 1les statistiques d'échecs et
d'abandons, il s'en trouve une partie qui n'est pas
nécessairement en difficulté importante d'apprentissage comme
nous 1l'évoquions précédemment. Nous retenons toutefois ce
premier niveau de difficulté parce que nous considérons qu'en
général les échecs et abandons reflétent, de fag¢on au moins
minimale pour 1'éléve, une difficulté rencontrée dans son
apprentissage et qu'a cet égard, des mesures correctives
ayant pour effet de réduire les échecs et abandons pour
l'ensemble du collége s'avéreraient slGrement justifiées.

Deuxiéme niveau:

Ceux et celles qui font l'objet de mesures prévues a
l'article 33 du Réglement sur le régime pédagogique du
collégial (Réglement sur le régime pédagogique du collégial,
1984, p. 13). Cet article du Réglement stipule que
l'étudiant ou 1l'étudiante qui n'a pas réussi plus de 1la
moitié de ses cours & une session doit recevoir
l'autorisation de son Collége avant de pouvoir s'inscrire a
la session suivante.



Troisiéme niveau:

Ceux et celles qui, avant méme leur entrée au
collége, ont été identifiés comme des éléves a risques élevés
d'échecs et/ou d'abandons mais que 1l'on admet néanmoins au
collége avec l'espoir de les mener a la réussite.

Nous pouvons considérer ce type d'éleéves comme
étant en difficulté appréhendée d'apprentissage dans la
mesure ou, depuis quelques années dans le réseau collégial,
des instruments de dépistage relativement nombreux ont été
développés pour non seulement identifier une "clientéle a
risques" mais aussi agir comme prédicteurs relativement
fiables du rendement scolaire attendu a la 1lre session du
cours collégial. Parmi les plus fiables, mentionnons la cote
de classement S.R.A.M. et ceux identifiés par R. Terrill
(Terrill, 1986, p. 17) a savoir les résultats scolaires de la
quatriéme et cinquiéme année du cours secondaire,
particuliérement en mathématiques, chimie, physique et
frangais.

2.2 Portrait statistique

Pour les trois types de clientéle en difficulté d'ap-
prentissage que nous venons d'identifier, il existe au
collége et dans le réseau collégial des statistiques
maintenant bien éprouvées pour nous permettre de tracer un
portrait fidéle de la situation.

a) Eléves ayant eu un ou des échecs et un ou des
abandons de cours:

De la session Automne 85 a la session Hiver 88
inclusivement, 1le pourcentage de cours échoués et ou
abandonnés au collége de Trois-Riviéres a oscillé entre 18,6

10



et 25,1%. Ce pourcentage est obtenu en faisant la somme des
cours abandonnés et échoués par des éléves et en divisant
cette somme par le nombre de cours suivis par ces mémes
éléves. Le tableau 1 nous indique comment se répartissent
ces pourcentages selon les sessions et selon les échecs ou
les abandons. On y remarque que:

- a toutes les sessions, le pourcentage d'E est
plus élevé que le pourcentage d'AB. Un des facteurs qui
expliquent en partie cette différence est qu'il existe encore
au collége un pourcentage de 3 & 4% d'abandons non
signifiés. Sur 1le bulletin et dans 1les statistiques
générales du collége, ces abandons non signifiés sont
transformés en échecs (E):;

- le taux d'AB fait preuve d'une relative cons-
tance pour la période mentionnée;

- la variabilité des taux d'E est relativement
supérieure a celle des AB.

11



AB U 1

Répartition des taux d'échec (E) t d'abandon AB au

Collége de Trois-Riviéres pour les sessions Automne 85 a
Hiver 88 inclusivement.

SESSIONS AB % E % TOTAL %
A-85 7,0 11,6 18,6
H-86 7,6 13,6 21,2
A-86 8,2 16,9 25,1
H-87 8,6 11,8 20,4
A-87 7,3 12,8 20,1
H-88 8,8 9,9 18,7

Quand on compare ces chiffres a ceux du tableau A-7 de
1'étude du Conseil des colléges (Conseil des colléges, 1988,
p. 80), on y retrouve une similitude assez grande entre les
pourcentages observés au collége et ceux observés dans le

réseau collégial.

De telles données ne suffisent toutefois pas a nous
présenter un éclairage satisfaisant de la situation. Encore
faut-il examiner leur dispersion selon les disciplines ou

programmes d'enseignement concernés.

C'est ce que nous présente le tableau 2. Un examen sommaire

de ce dernier nous révéle que:
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TABLEAU 2

selon les

AB
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TABLEAU 2 (suite)

A-87 H-88

Discipline AB E TOTAL AB E TOTAL
550 20,8 10,7 31,5 17,5 16,7 34,2
551 2,5 16,9 19,4 5,3 20,7 26,0
560 - - - 29,4 17,6 47,0
570 5,6 9,3 14,9 4,9 6,2 11,1
589 23,8 66,6 90,4 - - -
601 9,4 16,0 25,4 9,2 15,7 24,9
604 11,1 9,6 20,6 6,4 11,7 18,1
607 9,7 14,6 23,9 8,3 16,6 24,9
608 - - - 8,3 0,0 8,3
609 6,0 12,1 18,1 9,6 9,6 19,2
933 7,5 4,8 12,3 10,1 4,7 14,8
951 6,8 11,3 18,1 6,0 2,0 8,0
953 8,8 20,5 29,3 23,0 0,0 23,0
955 13,8 5,3 19,1 6,4 7,7 14,1
956 0,0 37,5 37,5 14,2 16,6 30,8

Note: les espaces blancs indiquent que cette discipline

n'était pas a l'horaire pour la session concernée.

- au chapitre des AB, les disciplines qui présentent un
taux d'AB inférieur a 3% pour la session Automne 87 sont dans
1'ordre: Hygiéne dentaire (111), Soins infirmiers (180),
Techniques papetiéres (232), Techniques de 1la mécanique
(241), Techniques policiéres (310) et Techniques de travail
social (388). Pour la session Hiver 88, les disciplines
précédemment mentionnées conservent leur faible taux
d'abandon et s'ajoutent a elles: Métallurgie (270),
Diététique (120) et Documentation (393).

- toujours au chapitre des AB, 1les disciplines qui

présentent un taux d'AB supérieur a 15% pour la session

Automne 87 sont dans l'ordre: Mathématiques (201) et Musique

(550) . Pour la session Hiver 88, ces disciplines sont:
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Mathématiques (201), Chimie (202), Histoire (330), Musique
(550) et Théatre (560).

- en ce qui regarde les E au cours de la session Automne
87, les disciplines, affichant un taux A'E inférieur ou égal
a 6% sont dans l'ordre: Hygiéne dentaire (111), Diététique
(120), Soins infirmiers (180), Mécanique (241), Techniques
policiéres (310) et Documentation (393). Pour la session
Hiver 88, les disciplines mentionnées précédemment conservent
leur faible taux Ad4'E. S'ajoutent a elles: Métallurgie
(270) et Arts plastiques (510).

- toujours au sujet des E, pour la session Automne 87, les
disciplines qui présentent un taux 4'E supérieur ou égal a
20% sont: Mathématiques (201), Histoire (330), Philosophie
(340), Sciences politiques (385) et Cinéma (530). Pour 1la
session Hiver 88, ces disciplines sont: Mathématiques (201),
Géographie (320), Sciences politiques (385) et Musique (550).

- au total, pour les sessions A-87 et H-88, les disciplines
qui ont un taux combiné moyen 4'E et d'AB inférieur a 10%

sont: Hygiéne dentaire (111), Diététique (120), Soins
infirmiers (180), Mécanique (241), Métallurgie (270),
Techniques policiéres (310), Techniques de travail social

(388) et Documentation (393).

- au total, pour les sessions A-87 et H-88, les disciplines
ayant un taux combiné moyen d4'E et d'AB supérieur a 30%
sont: Mathématiques (201), Chimie (202), Physique (203),
Géographie (320), Histoire (330, Philosophie (340), Sciences
politiques (385), Cinéma (530), Musique (550), Théatre (560)
et Frangais (601).

Note: certains numéros de disciplines ont été ignorés a
dessein parce qu'ils représentaient un nombre trop restreint
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d'étudiants et d'étudiantes ayant suivi le cours de cette
discipline. La disparité importante de clientéle entre les
disciplines doit d'ailleurs étre prise en compte dans
1'interprétation des pourcentages.

Pour fins de présentation, nous nous en sommes tenus ici aux
taux d'E et d'AB évalués par discipline. Lors de notre
cueillette de données, nous avons toutefois examiné ces taux
aussi selon les cours. La encore, une grande dispersion est
constatée non seulement entre 1les cours de disciplines
différentes mais aussi entre les cours d'une méme discipline.
La quantité de cours en cause nous empéche toutefois d'en
faire état ici.

b) Eléves en difficulté appréhendée d'appren-
tissage

Comme nous l'avons déja mentionné, les travaux de
Terrill (Terrill, 1986, p. 17) montrent avec évidence 1la
fiabilité de certains prédicteurs du secondaire gquant aux
chances de réussite des étudiants et étudiantes au
collégial. De méme, la cote de classement S.R.A.M. s'aveére
elle aussi un prédicteur treés fiable pour 1les résultats
anticipés des éléves a leur premiére session au collégial
(S.R.A.M. rapport annuel 1987-1988, p. 8). Le tableau 3 met
en paralléle trois séries de données a ce sujet pour 1la
période 1982-1986:

1. La cote de classement moyenne des éléves dans chaque
programme au collége de Trois-Riviéres comparée a celle des
colléges affiliés au S.R.A.M.;

2. Le pourcentage d'éléves S.R.A.M.-T.R. admis dans chaque
programme avec une cote de classement inférieure a 65;
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3. Le taux de réussite moyen en premiére session S.R.A.M.-
T.R. dans chaque programme.

Notes:

1. La cote de classement est calculée a partir des résultats
scolaires des deux derniéres années du secondaire en tenant
compte de la note brute, des écarts & la moyenne, des rangs
centiles, des voies (réguliére, enrichie, allégée), de
l'année d'études 4e ou 4e du secondaire et du programme

d'admission.

2. Le choix d'une cote de classement inférieure a 65 répond
ici a des faits généralement constatés selon lesquels preés
d'un éléve sur deux ayant une telle cote risque de connaitre
des difficultés au collégial et méme de ne pas pouvoir
obtenir son dipléme (Conseil des colléges, 1988, p. 83).
Terrill situe, quant a lui, cette cote critique au niveau <60
(Terrill, 1986, p. 7).

3. Le taux de réussite moyen est calculé a partir du nombre
total de cours réussis par les éléves multiplié par 100 et
divisé par le nombre total de cours auxquels ces é&léves
étaient inscrits dans le programme concerneé.

4. Des données incomplétes nous empéchent de présenter les
résultats de 1l1l'année 1987-1988. L'étendue de 1la période
(1982-1986) permet toutefois une portrait assez fidéle de la
situation.

17



'ABLEAU 3

Tableau de comparaison par programme S.R.A.M. - Collége de
Trois-Riviéres de la cote de classement moyenne des éléves
inscrits, du pourcentage d'éléves admis avec une cote de
classement inférieure a 65 et du taux de réussite moyen a la
lre session au collégial (1982-1986).

Cote de class. % cote <65 Taux de réuss. %
Discipline

SRAM - TR SRAM - TR SRAM - TR
Sc. adm. 71 73 28 28 77 82
Arts plast. 65 64 51 52 69 72
et appl.
Lettres 64 66 49 54 65 69
Hyg. dent. 78 82 2 0 91 97
Diétét. 65 66 47 52 72 80
Archit. 67 65 55 53 68 77
Génie civil 62 61 60 69 67 75
Mécanique 64 64 54 55 71 76
Electron. 67 67 43 41 66 73
T. polie. 67 63 38 40 76 76
Tr. soc. 64 63 57 64 77 78
Docum. 65 68 46 33 77 84
T. adm. 63 65 51 53 68 71
T. bureau 62 63 64 56 69 76
Aménag. 77 74 38 60 77 74
d'intér.
Sc. de 1la 82 83 7 9 82 84
santé
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TABLEAU 3 (suite)

Cote de class. % cote <65 Taux de réuss. %
Discipline

SRAM - TR SRAM - TR SRAM - TR
Sc. pures 82 83 7 9 82 84
et appl.
Sc. hun. 61 59 65 67 64 61
sans math
Sc. hum. 65 66 49 44 71 77
avec math
Informat. 70 71 28 25 71 76

Ce tableau nous montre qu'en général:

- L'écart, qu'il soit positif ou négatif, entre la cote de
classement des éléves inscrits en 1lre session au S.R.A.M. et
au collége de Trois-Riviéres dans 1l'un ou 1l'autre des
programmes mentionnés est relativement peu considérable, son
étendue maximale étant de 4 dans 1le cas du programme
d'Hygiéne dentaire. Cela ne nous permet toutefois pas de
dire qu'il n'y a pas de différence dans 1la cote de
classement entre ces types d'éléves inscrits en 1lre session
du cours collégial comme nous le verrons au tableau 4;

- Tel n'est toutefois pas le cas pour les écarts observés
par programme dans le pourcentage d'éléves S.R.A.M.-T.R.
admis avec une cote de classement inférieure a 65. A ce
sujet, on observe une étendue des écarts allant de 0% en
Sciences administratives et Sciences de la santé a 22% en
Techniques policiéres et en Aménagement d'intérieurs. Comme
le pourcentage moyen d'éléves admis avec une cote <65 pour la
période 1982-1986 est ici donné par programme, il n'est pas
possible a ce sujet de tirer des conclusions pour 1l'ensemble
des éléves du collége a partir de ce seul tableau. C'est
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pourquoi nous présentons au tableau 5 des données
supplémentaires a ce sujet;

- Les taux de réussite par programme sont en trés grande
majorité plus élevés au collége de Trois-Riviéres qu'a ceux
du S.R.A.M.. En fait, seulement deux programmes au collége

—— Aménagement d'intérieurs et Sciences humaines sans math

—— présentent des taux de réussite plus bas au collége de
Trois-Riviéres qu'a ceux du S.R.A.M.. Notons toutefois qu'au
colleége de Trois-Riviéres, trois crédits obtenus en éducation
physique sont comptabilisés comme deux cours réussis dans le
calcul des taux de réussite. Comme ces cours sont suivis et
réussis par une trés grande majorité d'éléeves, cela influence
a la hausse mais de fagcon un peu "artificielle" les taux de

réussite;

- Quand on met en relation le pourcentage par programme
d'éleves admis au cours collégial avec une cote <65 avec le
taux de réussite en 1lre session, on obtient une forte
corrélation négative de 1l'ordre de =-0,75 & un seuil de
signification de p<o0,01. Ce qui signifie que plus 1le
pourcentage d'éleéves par programme ayant une cote <65 est
élevé, plus le taux de réussite est bas dans ce méme
programme. Le nuage de dispersion présenté a 1la page
suivante illustre trés bien cette corrélation. I1 faut
noter ici que chaque point du nuage rend compte de données
par programme. Idéalement, il aurait fallu pouvoir établir
ce nuage de dispersion a partir des résultats de chacun des
éléves de fagon a contrdler la disparité du nombre d'éleéves
par programme. Néanmoins, un examen des données pour les
programmes comportant les éléves en plus grand nombre et en
moins grand nombre semble confirmer et renforcer Ila

corrélation négative ici présentée.
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GRAPHIQUE I

Nuage de dispersion entre le % d'éléves ayant une cote de
classement < 65 et le taux de réussite a la premiére session
du collégial. Données réparties par programme.
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Par ailleurs, si l'on examine la cote de classement moyenne
S.R.A.M. - T.R. pour 1l'ensemble des programmes, nous
obtenons les données suivantes.

TABLEAU 4

Cote de classement moyenne S.R.A.M. - T.R. pour 1'ensemble
des étudiants et étudiantes inscrits en 1lre session du cours

collégial de 1982 a 1986 s 1! o) 'autre des programmes

mentionnés au tableau 3.

ANNEES 1982 1983 1984 1985 1986
N 20 385 20 414 20 255 21 040 21 040
SRAM
C 71,0 69,8 75,0 72,6 70,6
N 1 337 1 391 1 435 1 314 1 329
TR
C 68,2 66,9 64,0 72,0 69,5
N : nombre d'étudiants et d'étudiantes inscrits en 1re
session du cours collégial S.R.A.M. - T.R.

Cc : cote de classement moyenne de ce type d'étudiants et
d'étudiantes.

Ce tableau nous démontre que pour la période 1982 a 1986, le
Collége de Trois-Riviéres admettait et inscrivait a ses cours
des éléves avec une cote de classement moyenne relativement
inférieure & celle des éléves admis et inscrits dans les
colléges affiliés au S.R.A.M.. En fait, pour 1la période
mentionnée, la cote de classement moyenne des éléves admis et
inscrits au S.R.A.M. est de 71.8 alors que celle du colleéege
de Trois-Riviéres est de 68. Cette différence est moins
marquée toutefois pour les années 1985 et 1986. Les données
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pour l'année scolaire 1987-1988 n'étaient pas disponibles au
moment d'écrire ces lignes.

TAB U 5

Pourcentage moyen S.R.A.M. - T.R. d'éléves admis avec une
cote de classement inférieure a 65 pour la période 1982-1986
dans les programmes mentionnés au tableau 3.

N moyen admis N < 65 %
SRAM 21 212 7 745 36,5
TR 1 365 543 39,7
N moyen
admis : nombre moyen d'éléves admis par année en 1lre
session au collégial pour 1l'ensemble des
programmes mentionnés au tableau 3.
N < 65 : idem, mais limité aux éléves ayant une cote de

classement < 65.

Ce tableau nous révéle que pour la période 1982-1986, 1le
Collége de Trois-Riviéres a admis en moyenne un pourcentage
plus élevé d'éleves avec une cote < 65 que l'ensemble des
colléeges affiliés au S.R.A.M. Ce pourcentage s'établit a
39,7 au colléege et 36,5 au S.R.A.M.
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c) Eléves ayant échoué ou abandonné 50% ou plus de
leurs cours (art. 33):

L'article 33 du Réglement sur le régime pédagogique
du collégial (Réglement sur 1le régime pédagogique du
collégial, 1984. p. 13) oblige 1l'étudiant ou 1l'étudiante qui
n'a pas réussi la moitié ou plus de ses cours a une session
donnée a obtenir 1'autorisation du Collége avant de
s'inscrire a la session suivante. Au Collége de Trois-
Rivieres, quand un étudiant ou une étudiante se retrouve dans
cette situation, il regoit du Collége une lettre 1l'enjoignant
de remédier a la situation dés la session suivante. Le
tableau 6 nous présente pour la période Automne 85 a Hiver 88
inclusivement le taux moyen d'éléves soumis & l'article 33
pour 1l'ensemble du collége et le taux moyen de réinscription
de ces éleves a la session suivante. Dans ce dernier cas,
les données pour la période Hiver 88 sont manquantes. Le
tableau 7 nous présente, pour sa part, le nombre réel
d'étudiants et d'étudiantes soumis aux dispositions de
l'article 33 pour chaque session, le nombre réel d'éléves ré-
inscrits et le nombre réel d'éléves "perdus" par le collége
4 la suite de l'application de cet article.
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TABLEAU 6

Pourcentage moyen d'étudiants et d'étudiantes du Collége
soumis a l'article 33 et réinscrits a4 la session suivante.

SESSIONS Art. 33 % Réinscrits %
A-85 16 68
H-86 15 48
A-86 17,8 64
H-87 19 47
A-87 16 56
H-88 15 --

Ce tableau nous montre qu'en général:

- La moyenne d'étudiants et d'étudiantes soumis a l'article
33 pour l'ensemble des programmes du collége se situe entre
15% et 19% pour la période mentionnée;

- Il existe une différence importante entre le taux de
réinscription a 1'automne par rapport a celui a 1'hiver. Les
éléves se réinscrivent en plus grande proportion de 1la
session Automne a Hiver que de la session Hiver & Automne.
En d'autres termes, les éléves qui quittent le collége pour
des raisons d'article 33 1le font en plus grande proportion a
la fin de la session Hiver qu'a la fin de la session Automne.
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TABLEAU 7

Nombre total d'éléves soumis a 1l'artic 33, nombre tota
d'éléves réinscrits et nombre total 'éléeves '"perdus" par
session par le collége suite a 1l'application de cet article.
Session A-85 a H-88.

SESSIONS Article 33 Réinscrits Perdus
A-85 756 514 242
H-86 671 321 350
A-86 841 539 302
H-87 807 384 423
A-87 721 405 316
H-88 (625) - -

moy/session 759 432 327

Ce tableau nous révéle qu'en général:

- Le collége de Trois-Riviéres '"perd" en moyenne 327
étudiants ou étudiantes par session ayant été soumis aux
dispositions de l'article 33.

- Le collége "perd" significativement beaucoup plus
d'étudiants ou d'étudiantes a la fin de la session Hiver qu'a
la fin de la session Automne parmi ceux soumis a 1l'article
33.
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Note: De fagon a ne pas alourdir inddment ce portrait

statistique de 1la situation, nous n'avons pas cru bon de
présenter un tableau nous montrant le pourcentage d'éléves
soumis & l'article 33 par programme. Les informations dont
nous avions besoin ne l'exigeaient d'ailleurs pas. L'indi-
vidu intéressé trouvera toutefois toutes ces données aux
Services pédagogiques du Colleége.

Voila donc qui termine le portrait statistique général de la
situation au Collége de Trois-Riviéres en ce qui regarde la
clientéle en difficulté d'apprentissage concernée par la
présente étude. Quels sont maintenant les intervenants et
intervenantes qui oeuvrent auprés de cette clienteéle.

2.3 Les intervenants et intervenantes concernés

Nous ne mentionnerons ici que 1le personnel qui est
appelé a oeuvrer le plus souvent et le plus directement avec
la clientéle mentionnée ci-haut. Le lecteur aura compris
que, somme toute, dans un collége, c'est tout le personnel
qui assure, dans des mesures différentes, des fonctions
susceptibles de contribuer a l'aide a l'apprentissage. Nous
n'avons retenu ici que 1les intervenants et intervenantes
immédiatement concernés.

a) Le corps enseignant:

303,25 enseignants et enseignantes assuraient 1la
formation a 4 521 éleves E.T.C. pour la session Automne
1988. Ceux-ci et celles-ci sont regroupés en 28 départements
offrant 32 programmes de cours et plus de 425 cours
différents bon an mal an.
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b) Les aides pédagogiques individuels:

Ils sont au nombre de 4 et assurent 1l'aide
pédagogique (choix de <cours, horaires, encadrement,
information, etc.) aux éléves.

c) Le conseiller et la conseillére en orientation
scolaire et professionnelle:

Ils sont au nombre de 2 et assurent l'information et
l'orientation scolaires et professionnelles aux étudiants et

étudiantes.
d) Le psychologue:

Il assure avec l'aide d'un psychologue et/ou d'une
sexologue engagés a contrat (approximativement 9 heures/
semaine) 1l'assistance et 1le support psychologiques aux
étudiants et étudiantes qui en ont besoin.

e) La bibliothécaire de références:

Elle assure 1les services d'aide de référence
documentaire aux éléves a la recherche d'information de
cette nature.

f) Le conseiller pédagogique:

Il assure auprés des enseignants et enseignantes
des fonctions de support et de conseil en matiére de

pédagogie. Cela se traduit surtout par l'organisation, 1la
tenue et 1l'évaluation d'activités de perfectionnement.
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g) L'attachée d'administration affectée a 1l'enca-
drement scolaire:

Elle planifie, coordonne et voit a 1l'exécution de
l'ensemble des activités d'information scolaire prévues au
plan de travail du comité de 1l'information scolaire. Elle

est aussi responsable du Service de secrétariat pédagogique.

h) L'adjoint au DSP responsable de 1'encadrement
scolaire:

Il planifie, coordonne et supervise 1l'ensemble des
activités relatives a 1l'encadrement scolaire.

i) Le directeur des services pédagogiques:

Il est responsable de 1la direction et du
développement des services pédagogiques au collége.

j) Le directeur des services aux étudiants:

Il est responsable de la direction et du développe-
ment des services aux étudiants et étudiantes au collége.

A ce personnel, se Jjoignent aussi des comités
permanents ou ad hoc et des organismes internes qui oeuvrent
eux aussi dans le domaine de 1'aide ou du support aux éléves.
Mentionnons entre autres: la Commission pédagogique et
plusieurs de ses sous-comités (travail-étude, suivi étudiant,
etc.), le Service de pastorale, le comité Golt de vivre, le
Coin d'elles, le Groupe d'entraide, etc.).

29



2.4 Formulation du probléme

De ce portrait général de la situation au collége de
Trois-Riviéres, nous retenons trois constatations et une
interrogation générales qui formulent en gquelque sorte le
probléme que nous voulons étudier:

a) Les taux d'E et d'AB au collége de Trois-Riviéres sont

importants;

b) Le collége de Trois-Riviéres posséde un certain nombre
de ressources pour s'attaquer a& ce probléme;

c) Les taux A'E et d'AB au collége de Trois-Riviéres sont
relativement stagnants depuis les trois derniéres années;

d) Comment intervenir alors de fagon plus efficace dans
ce domaine de l'aide aux éléves en difficulté d'apprentis-
sage?

Répondre a cette question demande d'abord d'établir un
diagnostic précis de 1la situation actuelle en matiére
d'interventions auprés des éléves en difficulté
d'apprentissage au collége. Mais comme notre approche du
probléme se veut essentiellement systémique, nous
présenterons d'abord dans la prochaine partie quelques
considérations théoriques sur 1l'approche systémique a partir
de laquelle sera établi notre diagnostic. Nous préciserons
par la suite le cadre méthodologique suivi pour la cueil-
lette des informations qui viennent alimenter ce méme dia-

gnostic.
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3. LE CADRE CONCEPTUEL

Nous avons déja annoncé, en titre du présent rapport, que
nous retiendrions 1'approche systémique comme cadre
conceptuel pour nous aider a concevoir un modele
d'intervention auprés d'étudiants et d'étudiantes en
difficulté d'apprentissage. Qu'entend-on exactement par

1l'expression "approche systémique"?

3.1 L'approche systémique: une définition

Signalons, tout d'abord que, d'un point de vue
historique, le concept moderne de "systéme" remonte a trois
ou quatre décennies tout au plus. Von Bertalanffy (Durand,
1979, p. 5) fut le premier & avancer, au temps de la
Deuxiéme guerre mondiale, 1l'expression "théorie du systéme
général". Quelques années plus tard, Wiener (Durand, 1979,
p. 6) publie son célébre ouvrage Cybernetics dans lequel il
observe certaines similitudes dans 1le fonctionnement de
certains systémes humains comparé a celui de systémes-
machines ou d'ingénierie. En 1960, Forrester (Durand, 1975,
p. 6) élargit 1l'application du concept de "systémes" dont
s'inspireront d'ailleurs dans leurs travaux les hommes de
science du Club de Rome. En 1975, Joél de Rosnay, avec la
publication de son 1livre Le macroscope (de Rosnay, 1975,
295 p.) vulgarise cette approche et propose de maitriser 1la
complexité des systémes par 1l'examen "global" de ceux-ci.
Depuis lors, nombre d'auteurs ont contribué a préciser cette
approche de sorte qu'il nous est relativement facile ici d'en
formuler une définition qui se rapproche sensiblement de
celle suggérée par les Instituts belges et francais des
sciences administratives (Instituts belges et frangais des
sciences administratives, 1988, p. 10). Selon cette source,

1'approche systémique pourrait se définir comme "une étude
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analytique destinée a aider le décideur a identifier un choix
préférentiel parmi plusieurs alternatives possibles". Nous
ajouterons a cette définition les propos de M. Laflamme selon
lesquels une telle étude doit porter sur "un ensemble de
parties reliées entre elles pour l'accomplissement d'une fin
spécifique" (Laflamme, 1981, p. 29). Essentiellement donc
nous considérerons l'approche systémique comme:

une démarche analytique qui cherche, par une saisie
d'ensemble des éléments d'une situation ou d'un probléme
donnés, a optimiser le choix préférentiel d'un décideur en
fonction de buts ou d'objectifs préalablement définis.

Cette définition nous permet maintenant de mettre en
relief un certain nombre de caractéristiques propres a
l'approche systémique. Notons au passage que, pour 1'auteur
de ce rapport comme pour d'autres auteurs également, les
expressions approche systémique, approche-systémes, analyse
systémique et analyse de systémes sont considérées comme
synonymes.

3.2 cCaractéristiques de 1'approche systémique

a) Intérét pour la globalité

L'approche systémique s'intéresse & 1l'ensemble des
éléments d'une situation donnée. Bien que sa démarche soit
analytique, elle s'intéresse davantage a ce qui émerge des
éléments étudiés plutdét qu'a leur simple cumul. Partant du
principe que "le tout est plus grand que la somme des
parties", 1'approche systémique suggére que c'est autant la
somme des interactions des éléments d'un systéme qui caracté-
rise ce dernier que 1la simple présence de ces éléments
constitutifs. Ainsi, le nombre d'abandons de cours d'un
étudiant ou étudiante mis & cété d'une formule pédagogique
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quelconque utilisée par un professeur n'est pas en soi
porteur d'une signification particuliére. Il faut examiner
la relation qui se crée entre ces deux éléments pour commen-
cer a dégager des significations éclairantes par rapport au
probléme posé.

b) Subordination a un choix préférentiel

L'approche systémique est une démarche qui sert de
support a une décision ou a un choix entre plusieurs options.
Elle suppose que, généralement, il y a plus d'une solution a
un probléme donné. Elle doit donc présenter les principaux
moyens ou les alternatives a envisager pour prendre une

décision éclairée.
c) Optimisation de la décision

L'approche systémique vise & faire prendre au
décideur la meilleure décision. En principe, la présentation
des diverses solutions possibles doit donc conduire au choix
de la meilleure solution. Cela ne signifie toutefois par un
degré 0 d'incertitude et un degré 1 de rationalité. Dans
1'approche systémique, il y a place pour 1l'intuition et
l'incertitude dans la mesure ou c'est précisément le propre
de cette approche que d'essayer de réduire l'incertitude et
de rationaliser l1l'intuitif.

d) Définition d'objectifs

Dans toute approche systémique, il faut en premier
lieu mettre en évidence le ou les objectifs qui sous-tendent
le choix du décideur. Ces objectifs doivent en outre étre
définis de fagon a ce que l'on puisse en vérifier le degré
d'atteinte. Idéalement ils devraient donc étre quantifia-
bles.
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e) Formalisation de 1'évaluation

L'approche systémique nécessite que 1la ou les
solutions proposées puissent étre évaluées de fagon précise
et en fonction des objectifs préalablement définis.

f) Utilisation généralisée d'un ou de modéles

Nous allons nous attarder un peu plus longuement sur
cette derniére caractéristique parce que, parmi celles
présentées, elle est probablement celle qui appartient 1le
plus exclusivement a 1'approche systémique.

Réduit & sa plus simple expression, un modéle est
une "représentation d'un systéme réel, quelle que soit 1la
forme de cette représentation" (Durand, 1979, p. 51). Plus
précisément, on peut le considérer comme "une représentation
simplifiée et stylisée de la réalité, qui conceptualise les
relations de cause & effet essentielles a 1la question
étudiée" (Instituts belges et frangais des sciences adminis-
tratives, 1988, p. 5). Ces définitions mettent en évidence
l'importance du raisonnement analogique dans 1'approche
systémique. Ce type de raisonnement, qui a pu paraitre
primitif aux rationalistes du XVIIéme siécle, reprend peu a
peu sa place dans l'étude des processus intellectuels. De
Lavoisier, qui faisait comprendre le processus de circulation
sanguine par une analogie avec le fonctionnement d'un moteur,
‘A Einstein, qui disait comprendre trés bien le modéle de
fonctionnement de l'univers mais éprouver des difficultés a
"en parler", on saisit bien maintenant 1'importance des
symboles, des analogies, des figures et des visualisations
dans l'appréhension et la saisie d'une réalité.

Par l'utilisation de modéles, 1l'approche systémique
fait appel au raisonnement analogique pour représenter des
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réalités complexes par des illustrations simples, accessibles
a la compréhension humaine. Elle trace une esquisse globale
des éléments d'une situation donnée pour permettre au
décideur ou & 1l'analyste d'en avoir une connaissance
générale. Plus encore, l'approche systémique permet, par la
construction de modéles, de procéder a un exercice soutenu de
création et d'imagination pour en arriver, aprés simulations,
a découvrir un ou des modéles qui rendent le mieux compte de
la situation étudiée et qui suggérent méme 1la ou les
meilleures décisions a prendre face a cette méme situation.
I1 faut donc comprendre que, dans 1l'approche systémique, 1la
"modélisation" d'une réalité sert de voie a la compréhension
de cette méme réalité et que, par conséquent, son
utilisation fréquente se veut bien plus un facilitateur de
connaissance plutét qu'un réducteur.

A la limite, il y a autant de modéles de systémes
qu'il y a de situations a étudier. La littérature en ce
domaine s'est toutefois chargée d'en regrouper plusieurs en
des modéles-types sur 1lesquels il n'est pas opportun de
s'attarder ici. Signalons seulement au passage le plus
classique et le plus élémentaire d'entre eux, présenté par
plusieurs auteurs dont notamment R. Miller (Miller, 1985, p.
25), lequel reproduit tout systéme d'action selon 1'illus-
tration A:

ILIUSTRATION A

—>| INTRANTS > | TRANSFORMATION > | EXTRANTS

I |
RETROACTION

A. Modéle d'un systéme d'action de R. Miller (Miller, p. 25).
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3.3 Avantages et limites de 1'approche systémique

Nous 1l'avons vu, l'approche systémique s'intéresse a
l'ensemble d'une situation qu'elle congoit comme un systéme.
Elle a l'avantage premier de faire ressortir la dynamique qui
relie entre eux les éléments de cette situation. Elle a un
effet facilitateur sur la compréhension humaine et permet de
simplifier pour cette derniére des situations en apparence
complexes. Enfin, pour 1l'analyste, elle s'avére un instru-
ment trés souple de découverte de solutions par les
nombreuses "modélisations" de situations qu'elle permet.

Mais 1'approche systémique posséde aussi ses limites.
Quand le probléme a étudier est vaste et complexe, celle-ci
demeure trés souvent incompléte surtout en raison du temps
qu'elle nécessite. Par exemple, concevoir en systéme
l'organisation des services d'éducation du Québec peut
prendre un tel temps que la nature du probléme aura eu le
temps de changer en cours de route. En outre, toute mise en
systéme d'une situation relativement complexe implique qu'un
certain nombre de détails ou d'éléments secondaires devront
étre négligés si l'on vise a une compréhension globale de
cette situation. Il n'est pas toujours facile également
d'évaluer avec précision la contribution relative de chacun
des éléments d'un systéme a l'efficacité générale de ce méme
systéme. On peut, par exemple, vérifier 1l'efficacité
générale d'un modéle a dix mesures d'intervention aupreés
d'étudiants et étudiantes en difficulté d'apprentissage, mais
la contribution relative de chacune des mesures a cette
efficacité générale implique une démarche laborieuse en
termes d'évaluation de programmes, principalement au chapitre
du contrdéle de variables. Enfin, parce que cette approche,
comme d'autres, ne permet pas de prévoir 1l'avenir, les

solutions qu'elle propose comprennent presque toutes une part
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d'incertitude. Il faut en tenir compte et prévoir dans la
mesure du possible les conséquences de ces incertitudes.
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4. LE CADRE METHODOLOGIQUE

En plus de s'inspirer du cadre conceptuel de 1'approche
systémique pour faire cette analyse diagnostique, nous avons
procédé a la session Automne 88 et au début de celle d'Hiver
89, a une cueillette étendue de données qui s'est réalisée

selon diverses méthodologies.
4.1 Cueillette de données
a) Entrevues sélectives

Au début de 1l'automne 1988, nous avons identifié, au
sein du Collége de Trois-Riviéres, un nombre de 32 personnes
qui, d'une fagon ou d'une autre, étaient relativement
concernées par le sujet de l'aide a l'apprentissage ou encore
étaient reconnues dans le milieu comme ce que 1l'on pourrait
appeler des "leaders d'opinion". Chacune de ces personnes a
été rencontrée au cours d'une entrevue individuelle qui
durait approximativement une heure. La discussion en était
une informelle autour du théme de 1l'aide aux étudiants et
étudiantes en difficulté d'apprentissage. L'objectif de ces
rencontres était de connaitre, en un premier temps et de
facon trés générale, comment se posait dans la culture du
milieu la problématique de 1l'aide & 1'apprentissage. A
maints égards, ces rencontres ont été fort utiles quoique

contraignantes au niveau du temps requis pour les réaliser.
b) Questionnaires

Trois questionnaires différents ont été élaborés.
Le premier était adressé au personnel enseignant,
professionnel et cadre du collége. Dans le cas du personnel
enseignant, 180 Ggquestionnaires ont été envoyés & un

échantillon établi au hasard systématique sur une population
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totale de 352 enseignants et enseignantes. Cent vingt
questionnaires remplis ont été retournés, ce qui assure une
fiabilité de l1l'échantillon de 1l'ordre de 90 fois sur 100 avec
une marge d'erreur de * 5%. Dans le cas du personnel cadre
et professionnel, 1la population de ces derniers étant
insuffisante pour procéder par échantillonnage, nous avons
envoyé le questionnaire au personnel directement concerné par
le sujet. Ainsi 8 questionnaires furent envoyés au personnel
cadre et 4 furent retournés complétés. Chez 1les
professionnels, 15 questionnaires furent envoyés et 8 furent
retournés complétés. Ces questionnaires comprenaient une
série de 59 énoncés sur lesquels le répondant devait exprimer
son degré d'accord ou de désaccord sur une échelle
discriminante.

Un autre questionnaire fut adressé celui-la a 290
étudiants et étudiantes dont 152 de premiére année collé-
giale, 114 de deuxiéme année et 24 de troisiéme année.
Distribué a 1'intérieur de cours de philosophie ou 1l'on
retrouve des groupes d'étudiantes et étudiants hétérogénes,
1'échantillon choisi était donc relativement aléatoire, bien
qu'idéalement il et été préférable de procéder dans un tel
cas par échantillonnage stratifié ou au hasard systématique.
Les 290 questionnaires furent retournés complétés. Pour une
population approximative de 4 500 étudiants et étudiantes, on
peut établir la fiabilité de l'échantillon a 90 fois sur
100 avec une marge d'erreur de * 5% si les conditions
aléatoires sont respectées. Ce questionnaire comprenait une
série de 50 énoncés ou questions auxquels devait répondre
l'étudiant ou étudiante. Il est important de noter que pour
ces deux types de questionnaire, nous n'avons pas procédé a
une validation de 1leurs items. Notre objectif, en faisant
passer ces questionnaires, n'était pas d'en standardiser les
résultats et d'affirmer qu'ils représentent fidélement 1les

opinions du milieu, mais il était plutdét de dégager certaines
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"pistes" ou "tendances" a considérer dans la conception du
modéle d'intervention. Ces questionnaires avaient donc une
visée plus utilitaire que scientifique.

Un troisiéme et dernier type de questionnaire a été
adressé, celui-la, a 42 colléges du réseau. Il visait sur-
tout & nous faire connaitre les principales mesures prises
par l'ensemble des colléges en matiére d'aide a 1'apprentis-
sage. Sur 42 questionnaires envoyés, 32 nous ont été
retournés complétés et nous avons effectué une relance
téléphonique auprés de 28 de ces 32 colleéeges. Le lecteur
trouvera a l'annexe A un sommaire de ces principales mesures
d'aide & l'apprentissage pratiquées dans le réseau collégial.

c) Grille de taches

Nous avons également élaboré une grille de taches
quotidiennes que nous avons distribuée au personnel affecté a
"] 'encadrement scolaire" au sens large du terme. Plus
précisément, ce sont les quatre aides pédagogiques indivi-
duels, le conseiller et 1la conseillére d'orientation, 1le
psycholoque, 1l'attachée d'administration affectée a
l'encadrement scolaire et 1l'adjoint au D.S.P. responsable de
l'encadrement scolaire qui ont été amenés a remplir cette
grille. L'objectif poursuivi était ici de procéder a un
examen relativement détaillé des taches quotidiennes de ces
personnes de fagon a voir si un certain réaménagement était
possible ou souhaitable dans ces tdches afin de dégager plus
de temps éventuellement pour 1l'aide aux étudiants et
étudiantes en difficulté. Cette grille permettait également
de connaitre 1la perception qu'avaient les répondants et
répondantes de 1l'utilité de leurs diverses taches et de 1la
satisfaction qu'ils en tiraient. Chacun des répondants et
répondantes devait choisir quinze Jjournées a 1'intérieur
d'une période de dix semaines et remplir pour chacune de ces

42



journées la grille en dquestion. Nous leur demandions de
choisir des journées représentatives de la diversité des

tidches qu'ils effectuaient.

I1 faut préciser ici que cet outil nous a été utile
uniquement pour 1le cas du travail du psycholoque, du
conseiller et de la conseillére en orientation, de 1l'adjoint
au D.S.P. responsable de l'encadrement scolaire et d'une aide
pédagogique, le reste des personnes concernées n'ayant pas
rempli et/ou retourné cette grille. Dans le cas des aides
pédagogiques individuels, nous avons pu combler cette lacune
par un examen détaillé de leurs activités & partir d'un
registre annuel qui présente l'ensemble des taches effectuées
par les a.p.i. sur une base quotidienne. Reste le cas de
l'attachée d'administration affectée a 1l'encadrement scolaire
qui, lors d'une rencontre, nous a déclaré ne pas avoir eu le
temps de remplir la grille en question. Nous avons donc
cherché a cerner, lors de cette rencontre, 1l'ensemble des
taches effectuées par cette personne. Forcément, les
informations obtenues dans ce cas demeurent assez générales
et, pour cette raison, nous nous garderons de tirer des
conclusions a l'égard de ce poste de travail.

Plusieurs raisons, tout aussi légitimes les unes que
les autres, peuvent justifier le fait qu'une telle grille
n'ait pas été remplie et/ou retournée par certaines des
personnes a qui elle avait été adressée: oubli, manque de
temps, refus, caractére plus ou moins fonctionnel de 1la
grille, perturbation de la session par la gréve étudiante
etc. A la réflexion, nous pensons que nous aurions peut-
étre di associer directement 1les personnes concernées a
1'élaboration de cette grille plutdét que de la leur présenter
toute faite. Nos visées auraient peut-étre été mieux
comprises ou davantage partagées. Soulignons toutefois que
1l'excellente collaboration de chacune de ces personnes lors
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de nos rencontres a pu pallier, en partie a tout le moins,
cette difficulté.

d) Grille d'évaluation de solutions

Reprenant a notre compte une grille d'évaluation de
solutions de M. Laflamme (Laflamme, 1981, p. 85), nous avons
adapté cette derniére au contexte de la présente étude et
l'avons fait remplir par une partie du personnel cadre, une
partie du personnel professionnel et une partie du personnel
enseignant. Les membres du personnel professionnel et cadre
qui ont été sollicités pour compléter cette grille sont les
mémes que ceux a qui avait été envoyé le questionnaire déja
mentionné. Quant au personnel enseignant, la grille a été
acheminée par courrier interne a 200 d'entre eux choisis au
hasard systématique. En tout 134 grilles complétées nous ont
été retournées sur une possibilité de 220. L'objectif de
cette cueillette d'informations était de permettre a
1'auteur de cette recherche et aux éventuels décideurs du
Collége de connaitre assez précisément l'opinion du milieu
sur les solutions a privilégier pour aider les éléves en
difficulté d'apprentissage. Un exemple de cette grille est
présenté a 1l'annexe B.

e) Examen détaillé du recueil Réglements, politi-
ques et procédures du Cégep de Trois-Rivieéres

Nous avons ici examiné avec attention 1l'ensemble des
réglements, politiques et procédures officiellement en
vigueur au Collége de Trois-Riviéres. De tels écrits
administratifs sont en effet souvent révélateurs des moyens
mais aussi des limites que se pose l'organisation elle-méme
dans la poursuite de ses objectifs.
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f) Examen détaillé des plans et bilans de travail
des départements, services et directions du
Collége

Pour les années scolaires 1986-1987 et 1987-1988,
nous avons passé en revue les plans et bilans de travail de
28 départements, 6 services et 4 directions et 3 comités

permanents.

Nous voulions par cette démarche non seulement
prendre connaissance de 1l'intérét général des départements
et services au sujet de 1l'aide aux éleves en difficulté
d'apprentissage, mais aussi vérifier dans quelle mesure cet
éventuel intérét pouvait se traduire en actions concrétes

dans chacune des unités de travail.

g) Examen détaillé des plans de cours

Dans le but de recueillir un certain nombre
d'informations sur les méthodes pédagogiques généralement
utilisées par les enseignants et enseignantes du college,
dans le but également de recueillir d'autres informations sur
les types d'évaluation pratiqués dans les cours et la charge
de travail exigée de 1l'éléve, nous avons passé en revue 536
plans de cours élaborés au collége pour la session Automne
88.

Le caractére peu explicite de plusieurs d'entre eux
aux rubriques METHODOLOGIE et EVALUATION nous force toutefois
4 une interprétation générale des données a ce sujet.
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h) Relevé des ressources humaines affectées a
l'aide a 1'apprentissage et a 1l'encadrement
scolaire dans le réseau collégial

Afin d'obtenir des données comparatives sur le sujet
ci-mentionné, nous avons relevé, a partir de l'annuaire de 1la
Fédération des colléges, 1l'ensemble des ressources
professionnelles affectées a l'aide a l'apprentissage et a
1'encadrement scolaire. Nous avons surtout retenu ici les
postes professionnels rencontrés a la Direction des services
pédagogiques et a la Direction des services aux étudiants.
Encore ici, il faut interpréter avec prudence le portrait que
nous en dégagerons. Outre les cas habituels de mobilité de
personnel d'une année a l'autre et méme en cours d'année, il
faut garder a l'esprit que dans le domaine de 1l'aide a
l'apprentissage, bon nombre de projets et d'interventions
sont assumés a méme des ressources de financement dites
"précaires" (ex: projets de recherche, 1libération de
professeurs a méme 1l'allocation professorale, projets de
MED, etc.). C'est donc davantage un apercu des ressources
humaines permanentes consacrées a l'encadrement scolaire et a
l'aide a 1l'apprentissage que nous dégagerons plus loin plutét
qu'un véritable relevé.

i) Relevé de littérature

Notre relevé de littérature a porté sur deux sujets
distincts. Nous avons d'abord passé en revue bon nombre de
recherches, textes, études ou documents portant sur l'aide a
l'apprentissage dans le réseau collégial. Nous visions bien
sir par cette démarche a mettre & jour nos connaissances sur
le sujet. En deuxiéme lieu, nous avons également passé en
revue un certain nombre de modéles théoriques de résolution
de problémes et de décision de fagon & pouvoir présenter aux

décideurs du collége un choix de solutions structuré et

46



5. ANALYSE DIAGNOSTIQUE DE LA SITUATION



5. ANALYSE DIAGNOSTIQUE DE LA SITUATION

5.1 Mise en modéle du diagnostic

Pour établir un diagnostic relativement précis et complet
de la situation au collége en matiére d'aide a 1'apprentis-
sage, nous commencerons, comme le suggére Miller (Miller
p.328) dans des études du genre, par illustrer globalement
cette situation a 1l1l'aide d'un modéle général présenté a
1'illustration B.

Considérons d'abord dque le processus d'aide a 1l'ap-
prentissage au collége se situe a 1l'intérieur de deux types
d'environnement: 1'un externe et 1l'autre interne. A
l'intérieur de chacun de ces environnements se retrouvent des
facteurs de contrainte qui limitent les pouvoirs décisionnels
du collége en matiére d'aide a 1l'apprentissage et des
facteurs d'opportunité qui donnent au Collége la possibilité
d'exercer ces mémes pouvoirs par rapport au sujet concerné.
A 1l'intérieur de ces deux types d'environnement donc s'exerce
un processus d'aide a l'apprentissage dont la configuration
systémique peut théoriquement étre représentée selon la
séquence que l'on retrouve a l'intérieur de l1l'illustration B
soit: culture locale -> objectifs -> ressources -> actions ->
évaluation.

Chacun des termes de cette séquence peut engendrer a son
tour ses propres sous-systémes tels que définis par Kast &
Rosenzweig (Kast & Rosenzweig, p. 120-121). Voyons a quoi
cela correspond au Collége de Trois-Rivieéres.
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Modéle général de présentation de la situation en aide a
1'apprentissage au Collége de Trois-Riviéres
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5.2 L'environnement externe

5.2.1 Facteurs de contrainte

Cing principaux facteurs externes de contrainte
limitent & notre avis de fagon importante les interventions
du Collége dans le domaine de l'aide aux éléves en difficulté

d'apprentissage.
a) La mission méme des colléges
Comme formulé dans la Loi sur les colléges d'ensei-

gnement général et professionnel (L.R.Q. C-29, a.l, sept.
87), les colléges ont comme mission d'assurer 1l'enseignement

général et professionnel de niveau collégial. Cette mission
comporte implicitement un volet quantitatif et un autre
qualitatif.

D'une part, ce doit étre un objectif constant pour
les colléges que d'assurer une formation de niveau collégial
au plus grand nombre possible de personnes de fagon a
contribuer activement aux volontés de démocratisation et
d'accessibilité aux études collégiales maintes fois entendues
et écrites depuis la naissance des cégeps. D'autre part, ce
doit aussi étre un objectif constant pour ces derniers que
d'assurer une formation qui soit de qualité et qui se
caractérise par sa dimension fondamentale, autre concept
maintes fois évoqué depuis les vingt derniéres années dans le
réseau collégial.

Concrétement, cette mission a double volet place le
Collége de Trois-Riviéres dans la position suivante: 1° ou
bien il admet des éléves jusqu'a pleine capacité physique
répondant ainsi aux objectifs de plus grande accessibilité
aux études collégiales; 2° ou bien il n'admet que ceux et
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celles qui ont des "chances raisonnables" de mener a terme
leurs études et profiter ainsi de la formation fondamentale
offerte; 3° ou bien encore il tente annuellement, par essais
et erreurs, de réaliser le difficile équilibre entre ces deux
volets d'une méme mission. C'est cette derniére voie que le
Collége a empruntée et, dans les circonstances, c'est
probablement la voie la plus indiquée.

En effet, nous avons déja vu que le Collége de
Trois-Riviéeres admet un peu plus d'éléves avec une cote de
classement au secondaire inférieure a 65 (39.7%) qu'ailleurs
dans le réseau collégial (36.5%). Rappelons ici que ce
pourcentage ne vaut que pour la période 1982-1986. Il faut
toutefois se rappeler que parmi ces 39.7%, un éléve sur deux
terminera tout de méme ses études collégiales. Plus encore,
les études de Terrill (Terrill, 1986, p. 9) démontrent que
prés de 22% des éléves admis avec une cote de classement <50
obtiendront quand méme un D.E.C. Or, selon les dires d'un
a.p.i. du collége, trés rares sont ceux qui font une demande
d'admission au collége avec une cote <50. Les éléves ayant
une telle cote se sont, pour la trés grande majorité, déja
disqualifiés en n'obtenant ni leur D.E.S. ni un bon nombre de
cours préalables. Alors, quand un éléve sur cing (22%) a une
chance de terminer ses études collégiales, faut-il lui donner
l'occasion de saisir cette chance? Nous pensons que oui.

Dans la méme volonté de savoir si le Collége n'était
pas trop "permissif" dans 1l'acceptation de candidatures
collégiales, nous avons examiné les pourcentages d'éléves
admis aux 1ler, 2e et 3e tours du SRAM pour les trois
derniéres années, aux sessions Automne. Le tableau 8 nous
présente ces données pour les éléves admis en 1lre année
collégiale exclusivement.
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TABLEAU 8

Répartition des éléves admis en 1re année au Collége de

Trois-Riviéres selon les tours 1, 2 et 3 du SRAM pour les

sessions Automne 86-87-88.

I ) I T L
I I I I I
| SESSIONS | A-86 | A-87 | A-88 |
| i } | ]
I I T T T T I 1
I I I I I I I I
| TOURS | fre  2e  3e| TOTAL | Tre 2e  3e | TOTAL | 1re 2e 3e |TOTAL |
: I I I : | b
I I I I I I I I
| DEM. [2331 331 143| 2805 |2140 296 137 | 2573 | 2222 218 144 | 2584 |
I T I f I I I t I
| | N [1843 251  111] 2205 |1740 242 114 | 2096 | 1871 175 125 | 2171 |
| aoM  ——f I I t I t——
| | N/NT| 84% 11% 5%| 100% | 83% 12%  S5%|  100%] 86% 8% 6% | 100%]
& ] | ! l | | | |
I T | I I T i T 1
| | N | 488 80 32| 600 | 400 54 23 | 477 | 351 43 19 | 413 |
| Rer | I I t I
| | N/DT| 17% 3% 11%] 21% | 16% 2% 11%| 19%| 14% 2% 1% | 7%
L 1 1 1 | 1

N : Nombre d'admissions pour chaque tour
NT: Nombre total d'admissions pour les 3 tours

DT: Demande totale d'admission pour les 3 tours
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On y remarque, entre autres, que 1le pourcentage
d'éléves admis au 3e tour du SRAM est de l'ordre de 5 a 6%.
Et, bien qu'il n'existe pas de chiffres précis la-dessus au
college — ce serait une suggestion que d'en établir — un
A.P.I. nous faisait remarquer qu'au moins 50% des éléves
admis au 3e tour 1l'étaient parce qu'ils avaient omis de
fournir leur demande aux ler ou 2e tours et non parce qu'ils
avaient été refusés a ces deux premiers tours.

En fait, le principe général au collége est
d'admettre 1les meilleurs éléves dans les programmes
contingentés et d'admettre tous ceux et celles qui ont leur
D.E.S., ou qui sont en voie de le compléter, et qui ont les
cours préalables requis. Si 1l'éléve est admis dans un
programme n'exigeant qu'un seul préalable, il doit démontrer
qu'il est inscrit et en voie de réussir ce cours.

Si 1'éléve est admis dans un programme exigeant deux
cours préalables, il doit étre inscrit dans au moins un des
deux cours et étre en voie de le réussir.

Enfin, pour 1les programmes exigeant trois
préalables, 1'éléve doit étre inscrit et en voie de réussir
deux des trois cours préalables. Il faut aussi noter que si
les mathématiques constituent un de ces préalables, elles
doivent étre en voie de réussite au moment de 1l'étude du
dossier.

Voila donc comment compose le Collége avec le double
volet de sa mission au chapitre des admissions. Faute de
pronostic d'échec assuré au début du processus, il "donne la
chance au coureur" laissant a 1'éléve et & ses professeurs le
soin de tirer 1les conclusions qui s'imposent a méme la
performance réelle de celui-ci. Mais on ne peut sirement pas
dire pour cela qu'il accepte "tout le monde". A preuve, son
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pourcentage de REFUS varie entre 21% et 17% pour les trois
derniéres années. Que parmi les éléves admis, il y en ait un
"certain nombre" qui n'aient pas les aptitudes nécessaires
pour terminer leurs études collégiales, c'est une réalité que
plusieurs enseignants et enseignantes pourraient confirmer.
Nous disons toutefois que, dans 1les faits, ce nombre est
beaucoup plus restreint que d'aucuns le croient, qu'il est
inhérent a des instruments de pronostic ex ante qui n'ont pas
encore atteint une pleine fiabilité (ex: 1les conditions
d'admission prévues a l'article 18 du Réglement sur le régime
pédagogique du collégial, pp.15-18) et, enfin, qu'a tout
considérer, il vaut peut-étre mieux laisser au personnel
enseignant et a 1l'éléve le soin de procéder in vivo a 1la
vérification des aptitudes nécessaires a la réussite des
études collégiales. Nos propos s'appliquent bien sir ici a
ceux et celles qui satisfont aux conditions minimales
d'admission et non pas a toutes les demandes d'admission

adressées au colleége.

b) Documents prescriptifs

Certains documents prescriptifs tels les Cahiers de
l'enseignement collégial, 1le Réglement sur 1le régime
pédagogique du collégial et certaines parties des conventions
collectives agissent aussi comme facteurs externes de
contrainte dans l'action des colléges en matiére d'aide a
l'apprentissage. Notre point de vue ici n'exprime pas que de
telles régles officialisées soient nocives a 1l'égard du sujet
traité. Il ne fait que mettre en lumiére 1l'aspect limitatif
et externalisé de ces régles.

c) Reégle d'admission universitaire dite des %22

ans"

Dans 1l'ensemble des universités québécoises, il
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existe des conditions particuliéres d'admission selon
lesquelles peut étre admise dans certains programmes une
personne qui n'a pas obtenu son D.E.C. mais qui a néanmoins
suivi et réussi certains cours préalables du collégial. Dans
d'autres programmes universitaires, l'expérience de travail
pertinente peut remplacer 1les cours préalables comme
condition d'admission jumelée toujours a la régle des 22 ans.

Avec l'existence de telles conditions, il devient
tentant pour un cégepien ou une cégepienne qui se voit offrir
un travail a temps complet d'abandonner ses études collé-
giales et d'expérimenter un certain temps 1le monde du
travail, quitte a compléter des études universitaires apreés
22 ans. Aucune étude, a notre connaissance, n'a cherché a
cerner l'effet de ces conditions particuliéres d'admission
universitaire sur la poursuite des études collégiales. Il y
aurait la une piste de recherche intéressante pensons-nous.
En attendant, 1le Collége de Trois-Riviéeres demeure
relativement impuissant devant ce facteur externe de
contrainte et ce, méme si des efforts de concertation entre
1'U.Q.T.R. et le Collége de Trois-Riviéres ont été tentés.
En témoigne l'adoption en 1985 d'une charte de collaboration
régionale de l'enseignement supérieur tel que rapporté dans
un Avis du Conseil supérieur de 1l'éducation adressé au
ministre de 1l'Enseignement supérieur et de la Science le 15
avril 1988 (Conseil supérieur de 1l'éducation, 1988, p. 43).

d) Les contraintes financiéres des colléges

Depuis une dizaine d'années, les colléges ont da
assumer une succession de compressions budgétaires illustrées
au graphique 1II. Bon an mal an, ces compressions se
chiffrent & prés de 5 a 10 M de dollars annuellement. En
dollars constants, l'enveloppe budgétaire globale de 1l'ensei-
gnement régulier est demeurée la méme depuis 1977 comme
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1l'indique par ailleurs le graphique III. Pendant ce temps,
non seulement la clientéle étudiante du collégial passait-
elle de 106 174 a 137 124 éléves entre 1976-1977 et 1985-1986
(Bulletin statistique, Recherche et développement, vol. 10 no
6, p. 13), mais elle s'alourdissait davantage en termes de
besoins de formation comme en témoigne la problématique des
échecs et abandons entre autres.

Au Collége de Trois-Riviéres, 1la clientéle
étudiante, pour la méme période passait de 3 659 & 4 602 é-
léves a temps plein au régulier (idem p. 70). Elle est
actuellement de 4 521 pour l'année 1988-1989.

Parallélement a ces données, l'enveloppe budgétaire
globale pour 1l'enseignement régulier pour 1les quatre
derniéres années passait de 21 463 645$ en 1984-85 & 22 009
200$ en 1987-1988 ce qui donne approximativement une moyenne
de financement de 4 800$/éléve si 1l'on inclut les sommes al-
louées au salaire enseignant.

Selon les dires du directeur des services adminis-
tratifs du collége, il faut compter qu'environ 95% de 1l'en-
veloppe budgétaire globale est affectée a des dépenses pra-
tiquement incompressibles (80% pour la masse salariale et
15% pour frais d'opération tels: chauffage, entretien,
électricité, gardiennage, etc.). I1 reste donc, mutatis
mutandis, un pourcentage de 5% de 1l'enveloppe totale a
affecter au fonctionnement habituel du collége.
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GRAPHIQUE ITI

Compressions budgéraires (cumulées-indexées) dans 1l'enseigne-
ment régulier, 1978-1988.
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Source: Conseil des colléges, L'allocation des ressources

financiéres au réseau collégial pour 1l'année 1987-1988, avril
1987: 53.

Reproduit dans: CSN-FNEEQ-FEESP, Les CEGEPS ont-ils un
avenir? Boréal 1988, p. 285.
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GRAPHIQUE IITI

Evolution de 1l'enveloppe budgétaire globale de 1'enseignement
régulier, 1977-1987.
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Source: Conseil des colléges, L'allocation des ressources

financiéres au réseau collégail pour l'année 1987-88, avril
1987: 53.

Reproduit dans: CSN-FNEEQ-FEESP, Les Cégeps ont-ils un
avenir? Boréal, 1988, p. 284.
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En fait, pour l'exercice financier 1987-88 le bilan
financier du Collége fait voir un résultat défavorable de-
238 744% a 1l'enseignement régqulier. Ce déficit au college
est "épongé" par les recettes du Service de 1'éducation aux
adultes alimentées par les subventions gouvernementales, les
contrats de formation avec 1l'entreprise privée et la non
imputation de certaines dépenses de fonctionnement du
Service, celles-la assumées a méme le budget régulier du
college. Mais comme, d'une part, une bonne partie de ces
revenus ne repose pas sur une base statutaire et que, d'autre
part, les besoins du Service de 1l'éducation aux adultes se
feront de plus en plus considérables dans 1l'avenir, 1le
Collége peut difficilement financer des dépenses a long terme
a méme cette unique source de revenus. Il en perdrait du
coup la mince marge de manoeuvre qu'il posséde et devrait
également, a plus ou moins longue échéance, mettre fin aux
"projets de développement" qu'il finance actuellement a méme
les revenus en intéréts des surplus accumulés principalement

par le Service de 1'éducation aux adultes.

Un comité de 1la Commission pédagogique étudie
actuellement cette question du "sous-financement" du
collége, principalement de ses activités de formation. Avec
tout 1le respect qu'on peut avoir pour les membres de ce
comité, il faut néanmoins se demander si 1'absence
d'autonomie financiére du Collége et la compression constante
de sa principale source de revenus ne représentent pas des
contraintes externes suffisamment fortes, & 1l'heure actuelle,
pour tuer dans 1l'oeuf les efforts d'un comité de ce genre.
En attendant de tirer une conclusion définitive a ce sujet,
on ne peut que s'associer aux propos du Conseil des colléges
(Conseil des colléges, 1988, p. 68) et conclure avec ce
dernier:
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"Il va aussi de soi que les compressions budgétaires
importantes qui ont été imposées au réseau collégial au
cours de la derniére décennie ont mis en veilleuse ou
en péril des projets d'assistance aux éléves en
difficulté.

Le Conseil des colléges est d'avis que le moment et
venu d'octroyer des ressources supplémentaires au
réseau collégial pour permettre a tous les colléges de
mettre en oeuvre d'importantes mesures d'aide aux
éléves qui en ont besoin ... il s'agit 1a d'une
priorité ..."

e) La tache des enseignants et enseignantes

S'il est vrai que, depuis 1982, c'est 1l'ensemble du
personnel des colléges qui a été appelé a devenir plus
"performant”, c'est slrement par l'augmentation de la téche
des enseignants et enseignantes que la situation des éléves
en difficulté d'apprentissage est la plus affectée. Encore
ici, c'est presqu'a l'unanimité que les nombreux intervenants
et intervenantes du réseau ont souligné 1'impossibilité
physique dans laquelle se trouve un enseignant ou une
enseignante d'encadrer ses éléves quand le nombre de ces
derniers varie entre 150 et 200 éléves par session (Conseil
des colléges, 1988, p. 36), Comité d'étude sur la téche des
enseignantes et enseignants de CEGEP, 1988, p. 61, Vigneault
& St-Louis, 1987, p. 28, etc.).

A cette détermination provinciale du quantum
d'enseignants et d'enseignantes s'ajoutent 1les nombreuses
inéquités engendrées par une méthode de calcul de la téche
qui pénalise, entre autres, ceux et celles qui dispensent des
cours a pondération 3-0-3.

Au Collége de Trois-Rivieres, on retrouve 1la

majorité de ces cours dans les programmes de Frangais,
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Philosophie et Sciences humaines, programmes ou 1l'on retrouve
un nombre élevé d'éleves en difficulté. Comme 1'indiquait le
rapport Grégoire, Turcotte & Dessureault (Grégoire, Turcotte
& Dessureault, 1985, p.86) et le Comité d'étude sur 1la
situation de la tAche des enseignantes et enseignants de
CEGEP, (Comité d'étude sur 1la situation de 1la téache des
enseignants et enseignantes de CEGEP, 1988, p. 62), c'est
surtout au chapitre du nombre d'éléves, du type et de la
quantité de corrections impliquées que ces programmes se
trouvent pénalisés.

Le tableau 9 nous indique 1l'évolution des charges
individuelles moyennes par département pour la période 1984-
1985 a 1987-1988 au collége. Les chiffres sont présentés en

ordre décroissant.

On peut noter que parmi 1les huit premiers
départements présentant des c.i. supérieures a 40, sept
relévent des spécialisations ou techniques professionnelles.
Par ailleurs, pour le reste des départements mentionnés, il
n'est pas possible de dégager des tendances selon les
"disciplines" ou les "spécialisations".

En fait, alors que, pour les disciplines offrant des
cours a pondération 3-0-3, c'est le poids du facteur P.E.S.
qui se trouve a étre sous-évalué dans la formule de calcul de
la c¢c.i., pour 1les spécialisations ou programmes
professionnels, c'est le poids du nombre de préparations de
cours qui se trouve surtout a étre sous-évalué dans la méme
formule de calcul. Comme le soulignent les membres du Comité
d'étude sur la situation de 1la tdche des enseignants et
enseignantes de CEGEP (Comité d'étude sur la situation de
la tache des enseignants et enseignantes de CEGEP, 1988, p.

57), les programmes professionnels impliquent souvent une
plus grande diversité de préparations de cours que les
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programmes du secteur général pour 1l'enseignant ou
l'enseignante qui y oeuvrent.

Ce qui est certain en tout cas, c'est que la grande
majorité des enseignants et enseignantes n'y trouve pas son
compte dans cette formule de calcul de la charge individuelle
(c.i.) L]
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TABLEAU 9

Evolution des charges individuelles moyennes par département
au Collége de Trois-Riviéres, pour la période 1984-85 a 1987-

88. Ordre décroissant.

T T T T T 1
|[ Années | 1984-85 | 1985-86 | 1986-87 | 1987-88 | Moyenne |
| Départ. | | | | | 1984-85 a 1987-88 |
f % i f E 1 1
| T. papetieres | 41,72 | 43,95 | 41,35 | 43,64 | 42,67 |
| soins infirmiers | 38,05 | 46,01 | 40,50 | 42,76 | 41,83 |
| T. documentation | 40,77 | 42,42 | 41,1 | 42,62 | 41,68 |
| Bat. & travaux | | | | | |
| publics | 39,52 | 41,58 | 41,06 | 44,28 | 41,61 |
| Mathématiques | 40,66 | 41,47 | 40,90 | 42,36 | 41.35 |
| 7. administratives | 42,51 | 41,00 | 38,29 | 41,03 | 40.71 |
| T. diététique | 39,53 | 41,66 | 38,52 | 42,33 | 40.51 |
| T. policieres | 38,18 | 40,5 | 38,66 | 42,79 | 40.01 |
| Physique | 40,40 | 38,06 | 40,06 | 40,03 | 39.63 |
| Education physique | 38,83 | 40,81 | 40,54 | 38,12 | 39.58 |
| T. Travail social | 37,36 | 38,67 | 39,04 | 42,46 | 39.38 |
| Informatique | 37,00 | 38,57 | 38,83 | 41,74 | 39.04 |
| T. hygiéne dentaire | 37,10 | 37,18 | 40,01 | 41,49 | 38.95 |
| chimie | 37,85 | 39,52 | 37,46 | 40,50 | 38.83 |
| Arts plast. et appl.| 38,06 | 39,67 | 388 | 3857 | 38.79 |
| Géo.et histoire | 37,07 | 38,29 | 41,13 | 3843 | 38.73 |
| Biologie | 38,79 | 38,07 | 38,07 | 39,31 | 38.56 |
| T. bureau | 37,90 | 3567 | 40,92 | 39,49 | 38.50 |
| Econ. et politique | 38,58 | 37,36 | 39,05 | 38,86 | 38.46 |
| Electrotechnique | 39,84 | 38,59 | 37,51 | 37,86 | 38.45 |
| Sciences sociales | 35,38 | 37,92 | 41,43 | 39,09 | 38.45 |
| Psychologie | 3844 | 37,88 | 388 | 38027 | 38.35 |
| T. mécanique | 40,51 | 38,00 | 36,77 | 37,76 | 38.26 |
| Langues | 36,93 | 38,21 | 37,81 | 39,45 | 38.10 |
| Anglais | 37,06 | 350 | 40,1 | 38,38 | 37.67 |
| T. métallurgie | 36,08 | 37,47 | 37,20 | 38,74 | 37.37 |
| Philosophie | 36,62 | 36,035 | 3693 | 37,01 | 36.65 |
| Musique | 35,54 | 32,53 | 39,90 | 37,68 | 36.41 |
L 1 1 1 1 I ]
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Par ailleurs, le tableau 10 montre l'évolution de la charge
individuelle moyenne au collége (c.i.) pour la méme période.

TABLEAU 10

Evolution de la charge individuelle moyenne au Collége de
Trois-Riviéres pour la période 1984-85 a 1987-88

Années 1984-85 1985-86 1986-87 1987-88

C.I. 38,44 39,04 39,31 40,17

Oon notera ici 1l'augmentation constante de 1la charge
individuelle moyenne au collége pour la période concernée.

C'est sur ces données explicites que nous terminons
notre analyse des facteurs d'environnement externe qui
exercent des contraintes pour 1le Collége en nmatiére
d'intervention en aide a l'apprentissage. Quant aux facteurs
d'environnement externe qui offrent des opportunités au

Collége pour intervenir en matiére d'aide a l'apprentissage,
ils se résument a notre avis a trois types principaux: les
programmes de formation du secondaire, 1la notoriété du
Collége, le profil psycho-sociologique de 1l'éléve.

5.2.2 Facteurs d'opportunité

a) Les programmes de formation du secondaire

Le Collége de Trois-Riviéres, on 1le sait, peut
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difficilement intervenir dans le contenu et la qualité de 1la
formation offerte au secondaire. Il faut, comme le consacre
1l'expression, "prendre 1'éléve comme il nous arrive". Cela
n'empéche toutefois pas que des actions puissent étre prises
pour favoriser un meilleur arrimage entre le secondaire et le
collégial. Déja le Conseil des colléges annongait dans son
bulletin d'information de décembre 1988 (Conseil des
colléges, 1988, p. 2) que ce sujet retiendrait son attention
dans son rapport annuel 1988-89.

Au plan local, a l'automne 1988, 1l'adjoint au D.S.P.
responsable de 1l'encadrement scolaire "réactivait" 1les
rencontres de discussion avec des intervenants et interve-
nantes du milieu secondaire 1local et du collége pour en
arriver éventuellement a 1la formation d'une table de
concertation locale secondaire-collégial. A ce jour, quatre
rencontres ont déja eu lieu entre les membres de ce groupe de
travail. Certains sujets de discussion ont été arrétés pour
les rencontres a venir, d'autres ont déja été examinés.
Mentionnons parmi ces sujets: 1les cours préalables en
particulier en mathématiques et en sciences, 1'information
scolaire, l'organisation scolaire, etc.

I1 faudra bien silr poursuivre dans cette direction
au plan de la concertation de ces deux ordres d'enseignement
locaux. La téche sera d'autant plus exigeante pour 1le
Collége que, d'ici quelques mois, 1l'intégration du primaire
et du Secondaire devrait étre réalisée, ce qui aura notamment
comme effets de multiplier par quatre 1le nombre des
interlocuteurs au niveau secondaire et de rendre plus ardue
la concertation dans 1la mesure ou les représentants et
représentantes du primaire auront eux aussi leurs dossiers a
défendre.
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b) La notoriété du Colleége

La perception du Collége que les gens de son envi-
ronnement externe ont influence non seulement la clientéle a
venir mais aussi l'ensemble des attitudes avec lesquelles se
présente cette clientéle au collége. Beaucoup de personnes
rencontrées nous ont dit avoir 1l'impression que le Collége de
Trois-Riviéres dégage une image plutét laxiste des conditions
de vie et de travail dans lesquelles 1'éléve aura a oeuvrer a
son arrivée au colleége. De telles observations se
retrouvent également ailleurs dans le réseau collégial
(Landry, Pédagogie collégiale, vol 1, no. 4, p. 12).

Le College de Trois-Riviéres a, eu égard & son
image, une responsabilité évidente a assumer. I1 a déja
commencé a le faire d'ailleurs, notamment en se dotant en
1988 d'un plan de communications. Mais en ce qui regarde
l'aide a l'apprentissage en particulier, c'est d'abord par un
programme d'information scolaire efficace qu'il a cru bon
faire connaitre au milieu externe et & son éventuelle
clientéle les conditions de vie et de travail qui prévalent
en son sein.

Depuis 1984, le Collége s'est doté d'un Comité de
l'information scolaire qui planifie annuellement les
activités a ce sujet. Le Comité permanent d'information
scolaire et professionnelle prévoyait dans son plan d'action
pour l'année 1988-89 des dépenses de l'ordre de 30 900S.
Dans les faits, il s'est vu octroyer la somme de 18 000S$.
Cela exclut évidemment 1la proportion de salaires affectée
aux téches d'information scolaire réalisées par les quatre
a.p.i. et 1'attachée d'administration affectée a 1l'enca-
drement scolaire avec la secrétaire qui l'assiste. Bon an
mal an, c'est prés de 300 heures que les a.p.i. consacrent en
tout a 1l'information scolaire alors que prés de 90% de 1la
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tidche de 1l'attachée d'administration et de sa secrétaire est
consacré a ce sujet. En salaires, cela représente
approximativement un montant global de 58 420$ qui s'ajoute
aux crédits alloués de 18 000S$. On peut donc dire que
l'information scolaire colte au Collége un minimum de 76
420$% excluant ici la portion de salaire liée a la portion de
tdches consacrée a ce dossier par 1l'adjoint au D.S.P.
responsable de ce secteur. Il est difficile d'évaluer 1le
nombre marginal d'éléves que doit "recruter" le secteur de
l*'information scolaire pour "rentabiliser" ses opérations.
Le financement du salaire des MED indépendant de 1la
clientéle vient compliquer ce calcul. On peut toutefois
raisonnablement estimer qu'en ne prenant que le 20% résiduel
du montant total accordé par éléve (4 800$) —— 80% allant
aux salaires ——, il faudrait recruter a la marge a peu preés
80 éléves pour que ce service puisse se rentabiliser sur une
base strictement comptable. Cela se produit probablement
actuellement bien qu'on n'ait pas de chiffres précis a ce
sujet.

Nous nous sommes d'ailleurs demandé a ce propos s'il
ne vaudrait pas mieux dégager 1les a.p.i. des taches
d'information scolaire pour consacrer plus de temps a l'aide
pédagogique comme telle. L'examen de la question nous améne
a penser que non. D'abord ces derniers ont une expertise
approfondie des programmes & la fois du secondaire et du
collégial. Ils ont également une connaissance étroite et
impliquée de 1l'environnement pédagogique au collége. Ils
ont, enfin, par expérience, une connaissance sensible des
piéges et difficultés qui "guettent" le futur éléve dans la
réussite de ses études collégiales. Quand les a.p.i. vont
faire de l'information scolaire dans les écoles polyvalentes,
ils ne 1livrent pas que des "contenus de programmes", ils
témoignent également de ce qu'est et de ce que comprend la
vie pédagogique au colleége. Ils établissent du coup de
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premiers contacts avec des éléves qu'ils sont susceptibles de
revoir l'année suivante au collége. Dans un programme d'aide
aux éleves en difficulté, on peut dire que cette téache
d'information scolaire des a.p.i. est éminemment préventive
et, pour cette raison en particulier, il convient de 1la
maintenir croyons-nous. Dans la méme veine, la décision de
confier les tadches de support logistique & 1l'information
scolaire a une attachée d'administration affectée a
l'encadrement scolaire nous apparait, prima facie, tout a
fait justifiée. La gestion des vidéos, des monographies, des
demandes départementales, l'organisation des visites d'écoles
polyvalentes au collége, 1l'organisation des séances
d'informations des a.p.i. dans ces mémes écoles, etc., autant
de téaches qui entrainent 1la nécessité de fonctions de
coordination. En résumé, il importe donc de souligner ici
que les efforts consentis par le Collége pour améliorer son
programme d'information scolaire vont de ©pair avec un
traitement préventif des difficultés d'apprentissage et qu'a
ce titre ils méritent d'étre maintenus.

c) Le profil psycho-sociologique de 1'éléve

Comme tous 1les autres, 1'éléve en difficulté
d'apprentissage posséde une histoire personnelle gque le
Collége ne peut évidemment pas changer. Il peut néanmoins,
dans ses limites, tenter d'atténuer les effets nocifs, s'il
en est, de ce contexte psycho-sociologique dans lequel
1l'éléve a évolué. Au Collége de Trois-Rivieres, il existe un
certain nombre de ressources pour intervenir en ce sens et
sur lesquelles nous reviendrons plus loin.

Il est une dimension sur laquelle toutefois 1le
Collége n'est pas encore intervenu concrétement par rapport
au profil psycho-sociologique de 1l'éléve en difficulté, et
c'est celui de la relation travail a 1l'extérieur et études.
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Quelques observations nous aménent & penser qu'il est
pressant de dégager une position ou une politique a ce sujet.

Dans 1l'enquéte que nous avons menée auprés des
éléves, 51% de ces derniers disaient exercer un travail a
1l'extérieur. Parmi ceux-ci, 25% travaillaient entre 5 et 10
heures/semaine, 39% entre 10 et 15 heures, 20% entre 15 et 20
heures et 16% 20 heures et plus. Plus encore, parmi ceux et
celles qui travaillaient, 72% percevaient cette source de
revenus comme indispensable pour répondre a leurs besoins
vitaux identifiés comme le 1logement, 1la nourriture, les
loisirs et les vétements. Une autre étude menée au collége
(N. Meunier & L. Dufresne, texte non encore publié) confirme
4 3 ou 4% prés ces pourcentages d'éléves qui exercent un
travail rémunéré a 1l'extérieur du collége et 1le nombre
d'heures moyen consacrées a ce travail.

Une enquéte récente du Bureau de la statistique du
Québec (1986), rapportée par Vigneault & St-Louis (Vigneault
& St-Louis, 1987, p. 18), nous apprend par ailleurs que 50%
des éléves considérés comme résidents au Québec ne regoivent

aucune aide financiére de leurs parents.

Parallélement a ces données, l'opinion est partagée
au collége quant a la considération que l'on doit accorder a
ce phénoméne. Si 60% du personnel ayant répondu a notre
questionnaire considérent que "le travail a l'extérieur est
une raison suffisante pour permettre a 1l'éléve de faire son
cours collégial dans le nombre de sessions qu'il veut, 91% en
revanche considérent qu'on ne devrait pas permettre a un
éléve de se "fabriquer" un horaire avec des journées de 9
heures de <cours pour 1l'unique raison d'un travail a
1l'extérieur. Dans la pratique pédagogique, c'est un fait
connu que certains enseignants et enseignantes se montrent
"conciliants" devant cette réalité alors que d'autres, au
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contraire, font preuve de plus d'intransigeance. Un
intervenant des Services pédagogiques nous disait, quant a
lui, que le Collége n'avait pas a gérer le travail a 1l'exté-
rieur de 1l'étudiant ou étudiante. Cette réalité ne cause
probablement pas de problémes pour la majorité des éléves qui
travaillent mais qui réussissent néanmoins relativement bien
leurs études collégiales. Les études &a ce sujet ne
permettent pas de dégager des conclusions définitives. La
réalité risque toutefois d'étre tout autre pour les éléves
qui travaillent plus de 20 heures/semaine (16%) ou qui
éprouvent des difficultés scolaires. On notera au passage la
proximité des pourcentages d'éléves qui travaillent plus de
20 heures/semaine avec les pourcentages d'E et d'AB. Dans
ces cas, jusqu'ou peut et doit aller le Collége pour donner a
ces éléves des conditions d'apprentissage adéquates tout en
n'intervenant pas de fagon unilatérale dans les conditions de

vie de ces éléves.

A la suite de premiéres réflexions amorcées en
1987-88 a ce sujet, la Commission pédagogique du collége a
formé a l'automne 1988 un sous-comité pour étudier toute
cette question. A ce jour, le sous-comité ne s'est réuni
qu'a deux reprises. Nous 1lui laisserons donc le soin de
poursuivre plus loin sa réflexion. Pour avoir de notre cété
réfléchi sur le sujet et examiné comment ce probléme était
traité dans les autres colléges — en fait, un seul collége
avait une politique explicite a ce sujet —, nous émettrons,
4 titre de suggestions, cing principes généraux qui devraient
prévaloir dans l'étude de cette question:

- 1'éleve a le droit d'exercer un travail a l'extérieur;

- 1'éléve assume les conséquences de 1l'exercice de ce
droit;
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- le Collége peut encadrer l'exercice de ce droit, quand il
a des raisons sérieuses de croire que le fait de travailler a
l'extérieur nuit considérablement aux apprentissages de
1'éleve;

- le Collége peut faciliter 1l'exercice de ce droit, quand
c'est possible de 1le faire et quand cela ne porte pas
atteinte ou préjudice au principe de 1l'équité;

- le Collége peut, quand la situation le nécessite, prendre
entente avec l'employeur pour aménager un horaire convenable
a 1'éleve, a l'employeur et au Colleéege.

Nous terminerons ici l'examen des facteurs d'envi-
ronnement externe concernant l'aide aux éléves en difficulté
d'apprentissage au Collége de Trois-Riviéres. Regardons
maintenant ce qu'il en est des facteurs d'environnement
interne.

5.3 L'environnement interne
5.3.1 Les facteurs internes de contrainte

En théorie tout au moins il y a trés peu de
contraintes absolues apportées par l'environnement interne.
En effet, le Collége posséde toujours la prérogative de faire
des choix selon les priorités du milieu. En pratique, on
comprend toutefois que les choix ne sont pas toujours sans
limite, que les changements ne viennent pas toujours du
simple fait de 1les vouloir. Parmi ces facteurs de
contrainte, il faut nommer:

a) La taille du collége

Avec une clientéle réguliére de plus de 4 500
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éléves, le Collége a di mettre en branle une diversité de
structures, de services et de ressources humaines qui rendent
plus difficiles les efforts de concertation. Au sujet de
l'aide a 1l'apprentissage et des besoins d'encadrement que
l'on y associe généralement, il est clair, comme le souligne
Gingras (Gingras, 1984, p.13), qu'il devient beaucoup plus
ardu d'assurer un suivi pour une telle population que pour
une clientéle de 350 a 400 éléves par exemple.

b) Le nombre de locaux disponibles

Sur 227 locaux (cf. GPE 665) servant en général aux
fins d'enseignement, les salles de cours et laboratoires
situés ou au pavillon des Humanités ou & celui des Sciences
comptent pour 152 de ce nombre total. Parmi ces 152 locaux,
66 ne peuvent recevoir que 25 étudiants ou moins. Par
ailleurs, 86 locaux peuvent recevoir entre 25 et 40 éléves.

Avec une clientéle actuelle de 4 521 éléves et une
capacité maximale évaluée a prés de 4 900 éléves par le
D.S.P. — ce qui supposerait alors que tous 1les locaux-
classes actuels seraient occup<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>