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Sommaire

Ce rapport fait état d’'une recherche menée au Département de techniques d’éducation en
services de garde du collége Edouard-Montpetit et ayant porté sur les compétences de I'éducateur
enservices de garde. Les réalisations de recherche se sont traduites par la définition d’'une approche
particuliére pour aborder la compétence professionnelle et par I'élaboration de différents instru-
ments de réflexion I'accompagnant.

Deux étapes ont marqué le déroulement de cette recherche de type «recherche-action».
Dans une premiére phase, la conception de I'approche et des instruments sur la compétence s’est
réalisée a partir d’'une recension des écrits sur le sujet. Cette réflexion a conduit a I’élaboration d’'un
modéle pour définir le processus par lequel se développent les compétences de I'’éducateur. Il s’agit
du Processus dynamique de réalisation professionnelle (PDRP). Ce modéle circonscrit
différentes composantes de la démarche de I'éducateur et propose un mode d’interprétation de la
pratique éducative. Les composantes en jeu dans ce processus sont les suivantes : I'image de soi,
la perception de soi comme apprenant, I'identification des caractéristiques du milieu d’'intervention,
les stratégies élaborées, les processus engendrés par la démarche et finalement, les paramétres de
I'évaluation.

En outre, une recension des compétences de I'éducateur en service de garde a été
effectuée et a mené a la réalisation d’un répertoire ayant pour titre : Compétences actualisées et
en devenir, un répertoire pour I'éducateur en service de garde. Ce document regroupe les
compétences de I'’éducateur, en les associant a une vision spécifique de l'intervention en milieu de
garde et aux composantes du Processus dynamique de réalisation professionnelle ayant été
identifiées préalablement.

Ces instruments et les principes sur lesquels ils reposent ont été soumis a la consultation
d’éducateurs en service de garde, lors de ladeuxiéme phase de recherche. Le mode de consultation
privilégié a été celui de l'enquéte participative ou 18 éducateurs ont expérimenté I'approche
proposée, au cours d’une session de formation de quatre jours. Les perceptions des éducateurs sur
I'approche et les instruments qui leur étaient soumis ont été recueillies tout au long de la formation,
a partir de discussions de groupe. Par ailleurs, des données complémentaires ont été amassées par
la passation d’'un questionnaire que les participants ont été invités a remplir au terme de l'activité

de perfectionnement.
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Les résultats obtenus de cette consultation indiquent que la conception de la compétence
qui était proposée, et qui la présentait comme une démarche de questionnements ol la personne
esten développement continu et ol elle peut s’appuyer sur son intuition, convenait aux éducateurs.
Les instruments soumis se sont révélés pertinents a la réflexion des éducateurs, utiles pour
interpréter leur pratique et valorisants pour leur profession. A la suite de la consultation, quelques
modifications ont toutefois été apportées aux instruments afin de mieux les adapter aux attentes
des éducateurs. Dans cette perspective, la terminologie du PDRP a été révisée et des précisions ont
été apportées au répertoire de compétences. Par ailleurs, les éducateurs ont manifesté sans
équivoque la nécessité d’un soutien adéquat pour faciliter la compréhension et I'intégration de
'approche proposée. La session de formation qu'ils ont suivie a su répondre a ce besoin.
Cependant, dans un contexte ou cette activité de perfectionnement ne peut accompagner
systématiquement les documents proposés, des écrits supplémentaires ont été réalisés afin de
fournir ce soutien. En ce sens, les habiletés a développer pour chacune des composantes du PDRP
ont été mises en évidence. De plus, une seconde illustration du PDRP a été élaborée et apporte des
précisions quant a la terminologie des composantes du PDRP, alors que chacune se voit associée
a des éléments explicatifs. Les instruments de réflexion initiaux qui ont été révisés et le texte qui
en présente les fondements, de méme que les nouveaux documents élaborés, constituent
I'approche qui est proposée pour définir la compétence professionnelle de I'’éducateur en service
de garde et se retrouvent dans le tome deux du présent rapport.

Les résultats du travail effectué au cours des deux phases de la recherche, de méme que
la description des méthodes de recherche, sont présentés et critiqués dans le premier tome de ce
rapport. Ces données constituent, selon nous, des informations pertinentes dont pourraient tirer
profit les éducateurs en pratique d’emploi soucieux de mieux circonscrire leur propre compétence
et les formateurs d’intervenants en service de garde préoccupés par les habiletés a développer chez

leurs éléves.
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INTRODUCTION




La formation collégiale est depuis quelque temps pointée, évaluée, remise en question.
Ainsi, que ce soit par un «palmarés» choc ou par la mise sur pied d'une Commission parlementaire
la concernant, on s’interroge sur la valeur de la formation dispensée dans les institutions
québécoises d’enseignement collégial. La formation professionnelle n’est pas épargnée et faitaussi
I'objet d’une réflexion critique. Entre autres, le besoin d’'une main-d’oeuvre spécialisée qui réponde
aux attentes des milieux de travail est mise en évidence. En ce sens, un rapprochement entre
milieux de formation et milieux de travail est recherché et peut prendre des formes variées. La
réalisation de différents stages de formation ou la mise sur pied de divers mécanismes de
consultation des intervenants en pratique d’emploi témoignent alors de préoccupations d’établir
de meilleurs liens entre la formation et I'emploi, entre la théorie et la pratique et d’améliorer la
concertation entre agents de formation et intervenants sur le marché du travail.

Or, I'élaboration de programmes de formation a partir de compétences professionnelles
associées a I'emploi (competency based education) s'inscrit dans cette optique. Des intervenants

du monde du travail sont alors conviés a participer a cette tache et leur contribution est
particuliérement sollicitée pour la précision des compétences spécifiques liées a la profession.

La présente recherche marque des préoccupations analogues a ce type de démarche, alors
que la formation en Techniques d’éducation en services de garde (TESC) est envisagée par le biais
des compétences de I'éducateur. La définition des compétences professionnelles de ce
dernier est associée a une vision précise et identifiée de I’éducation en service de garde
et constitue ainsi I'objet premier de cette recherche.

Cependant, tout en pouvant étre associé a une démarche relevant du courant de
«Competency based education», le présent projet s’en distingue, notamment parce qu’il n’a pas
taché de redéfinir le programme de formation en TESG, mais qu'il a plutot cherché a identifier les
compétences qui traduisent la formation actuellement dispensée. Par ailleurs, il s’inscrit dans la
poursuite d’une recherche effectuée précédemment, ou le souci de cohérence de la pratique
éducative avait conduit les enseignants en TESG du collége Edouard-Montpetit a identifier leurs
orientations philosophiques et pédagogiques et a leur associer des méthodes d’enseignement
appropriées et conséquentes.

Le premier chapitre de ce rapport définit alors le probléeme de recherche en faisant
référence, entre autres, aux liens établis entre les deux projets de recherche. Il met aussi en

évidence les questionnements particuliers liés aux contenus d’enseignement et qui nous ont incités

a entreprendre cette nouvelle étude.




Une fois le probléme défini et les objectifs visés circonscrits, des perspectives de réflexion
théorique sont envisagées. Le chapitre deux les aborde, selon trois orientations principales. Le
concept de compétence, sur lequel repose toute la recherche, est d’abord clarifié. L'élaboration
d’une définition de la compétence, qui est spécifique a la présente étude, constitue I'aboutissement
de cette réflexion. Par la suite, sont envisagées les caractéristiques de la pratique professionnelle
de I'éducateur en service de garde et les compétences particuliéres que différents auteurs lui
attribuent.

Le chapitre suivant présente les orientations méthodologiques de la recherche. Celle-ci
s'inscrit dans le courant des approches dites «qualitatives» et s’apparente a une recherche-action.
Deux phases I'ont déterminée. Une premiére étape a été marquée par une étude effectuée par
recension des écrits et a conduit a la conception d’'une approche particuliére pour circonscrire le
développement de la compétence professionnelle de I'éducateur et a la réalisation de divers
instruments de réflexion. Cette approche et les instruments qui lui sont associés ont été soumis
a la consultation d’un groupe d’éducateurs en service de garde, par le biais d’une session de
formation qui leur était adressée.

Les résultats de recherche sont présentés en deux parties, chacune des étapes de la
recherche ayant mené a une forme spécifique de résultats. Le quatriéme chapitre fait état des
réalisations de recherche et présente les éléments ayant été proposés aux éducateurs. Par la suite,
les résultats de la consultation des éducateurs sont exposés.

Le rapport se termine par la discussion et I'interprétation des résultats. L'approche congue
et les instruments élaborés sont critiqués, a la lumiére de la perception des éducateurs les ayant
expérimentés. La portée et les limites de la recherche sont finalement envisagées alors que la
contribution spécifique de I'approche développée est mise en perspective avec le courant de
recherche sur la compétence professionnelle, avec la pratique éducative en milieu de garde et avec
la formation initiale en TESG.

Finalement, ce regard critique porté surlarecherche a conduit a en réviser les réalisations,
en intégrant certaines modifications qui tenaient compte de la perception des éducateurs. Les
documents de recherche révisés sont alors présentés de fagon intégrale dans le tome deux de ce

rapport.




CHAPITRE PREMIER

LA DEFINITION DU PROBLEME




Ce premier chapitre présente d’abord les éléments qui ont contribué a I'lémergence de la
problématique de cette recherche. Il conclut en posant le probléme et les objectifs de recherche.

1.1. La problématique

L'importance de la contribution de I'éducateur! ala qualité de vie du milieu de garde n’est
plus 3 démontrer. Nombre d’auteurs insistent sur ce point (Betsalel-Presser et Dénommée-
Robitaille, 1985; Caouette, 1986; Comité de santé mentale du Québec, 1983; Gouvernement du
Québec, 1988; Lavoie, C., 1990; Katz, 1970; NAEYC, 1983; Spodek et Saracho, 1982) et nous
ameénent a remettre en question la formation que nous offrons aux futurs éducateurs, formation

qui peut conditionner la nature de leur action éducative.

1.1.1. Situation de la présente recherche en rapport avec une recherche antérieure du
département de TESG

Dans le cadre de la recherche que nous avons menés? (années scolaires: 1987-88 et 1988-
89), grace a une subvention PAREA, nous avions abordé ce questionnement par le biais de
I'enseignement que nous dispensons aux éléves en Techniques d’éducation en services de garde
(TESG). Nousy avions alors défini les orientations philosophiques et pédagogiques départementales
etnous avions exploré des méthodes d’enseignement qui soient en cohérence avec ces orientations.
Cette démarche a été de premiére importance au département et a contribué a définir les assises
de notre pratique d’enseignement. Cependant, elle nous a aussi amenés a de nouvelles réflexions
pédagogiques et, par ricochet, a de nouveaux questionnements qui font I'objet de la présente
recherche.

1 Educatrices et éducateurs voudront bien se reconnaitre sous le vocable «éducateur» qui a été retenu afin de rendre plus facile
la lecture du texte.

2 voir a ce sujet, le rapport de recherche : LAVOIE, C. et al. (1989). Elahoration d'une approche pédagogique concertée au
P ie Techni Peducati . I e,




Tout en ayant abordé des aspects fondamentaux de notre enseignement, nous réalisons
que le travail est inachevé. En effet, la conclusion de la précédente recherche nous amenait a
envisager la problématique de la formation de I'éléve en TESG en tenant compte de nouvelles
composantes. Ainsi, ladémarche d’'identification des valeurs du Département nous avait conduites
a une remise en question et a un ajustement ayant concerné essentiellement nos pratiques
d’enseignement. Or, cette remise en question devait s’achever par une réflexion qui aborde de
facon spécifique notre champ de spécialisation soit : I'éducation en service de garde. En
conséquence, il nous importe maintenant de définir les orientations philosophiques et pédagogiques
relatives a I'éducation en service de garde. Par la suite, il nous sera possible de préciser les
compétences que I'éducateur doit acquérir et qui en découlent directement. Finalement, c’est a
partir de ces nouvelles données que les stratégies et les méthodes d’enseignement sont susceptibles
d’étre revues. Ainsi, I'aboutissement de cette nouvelle démarche permet de faire le pont avec la
recherche antérieure, par un retour a effectuer sur les pratiques éducatives du Département.

La figure suivante (fig. 1) illustre toute cette démarche, de sorte que le processus
d’identification et de clarification des valeurs, qui la fonde, améne a des actions concertées des
professeurs, actions qui concernent tout autant les méthodes que les contenus d’enseignement et
qui assurent une meilleure cohérence entre le discours pédagogique et les gestes posés par

I'enseignant.




Département de TESG:
Démarche d’identification

des valeurs
Recherche de 1987-1989 Recherche actuelle (1990-92)
Elaboration de principes Elaboration de principes
pédagogiques par rapport a pédagogiques liés a I'éducation
enseignement au département en service de garde
Elaboration de stratégies et de Identification des compétences
méthodes d’enseignement pour de I'éducateur en service de
le département garde
Figure 1

Département de TESG : Démarche d’identification des valeurs
(Lavoie et al., 1989, p. 205)

1.1.2. L’incidence des valeurs sur les contenus d’enseignement

La problématique de cette recherche s'inscrit donc dans la poursuite de la premiére
recherche effectuée au département de TESG du collége Edouard-Montpetit et est toujours guidée
par notre préoccupation pour la cohérence en éducation. Considérant que nos actions éducatives
sont conditionnées, en partie, par les contenus que nous abordons lorsque nous enseignons, cette
recherche de cohérence nous incite donc a bien les circonscrire et a mieux les définir.




Dans cette perspective, les prémisses de recherche ayant été dégagées dans le cadre de
la premiére recherche ont a &tre complétées, de facon & nous permettre de bien situer la
problématique spécifique a la présente réflexion. Voici donc les deux prémisses a la base de la
recherche de 1987-89 auxquelles nous ajoutons un nouvel énoncé qui soutient la présente
problématique.

«Prémi ]
En éducation, la cohérence entre le discours et les actions est essentielle a établir,
d'ou Limportance de définir les valeurs qui sous-tendent l'action et les pratiques
éducatives.

Prémisse 2

En TESG, I'éducation étant I'objet méme de notre enseignement, la portée de nos
actions et de nos choix pédagogiques sur les éléves est grande, d'ou I'importance de
raffiner nos pratiques pédagogiques en vue d'offrir les conditions optimales de
formation. » (Lavoie et al., 1989, p. 19)

Nouvelle prémisse

En TESG, les valeurs privilégiées par les intervenants ont une incidence sur le choix
des contenus a enseigner, d’ou I'importance de circonscrire certains contenus

spécifiques de formation tels : les orientations pédagogiques en service de garde et
les compétences de I'éducateur.

Ainsi, 'importance des valeurs dans I'enseignement était d’abord reconnue et I'impact de
celles-ci était envisagé en rapport avec les pratiques éducatives. Mais cette cohérence essentielle
a établir entre le discours et les actions éducatives ne saurait étre limitée a un questionnement lié
aux seules pratiques d’enseignement. En effet, compte tenu qu’en TESG, nous «enseignons a
éduquer», I'éducation est alors objet d’enseignement et les conceptions éducatives qui lui sont
sous-jacentes constituent par conséquent des contenus de formation.

Ainsi, «la pédagogie n’est pas neutre» (Conseil supérieur de I'’éducation (C.S.E), 1982,
p.82) et chaque orientation pédagogique repose sur des valeurs, est influencée par divers courants
d’idées et se trouve, par conséquent, inscrite dans un contexte social et culturel valorisant certaines
options philosophiques. Dans ce sens, toute pédagogie repose sur une conception de la personne,
de la société, de I'éducation et de I'apprentissage (Bertrand et Valois, 1980; C.S.E, 1982; Lépine,
1977; Paquette, 1976).
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«Tout modéle pédagogique relie potentiellement une conception de la connaissance
et de son processus d'acquisition (psychologie de Il'apprentissage et de la
compréhension intellectuelle), une conception de la personne et une conception de
la société.» (C.S.E, 1982, p. 97)

Les valeurs privilégiées par I'enseignant et le Département ont donc une incidence sur les
contenus enseignés et sur le choix de ces derniers. A ce sujet, le C.S.E mentionne «qu’en méme
temps qu’elle transmet des connaissances, I'école inculque des valeurs, inspire des schémes de
conduite» (1982, p. 81). Approfondissant cette idée, il souligne comment les choix éducatifs par
rapportaux contenus a enseigner eta la fagon de les enseigner sont I'expression de valeurs et qu'ils
valorisent certains comportements tout en en dévalorisant d’autres. Caouette (1986) note
I'urgence d’initier les éléves en service de garde a des approches éducatives différentes en vue de
les rendre capables de transmettre les valeurs et les idéologies propres a «I'Ere du Verseau»3 et
qu’ainsi ils s’éloignent des orientations de la société industrielle.

Ces quelques exemples illustrent comment les choix des contenus ne sont pas neutres et
qu’ils sont révélateurs de conceptions éducatives souvent implicites. Dans ce sens, toute
préoccupation de cohérence concernant la pratique pédagogique améne a aborder les contenus
d’enseignement. C'est donc dans cette perspective qu’en TESG il est pertinent, voire méme
nécessaire, de définir la vision de I'éducation en service de garde et de I'éducateur «compétent»,
ces données constituant, sans équivoque, des contenus d’enseignement.

1.1.3. Des questionnements par rapport aux contenus d’enseignement du programme

Par ailleurs, outre cette préoccupation pour la cohérence en éducation, certains éléments
de notre expérience d’enseignement en TESG conditionnent directement la définition du probléme
de cette recherche. Relevons d’abord, a I'instar de Katz (1988), que la formation de I'éducateur en
service de garde traite un nombre important de contenus différents. Le champ de connaissances
dans le domaine de I'éducation en service de garde étant trés vaste, les compétences exigées de
I’éducateur, nombreuses et variées, il convient de reconnaitre alors que la formation scolaire, tout
en contribuant a développer des habiletés de base et a acquérir des éléments de connaissance
pertinents et indispensables, ne peut avoir la prétention de combler tous les besoins de formation
de I'éléve (Joncas, 1988; Katz, 1986, 1988; voir NAEYC, 1988; NAEYC, 1983).

3 Voirace sujet le volume de Marilyn Ferguson (1981). Les enfants du Verseau, pour un nouveau paradigme, qui définit

les nouvelles tendances sociales qu’elle coiffe sous le terme «I'Ere du Verseau».




«Tout modéle pédagogique relie potentiellement une conceptionde la connaissance

Lors de notre pratique quotidienne d’enseignement, nous sommes confrontés a

diverses situations que nous jugeons liées a ces caractéristiques. A titre

d’exemple, relevons les faits suivants :

- il arrive fréquemment qu’un professeur responsable d’un cours évalue que le nombre
d’heures allouées pour son cours est nettement insuffisant, compte tenu de la quantité importante
de contenus a y traiter; ;

- la formation de I'éléve, dans le cadre des trois années de TESG, comporte un grand
nombre de cours de spécialisation, ce qui, dans une certaine mesure, contribue a morceller les
apprentissages, en fonction des différents cours;

- les éléves éprouvent de la difficulté a intégrer et a s’approprier les connaissances, les
habiletés et les compétences que nous cherchons a développer chez eux;

- les éléves expriment, a tous les trimestres, des insatisfactions importantes liées a la
somme imposante de travail qu’exige la formation;

- le taux d’abandon des éléves, en cours de formation, est élevé, alors que le nombre de
finissants équivaut environ a 50 % du nombre d’éléves commencgant le programme de formation.

Ces diverses observations alimentent et suscitent plusieurs questionnements ayant trait
ala nature et a la quantité de contenus traités lors de la formation en TESG. Ces interrogations sont
étroitement liées a la problématique de cette recherche, en ce sens que le fait de définir notre vision
de I’éducation en service de garde et de I'éducateur «compétent» nous incite a considérer davantage
la formation sous I'angle de la qualité des contenus que de leur quantité, comme Katz (1988) le
recommande. Dans cette perspective, cette recherche est susceptible de nous amener a fixer les
priorités et les avenues spécifiques que le département de TESG du collége Edouard-Montpetit
entend privilégier par rapport a certains contenus d’enseignement, tout en respectant l'orientation
du programme québécois de formation de I'’éducateur en service de garde.
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1.1.4. Formation et liens avec les milieux

Notre pratique d’enseignement nous améne a établir plusieurs contacts directs avec les
milieux de garde par le biais des trois stages de formation des éléves. Dans ce contexte, nous
percevons toute 'importance de favoriser la concertation et la collaboration entre les services de
garde et le milieu de formation et constatons que celle-ci nécessite, de notre part, une contribution
particuliére. Ainsi, nous devons prévoir et planifier divers mécanismes susceptibles de faciliter
cette collaboration souhaitée. Ces préoccupations ont été déterminantes sur la présente recherche,
en ce sens qu’elles ont conditionné la méthodologie utilisée pour la cueillette de données. Ainsi,
par la consultation qui a été faite des milieux de garde, cette recherche a sollicité la contribution
des éducateurs sur un sujet qui les concerne, celui des compétences liée