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INTRODUCTION




Cest en mears 1983 que le gouvernement du Québec, per 1'intermédiaire du ministre de
V'Education, fait connaitre sa décisicn de “faire prendre le virage technologique® su résesu
scolaire dans son ensemble. Cette décisicn politigue faverise d'une meniére ou d'une autre
I'entrée des micro-ordinateurs dans les maisens d'enseignement. .

Quelques mois plus tard, soit en juillet 1983, le ministére de I'Education soumet sux
intervenents du secteur de 1U'éducation une proposition de développement de la
micro-informatigue en éducation. Le plan de développement s'échelonne sur une période de cing
ans et aborda les points suivents:

“Les objectifs de formsation des divers programmes d'études; le
formation et le perfectionnement des personnels; le développement et
la production de logiciels et de didacticiels; 1'acquisition des
équipements; la télématigue et le réseau de télécommunication; la
recherche, le développement. et 1'innovation.” (Laliberté 1983 p. 8)
(Les références renvoient & la bibliographie)

Ce plan a trait principalement a I'enseignement élémentaire et secondaire, mais un certain
nombre d'éléments concernent le collégial. Le ministre y invite les intervenants de 1'éducation &
formuler leur avis sur ce document qui se veut “un plan d'action encore en évolution™ (Laliberté
1983 p. 8). 11 va de soi qu‘un mouvement généralisé d'informatisation de nos écoles mérite un
effort d'analyse de ses effets d'ensemble sur les milieux de I'éducaticn et, surtout, sur les
conditions de travail des personnels concernés. |

Peut-on, & ce moment-ci, identifier précisément les enjeux sgulevés par 1'introduction de
la micro-informatique dans le champ de travail des enseignantes/enseignents des colléges? Cela
n'est pas facile, compte tenu que le mouvement d'informatisation en est encore & ses débuts, et
que peu ou pss de recherches ont jusqu'd maintenant exploré cette question. En effet, le
questionnement actuel & ce sujet concerne principelement les impacts. sur la pédagogie et la
formation de la clientéle étudiante ( voir entre autres CSE 1983a, 1983b, Prospectives 1983).
Cependant, quelques textes exploratoires et de synthése ont été publiés au Québec, notamment
par fes fédérations syndicales d'enseignantes/enseignants et la Centrale de 1'enseignement du
Québec (CEQ). Ces textes tentent en général de cerner les impacts sur les conditions et les
caractéristiques du travail des enseignantes/enseignants (FEC(CEQ) FNEEQ(CSN) 1984, CEQ
1983, 1985a). La question préoccupe suffisamment les centrales syndicales québécoises pour



les amener & organiser collogues et sessions d'étude en vue de faire le point sur 1a pénétration des
nouvelles technologies dans les lieux de travail, et d'analyser les impacts de celles-ci sur
I'emploi et les caractéristiques du travail (ICEA-CEQ 1983, CEQ 1985b, CSN 1984).
Précisément, au printemps 1985, la CEQ réalise une enguéte supres des enseignantes et des
enseignants des commissions scolaires afin de recueillir des données sur les:

“attitudes et les opinions des enseignantes et des enseignants des
commissiens scolaires face & 18 micro-informatigue de méme que des
informations précieuses sur les pratiques éducatives qui prévalent
u;luellement dans les écoles québécoises & ce chapitre” (CEQ 1985¢ p.
4

Toutefois, en dépit des efforts consentis, i1 n'en demeure pes moins que nos connaissances
de I'incidence de la micro-informatique sur le contenu et les caractéristiques du travail de
V'enseignement ont peu progressé. En effet, les études quentitatives menées sur le travail des
ensaignantes et enseignants ont porté sur 1'identification des composantes de 1a tache et sur les
facteurs de satisfection et de 1'sutonomie au travail (Cerles, 1974). La plus récente de ces
études, celle effectuée sous 1'égide du Conseil des collégeg;, tente de cerner, dans le vécu quotidien,

1a réalité de travail des enseignantes/enseignants des colléges ( Grégoire, 1985). Or, aucune de

ces études ne permet de comprendre le processus dynsmique résultent de 1'introduction du
micro-ordinateur dans ce que je nomme “1'espace de travail” des enseignantes/enseignants.

L'extension des applications de la technologie micro-informatique dans les milieux de
I'éducation en général, et du collégial en particulier, et 1'engouement que cette technique suscite
rendent nécessaire et urgent 1'étude de 1'incidence de cette informatisation sur les différents
aspects du travail de 1'enseignement. Au collégial, compte tenu des modifications epportées &
certains programmes d'études du secteur professionnel, compte tenu également que nombre
d'enseignentes et d'enseignents utilisent ou prévoient utiliser le micro-ordinateur, compte tenu
enfin du rdle central des enseignantes/enseignents dans le processus d'apprentissage des
étudientes/étudients, i1 me semble important de développer les instruments conceptuels
capebles de rendre compte d'une part, du contenu et des caractéristiques du travail de
I'enseignement et d'expliquer, d'autre part, les chengements susceptibles de s'y produire sous
1'impact du processus d' informatisation.
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" La présente recherche se situe dans ce sillon d'expertise, essentielle su développement de
la connaissance des impacts de 1'informatisation du travail de 1'enseignement sur les différents
aspects de ce travail et sur les pratiques pédagogigues. Les résultats présentés ici sont le produit
d'une engusts effectude & ce sujet au collége de Drummondville au cours de I'année 1985-1986.
Le premier chapitre expose le cadre théorigue qui sous-tend 1'ensemble de la démarche de cette
recherche. Le second chapitre élabore le cadre conceptuel et décrit les instruments d’enguéte
utilisés. Les trois chapitres suivants présentent et analysent les résultats cbtenus.




Chapitre 1:
Le cadre théorique
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Chapitre 1: Le cadre théorique

1.1) L'école: lieu d’enjeux sociaux
1.2) Le travail de I'enseignement
1.3) Comment poser le probiéme de 1'informatisation du
travail de I'enseignement?
1.3.1) La technologie de 1'éducation et les APO
1.3.2) L'infermatisation de 1'envirennement de travail
1.3.3) L'informatisation du travail de 1'enseignement
1.4) La qualification du travail de 'enseignement
1.4.1) La qualification de la personne et la qualification du travail
1.4.2) Le statut professionnel: élément de 1a qualification?
1.4.3) L'autonomie et 1a maitrise du processus de travail: éléments
fondsmentaux de la qualification du travail
1.5) Notes



1.1) L'ECOLE: LIEU D'ENJEUX SOCIAUX

L'un des résultsts des recherches de la sociologie de I'éducation a été de montrer que la
“scolarisation est devenue le mode de socialisetion dominent dans les sociétés industriellement
développées™ (Tanguy 1985 p. 58). Cette position centrale de 1'école dans la socialisation des
jeunes générations en fait 1'un des lieux de débat et d'enjeux socisux. Lors du collogue de
fondation de 1'Association québécoise de pédagogie collégiale, Antoine Baby la présentait "comme
lieu et enjeu de rapperts socisux, économigues et politigues entre groupes, et classes sociales qui
ont, plus facilement qu‘en ne serait tenté de le croire, des intéréts divergents et contradictoires 3
propos de 1'école.” (Baby 1981 p. 1) Ce faisent, V'auteur se situe dans la tradition des
recherches en sociologie de 1'éducation au Québec et ailleurs (France entre autres), effectuées au

_cours des années soixente-dix. Ces analyses remettent en question celles des fonctionnalistes et
considérent 1'école comme étant une institution sociale faisant V'cbjet des luttes de classes
(Dandurant 1984).

Si les critiques virulentes et les remises en question de 1'école foisonnent au cours des
années soixente-dix, les conclusions des auteurs sur son avenir sont aussi diversifiées gue la
nature elle-méme des critiques. Clermont Barnabé, dans son article sur “Les enseignants et les
nouveaux défis de leur fonction”, résume quelques-uns des principaux éléments de ce débat
(Bernsbé 1985). Quelques soient les théses défendues, ces critigues visent, selen 1'suteur, &
influencer V'orientation de 1'école et des enseignements qui y sont dispensés. Aussi, 1'école comme
sous-ensemble social d'un ensemble plus vaste pour reprendre les termes de Baby, n'écheppe
pas au débat actuel qui traverse les pays industrialisés, lequel s'articule autour de la notion de
“virage technologique” comme moyen de relancer les économies nationales et de les sortir de
I'étet de crise et de stagnation qui les caractérise depuis plus d'une décennie. Ce débat sur le
virage technologigue concerne 1'éducation sous deux rapports. D'une part, les déficits budgétaires
des gouvernements les aménent & parler de rationalisation dans V'utilisation des fonds consacrés
1'éducation afin, sux vues de ces derniers, d'accroitre I'efficacité et 1a productivité du traveil
dans les maisons d'enseignement. D'autre pert, les spplicstions sens cesse croissantes de la
technologie micro-informatique & ls8 production des biens, des services et des loisirs,
soulévent les questions relatives & la pertinence d'intégrer dens les programmes de formation les
connaissances propres a cette technologie.



Au Québec, le débat sur le rapport école, science et technologie n'est pas récent et ne
surgit pas avec le discours sur le virage technologique, méme si ce dernier le formule dans des
termes renouvelés. En effet, dés les années soixante la Commission d'engquéte chargée de revoir
tout le systéme d'éducation de la province, la Commission Perent, fonde sa proposition de
réforme du systéme scolaire sur une philosophie de 1'éducation dans laquelle la culture technigue
et scientifique occupe une place centrale:

"La nouvelle conception de 'humanisme (..) fait une place beaucoup
plus large aux sciences, envisage les études comme une préparation &
la vie de notre époque. La culture gréco-latine, centre des études
traditionnelles, n'est plus qu'un des éléments ou des aspects de
1'enseignement. Si I'étude du grec et du latin a pu étre si longtemps un
si remarqusable instrument de formation intellectuelle, c'est en grande
partie 8 cause du soin et du sérieux qu'on y epportait. Nous croyons gue
toutes les matiéres du progremme, enseignées avec le méme sérieux,
peuvent développer aussi 1a rigueur intellectuelle, V'exigence, la
précision, 1a finesse; c'est V'affaire de méthodes, de respect du travail
bien fait, de 1a part du maitre et de I'éléve...” (Rapport Perent vol. 3,
p. 1S cité dens Dessureault 1985 p. 18)

L'une des questions amenée par ce débat concerne 1'cuverture de |'éducation aux “"exigences
de la civilisation technologigue...(et aux)...besoins} de la société en état de trensformation
rapide”, pour reprendre les termes du Conseil supérieur de 1'éducation dans son texte L'Activité
éducative, texte qui a fortement influencé 1a réflexion et 1a recherche pédagogique au collégial au
cours des années soixante-dix (Dessureault 1985 p. 17). Le débet amorcé depuis quelques
ennées au Québec, sur la place du “virage technologigue™ en éducation, souléve & nouveau
1'épineuse question du rapport entre la finalité de 1'éducation et les changements sociaux, et plus
spécifiquement, entre la formation a donner et les besoins du marché du travail. Cette situation
n'est pas propre a la société québécoise; su contraire, elle semble généralisée 8 'ensemble des
pays industrialisés. En Francs, per exemple, les principsux éléments de cs débst s'organisent,
selon Lucie Tanguy, sutour de trois grands axes, chacun réfiétant une conception différente de la
finalité attribuée & 'école.

Ainsi, pour les tenants des discours économistes et technicistes, 1'accroissement de la
productivité économique est essentiel pour contrer les effets de 1'exacerbation de la concurrence
internaticnale; cette conception conduit @ mettre 1'accent sur I'un des déterminents de la
productivité: "le travail et par ricochet sur la force de travail et ses capacités techniques”
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(Tenguy 1985 p. 55). L'incidence des impératifs de la concurrence se traduit dens le systéme
scolaire par la priocrisation de la dimension “formation” dans 1'éducation, c'est-a-dire: 3 mettre
V'accent sur les connaissances théoriques et pratigues propres & une technique ou 8 un métier
reléguant:

“dans V'ombre ce fait bien connu que tout procés de formation de la
force de travail (orgenisé dans une institution et dans I'institution
scolaire notemment) contribue simultenément a8 1a constitution
d'identités socio-culturelles puisqu'il transmet avec les savoirs et
savoir-faire un ensemble de dispositions, d'attitudes, d'habitudes de
pensée, de représentation du monde, etc.” ( Tenguy 198S p. 56).

Largement partagés per le monde économique ( les employeurs notemment) et les diverses
fnstances de 'Etat, ces discours supposent que 1'éducaticn donnée doit préparer la force de travail
a répondre de maniére immédiate sux défis économiques posés per 1'état de 1a concurrence dans
les pays industrialisés: un lien direct est établi entre productivité du traveil et formation
scolaire. Or, comme le rappelle Lucie Tenguy dans V'article déja cité, les rapports entre 1'école et
la productivité du trevail ne sont pes directs, ils sont premiérement médistisés per de
nombreuses relations sociales et deuxiémement, i1 n'y pas pas de déterminisme technologigue, ce
qui impligue qu'a une technique donnée correspondent des modes différents d'ergenisation du
travail, et donc des besoins différents en matiére de qualification de 1a force de travail (Tanguy
198S p. 57-58).

Les tensnts des discours économiques et cuiturels soutiennent pour leur part que le
diffusion des nouvelles technologies dans 1'appareil de production:

“impliquent gu'elles soient eppropriées per les différentes catégories
sociales qui les mettent en ceuvre. Pour ceux-18, la formation ne se
réduit pas & un ensemble de connaissances techniques et de
savoir-faire, mais inclut les repports des individus & leur
environnement technique et social, inclut les systémes de
représentations et de valeurs.” ( Tenguy 1985 p. 56)

Ces auteurs interrogent 1'école sur les contenus de ses programmes, la culture gu'elle
véhicule et sur “1a place qu'elle fait & 1a technique en tent que catégorie de savoir et élément de
culture” (Tenguy 1985 p. 56). Les connaissences techniques forment une composante
essentielle de 1a culture et cela, au méme titre que les mathématigues, les arts, etc. (Tenguy
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1985 p. 58-65). Pour les uns, c'est 1a finalité méme de 1'école qu'il faut redéfinir (Schweartz
1981) et pour les autres, il faut créer un environnement scolaire présentant le "méme niveau
de technicité que (le jeune) trouve & I'extérieur, chez lui ou dens son futur métier, et que celui
que lui présentent les média” (Simon 1981 p. 38).

Enfin, les tenents du troisiéme type de discours sont les partisans du mouvement de
rapprochement école-production selon lesquels il est nécessaire “d'instituer des relations
organiques entre T'école et les entreprises” et cela, aussi bien pour 1'enseignement professionnel
que pour 1'enseignement général (Tanguy 1985 p 56). Ici, 1'école n'a pas 1'ensemble des qualités
requises pour essurer 1a qualité de la formation professionnelle et cela, tent dans les habiletés &
acquérir, que dans les contenus techniques & dispenser (Tanguy 1985 p. 66-67). Dans cette
perspective 1'école dispense certaines composantes de la formation, la formation fondementale
par exemple, et laisse aux entreprises le soin de dispenser les connaissances professionnelles
caractéristiques d'une technigue ou d'un métier. Au-dela des différences institutionnelles, cette
analyse décrit assez bien 1a nature des enjeux qui merquent, surtout depuis 1983 au Québec, le
débat sur 1'introduction des micro-ordinateurs & 1'école.

Ces trois conceptions de la finalité de 1'éducation renvoient a trois conceptions différentes,
il me semble, des enjeux liés & I'intégration de la technique dans 1'éducation. Les enjeux liés au
présent débat sur I'introduction de la.micro-informatique dans 1'éducation sont d'autant plus
importants qu'ils portent sur les orientations futures de la gestion de I'enseignement, laquelle
doit-étre comprise comme la planification de 1'utilisation des ressources pour 1'atteinte
d'objectifs en éducation (voir note 2; les notes sont & la fin du chepitre). Les différentes
concepticns de 1a finalité de I'éducation renvoient par ailleurs & des conceptions différentes des
pratiques pédagogiques et des enseignements; cela implique des roles différents pour les
enseignantes/enseignants dans les processus d'apprentissage, et cela impligue également des
caractéristiques différentes pour les processus d'apprentissage (objectifs de formation, contenu
denseignement, etc. ) des étudientes/étudiants.

3 3 L] 3 3
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1.2) LE TRAVAIL DE L'ENSEIGONEMENT

Cerner Vincidence de la micro-informatique sur les caractéristiques du travail de
V'enseignement, c'est chercher & comprendre comment cette technique, en s'insérent dans
1'espace de travail de 1'enseignante/enseignant, peut modifier les propriétés de certains éléments
de cet espace. Or, il est difficile d'identifier les éléments organisant la structure et les
caractéristiques de I'espace du «travail de I'enseignements sans définir eu préaleble ce que
recouvre cette notion.  Les sciences de V'éducation définissent comme suit T'une de ses
composantes essentielles: I'enseignement. Celui-ci est décrit comme un:

"processus par lequel 1'environnement d'un individu ou de plusieurs
individus est modifié pour les mettre en mesure d'apprendre a
produire des comportements déterminés, dans des conditicns
spécifiques, ou de répondre adéquatement & des situations spécifiées.”
(De Lendsheere 1979, p. 99)

D’emblée, cette définition caractérise 1'activité de travail de 'enseignante/enseignant par
ce qui définit sa finalité, soit V'action pédagogique. Dans cette perspective 1'activité
d'enseignement consiste & organiser le rapport enseignant(e)-enseigné(e) et plus précisément a
réunir et 8 organiser les conditions faverables aux apprentissages. En définissant I'enseignement
comme le “"processus de facilitation de V'spprentissage” (Goerlach, Recine 1984 p. 2), non
seulement définit-on I'activité de )'enseignement comme une action pédagogique au sein d'un
repport pédagogique, mais on définit également les deux termes de ce rapport; I'enseignant(e) et
1'enseigné(e) ainsi que 1'action qui leur est propre soit I'enseignement et 1'apprentissage, deux
termes différents, sinon opposés, bien qu'étroitement et indissocieblement 1iés (Scholer 1983
p. 116) (voir note 1). Quoiqu'essentielle pour définir la finalité de V'activité de traveil des
enseignantes/enseignents, la notion d'enseignement ne nous informe pas sur ce qui organise et
structure ces activités, dont la finalité est de créer I'environnement favorissnt les
epprentissages. Ce qui est fondemental pour 1'analyse du travail de 1'enseignement, c'est
1'identification des processus socigux qui définissent la configuration de cet espace de travail. Et
pour ce faire, il faut identifier ses composantes essentielles et décrire leur articulation,
c'est-a-dire: décrire les relations qui donnent au travail de 'enseignement ses caractéristiques
dans un ordre d'enseignement spécifigue & un moment donné. En procédant ainsi on se donne les
moyens de comprendre d'une part, comment la micro-informatique peut s'insérer dans cet
espace de travail, et d'expliquer, d'autre part, les modifications qui pourraient s'y produire.
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Quels aventages y a-t-il & procéder per V'analyse du travail plutit que d'étudier
directement les impacts de la micro-informatique sur «l'enseignement» tel que définit
antérieurement? La justification est analytique en ce qu'elle renvoie aux déterminations qui
définissent les caractéristiques des enseignements, c'est-a-dire: a leurs propriétés et a leurs
qualités. Or, ce sont les caractéristiques de I'orgenisation du travail de I'enseignement, produits
des rapports sociaux dans un milieu de travail & un moment donné, qui définissent le cadre dans
lequel s'éleborent les propriétés et les qualités des enseignements et donc qui définissent les
caractéristiques du repport pédagogique entre enseignant(e)-enseigné(e). Cet énancé constitue
un postulat fondemental de 1a problématique développée ici pour 1'analyse des incidences de la
micro-informatigue sur 1'espace de travail des enseignantes/enseignants. Si le point de départ de
I'analyse est 1'espace de travail des enseignantes/enseignents, c'est-a-dire: ce qui organise et
structure le contenu du travail de I'enseignement, il importe de souligner par ailleurs que le
rapport pédagogique compris comme le processus de facilitation des epprentissages n'est pas
laissé pour compte, puisqu'il représente la finalité du travail de I'enseignement et de ce fait, il
se situe au centre de I'analyse. Cette démarche enalytique me semble la seule apte & rendre
compte dans sa globalité du processus d'informatisation du travail de 1'enseignement et des
enseignements et a comprendre comment le rapport enseignant( e)-enseigné( e) peut étre modifié
dans ce mouvement d'ensemble.

Ces précisions montrent la nécessité de définir 1a noticn de travail de I'enseignement, non
par ce qui caractérise sa finalité, soit 1'enseignement, mais comme une activité de travail faisant
appel a des savoirs et des hebiletés spécifiques, lesquels sont congus et réalisés dans le cadre de
rapports sociaux déterminés, qui se concrétisent dans des institutions scolaires, et des repports
spécifiques de travail. Ce sont ces institutions et ces repports de travail qui orgenisent et
structurent 1'espace de travail des enseignantes/enseignants et dont le processus de travail est
désigné ici par la notion de «travail de I'enseignementy. Cette notion, je 1a définis comme «le
processus per lequel 1'enseignante/enseignant congoit et réalise un ensemble
d'activités de travail centrées sur la réalisation de 1'enseignementy. Ces activités
de travail concernent aussi bien celles directement liées & 1a réalisation de 1'enseignement que
des activités connexes telles: 1a recherche, 1'écriture en vue de publicatidn, ete.

3
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1.3) COMMENT POSER LE PROBLEME DE L'INFORMATISATION DU
TRAVAIL DE L’ENSEIGNEMENT?

A quelle réalitdé cette expression doit-elle nous renvoyer? Renvoie-t-telle &
“I'sutomatisation de 1'enseignement”? La technologie micro-informatigue en révolutionnant les
communications introduirs-t-elle “une véritable révolution en éducation"? Certains asuteurs
répondent par V'affirmative (Barnabé 1986, Henchey, 1983). Comment prévoir I'incidence sur
I'éducation des profondes trensformations qui - caractérisent présentement des secteurs
importants de 18 société? La démarche pour répendre & cette question dépssse largement le cadre

. de cette recherche, cependant la question relative aux modes d'introduction du micro-ordinateur

dans 1'espace de travail de 1'enseignement et les impacts sur le contenu et les caractéristiques de
ce travail la concernent. Pour stteindre cet objectif, i1 convient d'abord de préciser les voies
d'entrées possibles de la micro-informatique dens le travail de I'enseignement. Cela permettra
d'identifier d'sbord les lieux d'insertion de cette technologie dans I'espace du travail de
I'enseignement, et ensuite, cela déterminera certsines caractéristiques du processus
d'informatisation. |1 s'agit d’un processus inégal dans son développement et en particulier entre
I'enseignement professionnel et 1'enseignement général.

Deux aspects sont & considérer dans 1'analyse du processus d'informatisation du travail de
I'enseignement. En premier lieu, il feut considérer la micro-informatique dans 1'éducation
comme ayant trait 8 un ensemble de tedhniquas et de savoirs utilisés dans une perspective
pédagogique et de formation; c'est ce qu'on désigne par la notion d'applications pédagogiques de
I'ordinateur (APQ). Cet aspect constitue 'objet d'étude de la technologie de 1'éducation. Le second
aspect du processus étudié concerne, d'une part, les conditions externes 3 I'enseignement et
renvoie 8 1'informatisation de 1'snvironnement de travail, en 1'occurrence, 1'informatisation des
services pédagogiques et administratifs dens les colleges. [1 touche, d'autre part, les conditions
internes a I'enseignement, c'est-a-dire: les modes par lesquels la micro-informatique s'insére
dans 1'espace de travail de 1'enseignante/enseignant. Des liens étroits se tissent entre ce dernier
élément et tout ce qui concerne les applications pédagogiques de 1'ordinateur.



14

3.1) La technologie de I'éducation et les APO

La maniére méme d'analyser les modes d'insertion des micro-ordinateurs dans le travail
de V'enseignement na va pas de soi et souléve certaines difficultés. En effet, le micro-ordineteur
est considéré en général comme une composente de plus dans la panoplie déja disponible des
techniques en éducation, dont 1'sudio-visuel est sans doute 1a plus connue. C'est le cadre de
référence utilisé par un groupe de recherche du collége Bois-de-Boulogne dans une étude sur “Le
professeur face au changement technologique™ (Arsb 1984). Certes, formuler le questionnement
dans la perpective de 13 technologie de 1'éducation permet de mettre V'accent sur la composante
centrale du travail de I'enseignement, mais elle écarte de 1'analyse les autres composantes de ce
travail et situe finalement 1'enalyse hors des repports socisux qui donnent naisssnce & ce travail.
De plus, cette epproche par 1'élément technologique introduit 1'idée d'une nécessité fondée sur e
rationalité d'un savoir, lequel orienterait scientifiquement la gestion de 1'enseignement vers un
optimun d'efficacité (voir note 3). Par ailleurs, il s'établit un rapport dislectique entre la
technologie de I'éducation et 'orgenisstion du travail de 1'enseignement. La premiére inspire,

-gans nulle doute, la gesticn de T'enseignement et cela & tous les paliers de gestion; et cette
inflence se foit certsinement sentir sur les -pratiques pédagogiques  des
enseignentes/enseignants. Mais en derniére analyse c'est 1'crganisation du travail qui détermine
le cadre matériel dans lequel les enseignements sont plenifiés et réalisés. Ce sont les choix
concernant cette orgenisation du travail qui déterminent fondamentalement le degré d'sutonomie
et donc de meitrise que les enseignantes/enseignants ont sur leur processus de travail,
c'est-a-dire sur la conception (cela inclut 18 plenification) et 1a réalisation de leur
enseignement.

Poser le probléme de 1'informatisation de 1'enseignement dans 18 perspective de la
technologie de 1'éducation revient & privilégier, de meniére déterminante, cette technologie,
méme si la notion de technologie est comprise su sens trés lerge de 'ensemble des savoirs et

technigues propres & améliorer I'efficacité des apprentissages (Scholer 1983 p. 99-111). Cette
facon de procéder équiveut selon moi & eppliquer su secteur de 1'éducation la theése du
déterminisme technologique. Or, les recherches portent sur les impacts des nouvelles
technologies sur les caractéristiques du travail remettent de plus en plus cette thése en question.
La gestion des entreprises n'est pas strictement déterminée par 1'é1ément technigue, de 1a méme

3

S

-



15

meniére la gestion des enseignements, psr les différents psliers d'administration, et
V'organisation du travail qui en découle ne dépendent pas que de contraintes “techniques” liées 8 1a
spécificité de V'enseignement. Cette gestion est le produit de repports de force découlant de
processus sociaux complexes. Elle ne se laisse pas enfermer dans un déterminisme technologique
fondd sur 1a seule rationalité pédagogiqus et dont les éléments seraient fournis par les sciences de
V'éducation cu la technologie de 1'éducation.

‘informati de l'environnement de travail

Le collége, défini, par 1'ensemble des services administratifs et pédagogiques et des
persennels qui y oeuvrent, constitue I'envirennement de travail des enseignantes/enseignants.
Dens Is réalisstion de leurs activités de travail elles/ils doivent entrer en communication avec -
certains de ces services; on pense entre autres 8 la bibliothéque et & 1'audio-visuel. Or, le
processus d'informatisation des services des colleges est amorcé et rien n'indigue qu'il
g'interrempra. L'éleboration du processus tend a généraliser la présence du micro-crdinateur
dans l'envirennement de travail et tend, per le fait méme, a augmenter les chences d'interaction
des personnels qui travaillent avec cette technologie. Evidemment, pour une persenne, utiliser,
a V'occasion le terminal de 1'ordinateur & la bibliothéque n'en fait pas une utilisatrice assidue et
n'impligue pas linformatisation de ses activites de trasvail. Cependant, pour
I'enseignente/enseignant qui doit faire appel réguliérement aux services dispensés dans ces
lieux, cele suppose la nécessité de développer une certsine familierité dans V'usege du
micro-ordinateur. De ce point de vue, 1'informatisation des postes de travail dans les services et
l‘intm:k:ctim de terminaux d'ordinateur, aux points de contact avec les usager's de ces services,
sont des facteurs d'incitation & développer une certaine maitrise de cette technique.

1.3.3) L'informatisation avail de I'ensei ent

Si V'expression "informatisation de 1'enseignement” évoque 1'image d'une producticn, la
production de 1a force de travail, I'image renvoie a une analogie purement formelle puisque des
différences fondamentales distinguent le processus de 1'enseignement de celui de 1a production
matérielle. Si certaines analogies sont possibles, il faut les utiliser avec beaucoup de prudence.
L'une des difficultés liées & 1'utilisation de 1'expression “informatisation de 1'enseignement”
réside justement dans la spécificité de V'enseignement et de I'autenomie, méme relative, dont
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jouissent les enseignantes et les enseignants dans la conception et la réalisation de leur travail.
L'administration pédagogique d'un collége ne peut pes décider, contrairement a ce qui se passe
‘'dans une entreprise, d'informatiser les enseignements. La décision d'utiliser ocu de ne pas
utiliser le micro-ordineteur appartient, dens une certaine mesure, & I'enseignante ocu &
I'enseignant. Dans une certaine mesure seulement, car des distinctions doivent étre faites entre
I'enseignement professionnel et 1'enseignement générel. Pour certaines spécialisations de
1'enseignement professionnel, par exemple, 1'introduction du micro-ordinateur dans 1'espace de
travail de I'enseignante/enseignant s'impose comme une conséguence des modifications apportées
8ux progremmes d'études.

L'expression "processus d'informatisation du travail de I'enseignement” doit donc reporter
a I'informatisation tant des activités de conception, que des activités de réalisation du travail de
I'enseignement. Rappelons que 'ensemble des activités de travail forment un tout structuré et
structurant; la notion d'espace de travail renvoie 8 cette totalité. Ces activités forment une
structure puisqu'elles sont liées par un ensemble de relations qui leur conférent une cohérence
et leur permettent d'atteindre une finalité. Cette structure n'est pas rigide et donnée une fois
pour toute puisgu'elle se transforme en fonction de facteurs sociaux et de facteurs individuels.
Cet espace est également structurant puisquen y introduisant un élément il est intégré a
I'ensemble, c'est-&-dire: & la structure. Le mouvement d'incorporation a la structure peut se
traduire per des modifications plus cu moins importantes des propriétés de certains éléments

composant 1a structure et méme de certaines propriétés des relations lient ces éléments.

3
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1.4) LA QUALIFICATION DU TRAVAIL DE L'ENSEIGNEMENT

Ladiffusion de la technologie micro-informatigue dans les lieux de production a relancé le
déhet, vieux dune trentaine d'enndes, sur le lien entre la technologie et 1la
qualification/dégualification du travail. Dens le bilan-syqthése des connaissances relatives aux
nouvelles technologies et sux caractéristigues du travail, Collette Bernier recense deux
catégories d'études dont les méthodologies ménent & des conclusions divergentes ( Bernier 1983).
Un premier type d'études traite de la qualification des travailleuses/travailleurs alors que les
enalyses du second type renvoient & la qualification du treveil, donc & son contenu et aux
caractéristiques des emplois. Les études qui définissent la qualification comme un “attribut” de la
personne mettent en évidence deux tendances, I'une qui démontre qu'il existe une tendance
générale 4 un accroissement de la qualification, et l'sutre conclut au contraire & une
bipolarisation des qualifications des travailleuses/travailleurs (Bernier 1983 p. 65-71).
S'appuyent sur une méthodologie quantitative, ces recherches utilisent, comme indicateurs de la
qualification, des indices de la formation ou de la scolarisstion des personnes dans les
nomenciatures officielles des emplois, dens les statistiques sur 1a scolarité ou de la-durée de la
"préparation professionnelle spécifique” (Renaud et eutres 1980 p. 3). S'attachent au statut et
aux caractéristiques scolaires des persennes, ces études délaissent ce qui concernent les
caractéristiques du travail.

Quant & 1a seconde catégorie d'études, elle met 1'accent sur le contenu des taches effectuées
par les travailleurs et les travailleuses. Utilisant les technigues d'investigation propres a la
" méthodologie qualitative, ces recherches mettent en évidence deux grands phénomenes: tout
d'sbord, "la hausse de qualification fondée sur les classifications officielles des travaux
d'exécution n'a pas une grende significaticn alors que ces emplois sont sens cesse simplifiés,
banalisés” ‘et ensuite “T'augmentation du nombrs d'emplois qualifiés (techniciens,
professionnels) doit étre rapportée & un mouvement de déqualification de ces mémes emplois qui
s'accentue au fur et & mesure de leur croissence.” (Bernier 1983 p. 73) Les conclusions
divergentes de ces études démontrent 1'importance de bien définir les différentes dimensions et

aspects de 1a qualification.
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Qualification de la personne cu qualification du travail: quelle notion est la plus apte &
rendre compte de la réalité sociale? Dans leur étude “Education, qualification professionnelle et
carriére au Québec”, Renaud et autres avancent 1'idée gue “la qualification reléve tout aussi bien
des travailleurs que des emplois™ (1980 p. 27). Se référant & un texte de Michel Freyssenet,
dans lequel celui-ci recense neuf sens donnés a la notion de qualification en tant que savoir faire,
les auteurs tentent de les intégrer en construisant un espace a deux dimensions, dont les axes
renvoient d'une part, a 1a qualification du travail, et d'autre part, & la qualification des emplois.
Selon les auteurs, le caractére historique de la qualificaticn pourrait trouver place dans leur
snalyse en ajoutant un axe supplémentaire & 1'espace des qualifications, afin de représenter
T'évolution dans le temps des différentes zones de qualification et des rapports entre elles.( 1980
p. 27-29). Retenons premiérement qu'il n'y a pes de définiticn univoque de la notion de
'maliﬁeetion, at deuxiémement que 1'espace de qualification est défini par un repport compiexe
entre la qualification des personnes et la qualification des emplois, ‘et que cette qualification met
en jeu des processus sociaux.

A 1a recherche d'une définition opérationnelle d'une notfon qu'ils estiment “compliquée et

controversée”, P. Rivard, J. M. Saussois et P. Tripier, dans une étude sur le rapport entre la '

qualification des cadres et le systéme de formation, définissent la gualification comme une
“relation qui est établie & un moment donné dens un endroit donné entre formaticn, anciennete,
contenu des tiches effectuées par un individu et son niveau de rémunération” (1982 p. 418).

Cstte relation étant organisée par “de multiples déterminations, dont les réglementations de

1'état, V'existence de contrats collectifs..., etc.” (1980 p. 418). Selon ces auteurs, “'espace de
qualification des cadres”, chjet de leur étude, ne peut étre construit qu'en “cernant au plus prés

un certain nombre de processus sociaux...” { 1980 p. 418).

Dens leur communication, “Les quelifications: un enjeu des nouvelles technologies®,
présentée su collogue orgenisé per la CEQ et portent sur les nouvelles technologies, Colette
Bernier et Catherine Cailloux rejettent 1a thése qui fait de la technologie le principel
déterminant des qualifications (Bernier, Cailloux 1985 p. 144). Elles notent, également, les
difficultés inhérentes a toute démearche visant a cerner et définir cette notion. Pour ces suteures,
la qualification est le produit d'un prms "dynamique”, “"enjeu d'un rapbort de force, donc
difficilement réductible a quelques critéres”. 5'il est impaossible d'écarter la technologie comme

3

—3




19

verigble explicative de la qualification, i1 feut, pour en comprendre toutes les dimensions,
prendre en considération d'sutres variebles telles "la division et 1'organisation du travail, les

modes de gestion de 1a main-d'oeuvre, les caractéristiques du marché du travail, etc.” (Bernier
Cailloux 198S p. 145). '

I1 semble donc impossible de définir de meniére univoque la notion de qualification,
c'est-a-dire: de la réduire a un certain nombre de critéres fecilement identifisbles et
mesurebles. 11 est nécessaire, au contraire, de la considérer comme un produit des repports
sociaux et cela implique que, pour comprendre et expliquer ce que constitue la qualification, il
faille identifier les processus socisux qui perticipent & la constructiorn de 1'espace de travail et
donc & lespace de qualification; soit le lieu social oi se constitue et s'exerce un
métier/profession, et ou des personnes s'adonnent & sa pratigue. La construction de cet espace
oblige & tenir compte aussi bien de 1a qualificaticn des personnes gue des déterminations sociales
qui contribuent & définir les cerectéristiques d'un emploi ou d'un travail spécifigue. La
qualification ne peut pss étre considérée comme une donnée constante de la réalité sociale; elle
est un produit de cette derniére et, de ce fait, elle est liée & ses meuvements de transformatien.
Ceci dit, 1'étude de la qualification dans un cas spécifique, ici la qualificstion du travail de
I'enseignement, implique 1'identification des processus sociaux qui définissent et organisent le
travail, définit les caractéristiques de son contenu, de méme que les rappeorts qui s'établissent
entre les ceractéristiques sbjectives de ce travail et la maitrise que peut en avoir les personnes
qui le réalisent.

1.42)le isnnel: élément de la qualification?

De nombreuses recherches se sont intéressées au corps enseignant en fondant leur enalyse
sur les concepts sociologimes des corps professionnels. Principalement inspirés par les théories
fonctionnalistes et, en particulier, par les travaux de Persons pour lequel les professions sont
un “mode spécifique dorgenisation du travail® (Dussault 1978 p. 431), ces trevaux de
recherche sur les corps professionnnels eppuient leur démeonstration sur une stratégie de
comparaison. En effet, la comparaison est effectuse entre les situations concrétes, tel ou tel
corps professionnel des Etsts-Unis psr exemple, et un “type idéal” de la “conduite
professionnelle”, de "l'organisation professionnelle” ou du “corps professionnel™ (Chepoulie
1973 p. 92). Quant au “type idéal des professions” il est construit “per ebstraction des
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caractéristiques «importantess des professions libérsles” (Chapoulie 1973 p 92). Cependant
ces recherches ne vent pas sans soulever guelques difficultés: d'une part, la recherche du "type
idéal" d'une catégorie de «profession® méne & des impasses dans la mesure ou “les définitions
proposées ne font que reproduire en termes plus scientifiques le discours que les professions
tiennent sur elles-mémes” (Dussault 1978 p. 432 et 439); et d'autre part, le caractére peu
systématique de ces études préteraient a des interprétations multiples alors que les variations
dans 1'emploi du vocabulaire améneraient des interférences entre la terminologie de la sociologie
et cellede la vie quotidienne (Chapoulie 1973 p.87).

A titre de- stratégie enslytique alternative, Dussault propose “I'analyse historique des
stratégies professionnelles en vue d'sbtenir 'sutonomie et 'sutorité dans un domaine donné”
(Dussault 1978 p. 439). Chepoulie per ailleurs, prepose ce qu'il nomme un “guide pour
V'analyse sociologique d'exemples concrets” et qu'il epplique & V'analyse du corps professeral de
V'enseignement secondaire frangais. Sa démarche consiste 8 mettre & jour les “relations
chjectives de ce groupe praofessionnel avec le systéme des clesses sociales, c'est-a-dire, en
premier lieu, les relations qui résultent des fonctions remplies par 1'institution scolaire et, en
second lieu, les relations qui expriment l'origine et I'appartenance de classe des professeurs”
(Chepoulie 1974 p. 155). La problématigue de V'auteur le conduit selon ses termes &
s'intéresser aux carrieres de praticiens ainsi qu'aux “formes d'intégration et de différentiation
internes et aux caractéristiques des délégaticns d'sutorité qui fondent l'exfstence des professions
comme catégorie de la pratigue quotidienne™ (Chepoulie 1973 p. 114). Dans son article, “Le
corps professoral dans la structure de classe”, 1'suteur note I'importance de I'autonomie comme
théme de recherche dans 1a sociologie des professions au tournant des années 70. Or, 1'sutorité et
V'autenomie qui 1ui sont associées, constituent, selon Paul Rass, 1'essence du professionnalisme et
bien.sir du professionnalisme enssignant (Ross 1979 p. 54). Analysant 1a conjoncture ayant
meng a une détérioration du statut professionnel des enseignantes/enseignants de 1'enseignement
secondaire et collégial au Québec, V'auteur attribue & un certain nombre de fecteurs, tels la
“démocratisation de V'enseignement”, le "rdle du gouvernement dans 1'éducation”, et & I'action
syndicale, la réduction d'une part, de V'sutorité et donc de 1'autonomie attachée su- statut
d'enseignant, et d'autre part, le fait que “l'enseignement ne soit pas encore reconnu comme une
«vraies profession libérale” (Ross 1979 p. 55-56). L'autonomie dont il est ici question est
attachée au statut professicnnel, elle est déterminée per les processus socisux qui définissent
les rapparts de force entre le groupe professicnnel concerné, les autres groupes professionnels

1
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et les classes sociales (Chapoulie 1974 p. 159-160).

Quent 4 la questicn de 1a qualification du travail, elle est posés comme un fait donné, 1ié &
un statut professionnel, lequel lui confére une reconnaissance sociale. L'analyse des professions
ne lie pas la qualification aux caractéristiques d'un emploi ou au contenu du travail puisque
celle-ci est avant tout attachée au statut professionnel, et que son évolution tient & 1'évolution des
carectéristiques du groupe professionnel. Cette reconnaissance de facto psr e marché du travail
du ceractere qualifié du traveil professionnel constitue, selon Chepoulie, T'une des
caractéristiques objectives des groupes qui s'analysent en foncticn du modéle professionnel; cette
reconnaissance n'étant pas immédiatement acquise pour le travail cuvrier (1973 p. 111).
L'sutorité déléguée a un groupe professionnel dens le cadre de rapports sociaux donnés et la
qualification professionnelle et 1'autonomie auxquelles elle donne acces, explique sans douts
certaines ceractéristiques sociales des agents de I'enseignement. Cependant, elle ne permet pes
d'étudier et de comprendre 1'incidence du mode de gestion des enseignements et des conditions
matérielles de travail sur 'ergenisation du travail de 1'enseignement et sur la qualification du
travail qu'elle contribue 8 définir. Puisque cette problématique ne renvoie pas & 1'organisation du
travail ni au contenu du travail, elle ne permet pas d'étudier et de comprendre les incidences du
changement technologique et, en perticulier de 18 micro-informatique, sur les caractéristiques
du trevail de lenseignement. Si l'autorité déléguée et I'sutonomie eccordée aux
enseignantes/enseignants en tant que groupe professionnel, constitue une réslité tangible, il
devrait &tre possible de cerner d'une part, comment les enseignantes/enseignents la vive &
travers I'organisation quotidienne de leur travail, et d'autre part, d'identifier ce qui définit le
contenu et les caractéristiques du travail de 'enseignement. ’

1.4.3) L'sutonomie et 1a maitri roc de travail; éléments f
de la qualification du travail

L'espace de qualification, produit des déterminations sotiales, s'articule autour de deux
composantes soit: 1a qualification de la personne et celle du travail. La qualification du travail
renvoie & ce qui la définit et 1la caractérise soit: l'autonomie laissée aux
travailleuses/travailleurs dans la réalisation des activités de traveil, c'est-a-dire a la maitrise
qu'elles/ils possédent sur le processus de travail. La maitrise du procés de travail est elle-
méme liée & la compréhension globale que peut en avoir la travailleuse et le travailleur. Celte
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compréhension étant liée & V'intégration au procés de travail des activités de conception et de
réalisation. C'est ce qui ressort des études qualitatives analysant les contenus de travail en
rapport avec les concepts de qualification/déqualification du travail.

En effet, dans le bilan-synthése des connaissances sur les nouvelles technologies et les
caractéristiques du travail, Colette Bernier, en conclusion de la partie traitant des études
qualitatives sur la division du travail dans le tertiaire et les buresux, formule deux idées.
Premiérement “la dégradstion des conditions de travail s'explique besucoup plus per la
séparation du travail de conception et du traveil d'éxécution. Le travail de conception étant de
plus en plus incorporé aux mechines, les travailleurs et travailleuses sont de plus en plus
éloigné( e)s de 1a compréhension globale du processus pour ne plus étre que des “surveillants” ou
des "servents” de la mechine. Elle sjoute en deuxiéme lieu "la maitrise que possédent les
travailleurs et les travailleuses sur le procés de travail et leur compréhension gichale du
processus de travail semblent mieux étre & méme de définir 1a “qualification” d'un emploi dens le
sens des théses sur la division du trevail.” (Bernier 1983 p. 79-80) Ce que semble confirmer
d'silleurs les résultats d'une étude visant & comperer le travail de saisie de données dans le
buresu d'un régistraire d'une maison d'enssignement et celui d'une institution finenciére. Dens
une eutre étude on arrive  la conclusion que 1a maitrise sur le proces de travail semble plus

étroitement liée aux choix concernent I'crgenisation du travail qu'a V'utilisation de nouvelles

technologies et que de cette organisation du travail découle un certain nivesu de qualification du
travail (Bernier Cailloux 1985).

Dans son étude sur “L'orgenisation du travail dans la cablodistribution au Québec™, Jeen-
Guy Lacroix montre comment les modes de gestion et d'organisation du travail sont des moyens de
déqualification du travail. Selon 1'suteur, les formes de précarisation et d'instabilisation des
emplois sont des moyens efficaces pour soumetire la messe de la force de travail “& un
mécanisme-clé de V'orgenisation taylorienne du travail, la tache” (Lacroix 198S p. 19). Cette
réduction du travail a ses composantes de la téche toucherait également de nouvelles catégories de
travailleuses et de travailleurs du culturel et de I'enseignement, jusqu'ici épargnées per les
processus de marchandisation et d'industrialisation. Pour ces catégories la tache integre
différentes composantes ce qui donne au travail “une sppsrente complexité dont la maitrise
reléve de savoirs caractéristiques du métier et/cu de la profession.” (Lacroix 198S p. 20) Cette
tache, d'une apparente complexité, brise autent le métier ou la profession que la téche
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taylorienne brisait le métier parce qu'slle:

"n‘est pas sttribuée sur 1a base de 1a recherche d'un savoir spécifique
mais sur celle de 1a recherche de 1'aptitude & réaliser 1a commende
donnée. Ainsi, la qualification ne reléve plus d'une connaissance
technique et/ou professionnelle précise mais d'un répertoire, le plus
large possible, de réponses aux commandes. On cherche donc, de plus
en plus, une main-d'oeuvre fluide (précarisée, disponible et
licenciable facilement) et polyvalente.” (Lacroix 1985 p. 20)

Parce qus la polyvalence brise 1a "synchronisation (et 1'identification) entre un travail et
une formatien (un savoir), elle “casse” de ce fait le pouvoir de ces savoirs sur le processus de
travail, contribuant, tout autant que 1a parcellisation, a priver le travailleur de son autcnomie.”
(Lacroix 1985 p. 21) Ce constat rejoint “1'objectif profond du taylorisme c'est-a-dire briser
des modes d'orgsnisation du travail basés sur des savoirs gui permettent aux travailleurs
d'exercer une maitrise, voire un contrdle, sur le processus de production et qui fondent leur
capacité de résister au commandement.” (Lacroix 1985 p. 21) Le machinisme, en tant que forme
historique d'appropristion du savoir des travailleurs, est un moyen de casser le pouvoir des
savoirs. Le machinisme, ce n'est pas tant 1a machine en soi, la technologie, mais le rapport social
qui le sous-tend, le salarist. L'introduction de 1a machine dans le procés de travail répond
daventage a un impératif de contrdle, selon Lacroix, qu'a un impératif technigue: "on assiste ainsi
d la séperation de plus en pius affirmée du travail de conception et du travail d'exécution.”
(Lacroix 1985 p. 21) Pour cet auteur, “casser la possibilité de maitrise des travailleurs en
expropriant leurs savoirs spécifiques et en les réduisant ainsi a de la force de travail
interchengeeble est donc un impératif pour qu'un travail, une production, soit intégrsble dans la
producticn capitaliste.” (Lecroix 1985 p. 21-22)

Dans les propos de V'auteur résumés ci-haut, la qualification du travail est liée a
1'autonomie fondée sur le pouvoir des savoirs laguelle permet la maitrise et le contrdle sur le
procés de travail. La dégualification du travail se définit comme en négstif en ce qu'elle “résulte
en une dépossession de plus en plus compléts du travailleur de la possibilité de meitriser le
processus de son travail et de ses moyens de production.” (Lecroix 1985 p. 22) Cette
dépossessien, liée su développement du capitalisme selon 1'auteur, détruit le métier “en ce qu'il
constituait un lien organique entre 1a science et le travail.” (Lacroix 198S p. 22) Et l'auteur de-
poursuivre:
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“I'organisstion scientifique du travail, le taylorisme, le fordisme et
maintenant I'informatisation, concourent donc, en séparant le travail
de conception de celui d'exécution, 8 détruire la valeur d'usage des
métiers. L'emploi de la force de travail ne se fait plus sur la base des
savoirs spécifiques mais sur celle du temps de travail..., de réalisatien
d'une téche. Les savoirs réellement en usage dans la production
moderne sont par contre centralisés per V'organisation scientifique du
travail dans la conception et dans des mechines dont la combinaison
reléve de 1a conception de 1'unité de la production, elle est également,
réalisée dans/per l'organisation scientifique du traveil.” (Lacroix
198S p. 22-23) '

Si 1'anslyse de I'autonomie renvoie su contrdle sur le processus de travail, qu'est-ce donc
pour I'enseignante/enseignent, que de contrdler son processus de travail? C'est cette liberté que
18 CEQ, & I'instar d’autres auteurs, associent 3 1a liberté académique (CEQ 1984). Concrétement,
cela signifie, entre autres choses, pouvoir exercer un contrdle sur le contenu de sen
enseignement, c'est pouvoir définir les objectifs de son enseignement, c'est pouvoir déterminer
et utiliser les méthodes pédagogiques jugées appropriées pour les atteindre, c'est pouvoir
appliquer les méthodes d'évelustion estimées les plus eptes & 1'amélioraticn de la qualité des
apprentissages, etc. Cette conception de l'autonomie renvoie & la meitrise de
I'enseignente/enseignant sur son processus de travail et, plus spécifiquement, sur 1a conception
et la réalisation des ses activités d'enseignement. Cette autonomie évidemment n'est que relative
puisqu'elle est encadrée par 1'institution scolaire et les limites sont précisées par les rapperts

socieux qui en sont & 1"origine.

-3




25

1.5) NOTES

1- Pour Scholer les termes apprentissage et enseignement sont inséperables puisqu'un
“apprentisage est nécessairement une activité hsutement personnelle et individuelle; un
professionnel ne peut qu'agir sur les conditions de V'apprentissage et non sur 1'apprentissage
lui-méme, ou, si 1'on veut, il .enseigne." (Scholer 1983 p. 116)

2- Gestion de T'enseignement "Mise en oeuvre, au moyen de procédés administratifs, des
ressources humaines et matérielles propres a assurer le déroulement, dens les meilleures
conditions possibles, des activités d'enseignement et d'apprentissege.” (Terminologie de
I'éducation 1985 p. 77)

3~ Deans son livre “La technologie de 1'éducation”, Marc Scholer précise que “1a raison
premiére; de la technologie éducative (est) de mettre en place les conditions devant essurer
I'efficacité de I'Ecole. L'intérét du ministére & disposer d'une notion claire de ce qu'est la
technologie éducative nous appérait comme une évidence.” (Scholer 1983 p. 22) Et dans le
chapitre consacré 3 1a définition du concept 1'suteur ajoute: "La technologie de 1'éducation, ainsi
présentée, repose enfin sur le postulat que le développement et 1'application de la théorie, des
outils, des techniques et des méthodes peuvent &tre observés, compris, chjectivés et
communiqués & d'autres et qu'il sont efficaces sans égerd aux talents ou dispositicns personnels
du technoloque (Mitchell 1971 b, p. S). En fait, il nous semble s'agir d'un postulat essentiel.”
(Scholer 1983 p. 111 le souligné est de moi)




Chapitre 2:
Le cadre conceptuel et 1a méthedologie de 1'enquéte
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2.1) LE CADRE CONCEPTUEL

La présente recherche est effectuée dens la perspective de 1'étude du contenu et des
caractéristiques du travail, plus précisément de 1'analyse de la qualification/déqualification du
travail. Elle vise spécifiquement 'étude de 1'incidence de la technologique micro-informatigue
sur les caractéristiques du traveil de V'enseignement. La démarche est fondée sur deux
hypothéses. La premiére hypothése énonce que 18 micro-informatique est susceptible de
modifier les ceractéristiques des pratiques pédagogigues des enseignantes/enseignents du
collégial. Cependant, pour en comprendre le processus de modification i1 faut passer par
1'analyse des impacts de la micro-informatique sur le contenu et les caractéristiques du travail
de l'enseignement. Les caractéristiques de cet espace de travail, selon cette hypothéss,
déterminent celles des pratigues pédagogiques. Le seconde hypothase renvoie a I'incidencs de
I'informatisation sur les csractéristiques du travail de l'enseignement. Elle énonce que
I'informatisation de cet espace de travail n'a pes un effet neutre sur le contenu et les
wactériétim du travail de I'enseignement. Ce processus d'informatisation, dens la mesure ol
i1 g'intensifiera, pourrait se traduire psr une déqualification du traveil  des
enssignentes/enseignants. Ce processus éventus! de déqualification doit &tre considéré sous les
réserves suiventes: premiérement, il faut que le mouvement d'informatisation soit substantiel
pour que cela puisse chenger des ceractéristiques fondementales du travail de I'enseignement, et
deuxiémement, i) faut se rappeler que le processus de qualification/déqualification du travail de
V'enseignement ne dépend pas que du facteur technique mais renvoie également aux processus
socisux qui déterminent les formes spécifiques de V'orgenisation et des caractéristiques de ce
travail dans les colléges du Québec. '



SCHEMA I: DIVISION ANALYTIQUE DU PROCESSUS DE TRAVAIL DE L'ENSEIGNEMENT

" Les activités de conception

Les activités de réalisation

La conception des activités de travail liées & l'en-
seignement ou celles qui leur sont connexes renvoient

3 un processus dynamique, c'est-a-dire: itératif et in-

teractif qui s'établit entre des activités de recher-
che, de création, d'expérimentation et d'évaluation,
en vue de déterminer les contenus des composantes de
l'enseignement et de planifier leur processus de réa-
lisations: cela suppose de définir des objectifs et
des stratégies d'enseignement, d'élaborer des straté-
gies d'évaluation des apprentissages, de définir les
contenus d'enseignement, de déterminer les moyens
d'enseignement appropriés et finalement de concevoir
les instruments didactiques utilisés dans la réalisa-
tion de cet enseignement.

L'objet sur lequel s'appliquent ces activités com-
porte plusieurs composantes dont les principales
sont:

1. les connaissances relatives & la pédagogie;

2. les connaissances propres a la discipline ou
4 la spécialisation enseignée;

3. les connaissances relatives aux caractéristi-
ques psychologiques et sociales de la clien-
téle étudiante;

4. la connaissance des caractéristiques du milieu
de travail.

Ces activités renvoient & la réalisation du processus
d'enseignement et & la production matérielle des
instruments didactiques.

La réalisation du processus d'enseignement:

- enseigner;
- évaluer les apprentissages;
- encadrement;

Gestion de l'enseignement.

Produire les instruments nécessaires & la réalisation
de l'enseignement: :

- notes de cours, matériel didactique et matériel didac-
tique informatisé, élaboration de montages expérimentaux,

etc.
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L'enguéte menés au collége de Drummondville suprés des enseignantes et des enseignants se
fonde sur le cadre théorique développé au chapitre précédent. Le travail de 1'enseignement y est
défini comme le processus par lequel l'ehseignante/enseigtmt congoit et réalise un ensemble
d'ectivités centrées sur 1a réalisation de 1'enseignement. Cette définition clesse ces activités de
travail en deux grandes catégories: les activités de conception et celles de réalisation. Les
activités de conception regroupent les activités de recherche, de création , d’expérimentstion et
d'évaluation en vue de déterminer les contenus de 1'enseignement et de plenifier leur processus
de réalisation. Cela suppose de définir les objectifs et les stratégies d'enseignement, d'élaborer
les stratégies d'évaluation des apprentissages, de définir les contenus d'enseignement, de
déterminer les moyens d'enseignement appropriés a 1'atteinte des cbjectifs et finalement de
concevoir les instruments didactiques utilisés dans 1a réalisation de 1'enseignement. Les activités
de réalisation par ailleurs renvoient & la réalisation du processus d'enseignement, & sa gestion et
4 la production matérielle des instruments didactiques (se reporter au schémal).

Per ailleurs, pour comprerﬁ'e comment le micro-ordinateur s'insére dans ces activités
de travail, i1 est nécessaire d'élsborer une typologie des différentes compossntes de
I'informatisation du travail de 1'enseignement. Celle-ci doit préciser d'une peri, les modes
dutilisation du micro-ordinateur, et d'autre part, elle doit identifier les lieux d'insertion dans
cette espace de travail. Ainsi, lorsgue le micro-ordinateur est utilisé comme outil de travail,
celui-ci s'insére dans les activités lides & la préperation de V'enseignement (se reporter eu
schéma 11). En s'insérant par 1'intermédiaire du contenu de I'enseignement dans l‘mpme de
travail, il devient cbjet de connaissance et/ou cbjet d'enseignement. Le micro-ordinateur,
comme moyen d'enseignement, constitue le troisiéme mode d'insertion de cette technique dans
'espace de travail des enseignantes et des enseignants. Le processus de diffusiocn de cette
technique dans cet espace de travail dépend entre sutres choses de son mode d'insertion.



SCHEMA II:

TYPOLOGIE DE L'INFORMATISATION DU TRAVAIL DE L'ENSEIGNEMENT

Outil de travail

Contenu de l'enseignement

Moyen d'enseignement

/7 \

Le micro-ordinateur est utilisé
pour réaliser certaines tiches de
gestion de l'enseignement et pour
la production de matériels didac-
tiques y compris le matériel di-~
dactique informatisé utilisé

dans 1l'enseignement. Cela sup-
pose l'utilisation de progiciels
tels: traitement de texte, base
de données, chiffrier électro-
nique, etc.

Y8 ) 5 3

3

La micro-informatique s'ins@re dans

l'espace de travail de l'enseignement
par le biais du contenu des enseigne-
ments., Deux aspects sont & distinguer:

- objet de connaissance: en tant qu'ob~-

jet de connaissance, 1l'enseignante/

enseignant doit ajuster le contenu de

son enseignement a4 la spécificité de
la technologie micro-informatique;

objet d'enseignement: instrument de
travail dans le cadre de la techni-
que enseignée, le micro-ordinateur

fait 1'objet d'apprentissage de la

part des étudiantes/étudiants

(ex.: tech. de bureau, tech. admi-

nistratives, tech. du b8timent, etc.).

Si du point de vue des étudiantes/
étudiants le micro-ordinateur est
objet d'apprentissage, il est pour
1'enseignante/enseignant moyen
d'enseignement.

\
Le micro-ordinateur s'insére avec
une plus ou moins grande intensi-
té dans le processus d'enseigne-
ment et médiatise le rapport ensei-
gnant (e)-enseigné(e), Il s'inscrit
dans ce rapport soit comme instrument
de démonstration (rapport indirect
entre le micro-ordinateur et l'enseéi-
gné(e) ), soit comme moyen d'appren-
tissage (rapport direct entre le
micro-ordinateur et 1l'enseigné(e) ).
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Ainsi, considérons la situation créée suite & 18 modification du contenu d'un programme
d'études en vue d'introduire des connaissances et des hebiletés relatives & la technologie
micro-informatique. Les différents modes d'utilisation du miWwdier n'influencent pas
de le méme meniére 1'espace de travail des enseignantes/enseignants. Le schéma I1! représente
symboliquement le sens des relations entre les trois modes d'utilisation du micro-crdinateur.
Chacun des cercles symbolise un des modes d'utilisation du micro-ordinateur et les fléches
indiquent le sens du mouvement de diffusion de la technigue dans 1'espace de travail. En premier
lieu, le contenu de 1'enseignement s'en trouve modifié ce qui entraine certaines conséquences
tetles 1'chligation de suivre des cours de perfectionnement (suto-formation dans certains css),
I'adaptation de meatériels didactiques et/ou 1a préparation de matériels didactiques informatisés,
etc. Le deuxiéme aspect découlant de cette modification est: le micro-crdinsteur s'insére dans
'espace de travail comme moyen d'enseignement. En effet, si du point de vue de I'apprenant le
micro-crdinateur constitue un outil de travail (présent et/ou futur) du point de vue de
I'enseignante/enseignant il devient moyen d'enseignement et il vient médiatiser le rapport
enseignent(e)-enseigné(e). En tent que moyen d'enseignement, cela suppose que les
caractéristiques de cette technigue soient prises en considération dans 1'élaboration et la
plenification des stratégies denseignement (la conception de 1'enseignement).
L'enseignente/enseignant doit développer une certaine. maitrise de cette technigue en tant
qu'outil de travail spécialisé d'ebord et en tant que moyen d'enseignement ensuite. Quels seront
les impacts sur la pédagogique? Quels seront les impacts sur le contenu et éventuetiement sur
les caractéristiques du travail de 1'enseignement? Finalement et découlant des deux aspects
précédents, i1 n'est pas interdit de penser que l'enseignante/enseignant utilisera les
connaissences acquises dans la maitrise de cette technique pour I'utiliser comme outil de travail
dans ses activités d'enseignement. Ainsi, certaines taches, telles Ia gestion de I enseignement, 1a
rédaction des notes de cours, etc. sont effectuées a 1'aide du micro-ordinateur. Dans la situation
décrite ci-dessus, la technigue en s'insérant dans 1'espace de travail par le biais du contenu de
V'enseignement, déclenche un processus d'informatisation qui s'étenda 1'ensemble de 1'espace de
travail.

Une situstion toute différente cependant peut survenir si 1'enseignante/enseignant
s'spproprie cette technique d'ebord comme outil de travail. Dans ce dernier ces, ce mode
d'utilisation peut ne jemais déborder ce cadre c'est-a-dire que cette technique n'influencera pas’
le contenu de V'enseignement et ne sera pas utilisée comme moyen d'enseignement. Un sutre
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scénerio peut également &lre considérd; l'enseignente/enseignant utilise ses connaissances
acquises sur la meaitrise de cette technique comme outil de travail pour 1'insérer dans ses
stratégies pédagogiques comme moyen d'enseignement.

Le processus d'informatisation du travail de I'enseignement s'avére donc un processus
complexe dans 1a mesure ol il dépend, entre autres choses, du mode d'insertion de cette technigue
dens cet espace de travail.

% é'

.5,

3
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SCHEMA HI

Outil de travail ~
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Contenu de
I'enseignement

Moyen
d'enseignement
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2.2) LA METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

La recherche est effectuée auprés des enseignentes/enseignents du collége de
Drummendville et s'est échelonnée sur I'année scolaire 1985-1986. Les donnéss de 1'enquéte
ont été constituées a pertir de deux instruments d'enguéte: un questionnaire qui a permis de
recueillir des informations sur les sttitudes, les opinions et les modes d'utilisation des
micro-ordinateurs, et des entrevues auprés d'utilisatrices/utilisateurs des micro-ordinateurs.
Dans ce rapport une partie seulement des données recueillies sont utilisées.

Instrument 1: le questionnaire

Le questionnaire s'est avéré 1'instrument le plus approprié pour réeliser les objectifs de
cette premiére phase de la recherche. Calle-ci visait en effet a faire le point sur 1'utilisation des
micro-ordinateurs per les enseignantes et les enseignants du collége. L'instrument devait
rejoindre le meximun de personnes et permettre le traitement statistique des données
receuillies. Ce traitement a été effectué sur 'ordinateur AMDHAL de I'Université du Québec &
Montréal & V'aide du progiciel de traitement statistique SPSSx (Stetistical Package for Social
Sciences).

Le questionnaire doit bsaucoup dans son élaboration & celui utilisé per 18 CEQ pour
effectuer une enquéte su printemps 1985 auprés des enseignantes et des enseignents des
commissions scolaires (CEQ 1985d). Notre questionnaire compte trois parties. La premiére
pertie permet d'identifier les ceractéristiques des répondantes et des répondants; la seconde
recueille les informations relatives & I'utilisation des micro-ordinateurs au collége ainsi que les
opinions des répondantes/répondants sur des gqusstions touchant la micro-informatigue; la
troisiéme et derniére section s'adressait aux personnes qui utilisent le micro-ordinateur a des

fins pédagogiques (APO) (Le questionnaire est reproduit & 1'ennexe 8). Ce questionnaire a été:

distribuéd toutes les personnes ( 163 personnes) qui détenaient une cherge d'enseignement le 2

décembre 1985 eu collége de Drummondville. Les questionnaires ont été distribués aux

enseignantes/enseignants par la voie du courrier interne du collége 8 1'excepticn de celles/ceux

@ 1a legon (4 personnes)pour lesquels il a été distribué per la poste. La présentation d'une

pertie des informetions recusillies a 1'aide de cet instrument fait 1'objet du chapitre 3.
Instrument 2: 1'entrevue

3
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La seconde phase de 1'enquéte visait & identifier d'une part, les motivations a utiliser le
micro~ordinateur, et d'autre part, & cerner les phénoménes associés & 1'intégration de cette
technique dans 1'espace de travail des enseignentes et des enseignents. Puisqu'il s'agit d'un
phénoméne complexe et encore trés mal connu, l'entrevue m'apparaissait la méthode la plus
appropriée pour recueillir V'information. La souplesse de la méthode en effet devait me
‘permettre de mettre a jour le processus dynemigue per lequel 1'enseignente ou 1'enseignent
incorpore le micro-ordingteur dans son espace de travail. |1 s'agissait dans un premier temps
d'identifier 1le "pourquoi” et le "comment” des choses, pour ensuite identifier les impacts sur
les caractéristiques du travail de I'enseignement, et plus perticulierement sur les pratigues

Dens une rechercha fondée sur la méthode guelitative, les principes d'échantillonnege
different quelgue peu de ceux d'une recheche guentitative, ol la proportionnalité guide
I'élaboration et 1a structuration de 1'échentillen. 11 feut ici viser 1'exhaustivité et 1a diversité
comme les deux principes guides pour construire notre échentillen. 11 s'agit donc de construire
un échantillon nous permettent de mettre en' évidence le maximun de catégories analytigues liées
8 l'utilisation du micro-ordinateur et, pour checune delle, d'identifier 1'ensemble des
dimensions associées ( 1'exheustivite).

Afin de construire un échentillon respectent les principes énoncés ci-haut, j'ai dressé
une liste de critéres, lesguels étaient hiéarchisés, afin de mettre en évidence le maximun de
phénomeénes associés a l'utilisation du micro-ordinateur, tout en explorant le plus possible les
différentes dimensions associés & chacun de ces phénoménes. Ces critéres sont énoncés
ci-dessous:

- lemicro-ordinateur est utilisé comme outil de travail (traitement de texte, etc. );

- lemicro-ordinateur est utilisé comme moyen d'enseignement (APO);

- Tétendue de l'expérience dutilisation du micro-ordinateur comme moyen
denseignement ou comme outil de travail (intensité de I'utilisation et 1a durée de
I'expérience d'utilisation);

- représentation tenant compte des dépertements (compte tenu que les départements
regroupent les disciplines appartenant 38 un chaemp relativement homogene ce critére
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m'a paru pertinent. Cela me permettait de contourner deux difficultés: pour la pre-
miére, il m'était impossible de trouver une personne par discipline utilisant le
micro-ordinateur; et pour la seconde, les contraintes de la recherche ne me permet-
taient pas d'effectuer autant d'entrevues qu'ily ade disciﬁlines &u collége);

- lesexe;

- le programme d'étude 8 été modifié ou pes;

- laconnaissance de 1a programmation.

Des douze personnes sélectionnées, onze se sont avérées disponibles et ont accepté de
participer & une entrevue vissnt l'exploration de leur expérience d'utilisation du
micro-ordinateur. L'une des personnes sélectionnées n'était pas disponible puisqu'elie étsit en
congé prafessionnel au moment de 1'enquéte. Une autre personne du méme département possédent
également une vaste expérience d'utilisation du micro-ordinateur, mais de sexe différent, a été
sélectionnée et a accepté de participer & lenquéte.

Les tableaux A et B (voir & 18 fin de la présente section) donnent certasines
caractéristiques des personnes retenues dsns T'échentillon. Sur les treize dépsrtements du
collége, douze y sont représentés, ce sont les départements de: Sciences humaines, Arts et
Lettres, Mathématiques, Education physigue, Sciences de 18 nature, Techniques de bureau( tique),
Electrotechnique, Techniques des soins infirmiers, Evaluation et estimation fonciére, Musique,
Informatique et Techniques administratives. En prenent une personne par département, cela
assurait une certaine diversité quant & I'expérience d'utilisation du micro-ordinateur.

Les douze entrevues réalisées entre le 24 avril et le 16 mai 1986 totalisent prés de
dix-huit heures d'enregistrement. Les entrevues réaslisées & partir dun caneves visaient
l'exploration la plus compléte possible de 1'expérience d'utilisation du micro-ordinateur psr
T'enseignente/enseignant (voir 1'annexe 7). Elles furent menges sur la base d'un ceneves dont les
principeux thémes étaient: 1a description des modes d'utilisstion du micro-crdinsteur, les
motivations menant & son utilisation, les incidences sur le travail et 1'enseignement, les besoins
suscités par cette utilisation et finalement 1'informatisation du travail en général et les impacts
sur I'enseignement. ) |

Le corpus tiré de ces entrevues (800 pages de format 8 1/2-11 double interligne) a été

traits de la meniére suivente. Une premiére lecture a permis de relever 1'ensemble des themes -

3

3

3
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aborgés per les sujets. Ces thémes ont été regroupés scus quatre grandes catégories:1) les
motivations a utiliser le micro-ordinateur; 2) le micro-ordinateur dans 1'enseignement; 3) le
contexte d'implantation de la micro-informatique dans le milieu; 4) les impacts de 1'utilisation
du micro-crdinateur. Ces catégories étaient elles-mémes divisées en sous-catégories. Le corpus
a été découpé en fonction de ces catégories et sous-catégories. C'est & partir du matériel ainsi
cbtenu que 1a rédaction du chapitre 4 a été effectuge. : .

TABLEAU A: Répartition de 1'échantillon selon le secteur d'enseignement, le sexe, et si
le programme d'enseignement a été ou non modifié et si la personne connait

la programmation
Sujet Secteur Sexe Programme Connait
d'enseignement modifié la
_ programmation
No Profes- Géné- H F Oui Non Oui Non
sionnel ral
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
S X X X X
6 X X X X
7 X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
1 X X X X
12 X X X X
Total 7 9 9 3 2 10 S 7




TABLEAVU B: Répartion de 1'échantillon selon le mode d'utilisation du micro-ordinateur
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Sujet Outil deo Application
travail pédagogiqus
de l'ordinateur
No Oui  Non 1t 2 3
1 X X
2 X
3 X X
4 X X
S X X
6 X X
7 X - X
8 X X
9 X
10 X X
1 X X
12 X :
Total 1 1 4 2 3
NOTE: 0: n'utilise pas le micro-ordinateur comme moyen d'enseignement,;
1: lutilise ponctusilement au cours dune session;
2: lutilise ponctuellement ou pour des périodes plus lengues
depuis plus dune session;
3: lutilise réguliérement depuis plusieurs sessions.

—3 .3 3 __3
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3.1) Introducticn , .

3.2) Les caractéristiques des répondantes/répondants

3.3) L'introduction de 1a micro-informatique dans I'enseignement au collégial

3.4) L'utilisation des micro-ordinateurs per les enseignantes/enseignents

3.5) Quelgues données relatives aux applications pédagogiques du
micro-ordinateur

- 3.6) Informations complémentaires
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3.1) Introduction

Le présent chapitre montre une partie des données recueillies & 1'aide du questionnaire.
Les tablesux (1 & 18), présentés dans les pages qui suivent, font en général 1'objet d'un bref
commentaire. Les trois premiers tableaux comparent certaines caractéristiques des répondantes
et des répondants (N) avec les peremétres de 1a population. Les données sur 1a populatien nous
ont été fournies par le service du personnel du Collége et portent sur le trimestre d'automne
198S. 11 sera question successivement des caractéristiques des répondantes et des répondants
(section 3.2), de leur opinion sur l'introducticn de la micro-informatique dans I'ordre
d'mseig'lemmt collégial (section 3.3), de la situation relative aux modes d'utilisation des
micro-ordinateurs su collége eu moment de Tenguéte (section 3.4) et, finalement, seront
présentées quelques données relatives aux spplications pédagogiques du micro-ordinateur au
collége (section 3.5). La section 3.6 contient un certain nombre de données proposées sous la
forme de tsbleau ( 16 3 25). Cependant, feute de temps, I'analyse de ces données n'a pas encore
été effectuée, elles sont soumises ici & titre d'informations complémentaires. En effet, 1a lecture
de ces tablesux de fréquence n'est pas sans intérét et le soin de tirer les conclusicns qui en
découlent est laissé aux lectrices et lecteurs de ce texte.



La populatien visée par V'enquéte comprend 1'ensemble des enseignantes/enseignants du
collége qui dispensaient un enseignement et qui n'étaient pas en congé au moment de la
distribution du questionnaire, le 2 décembre 1985. |1y avait 163 enseignantes/enseignants
( population) au moment de 'enquéte et 88 (N) y ont répondu (tablesu 1).

TABLEAU 1: Répartition des répondantes/répondants et de la population

selon 1e sexs et le statut d'emploi
Statut Population Répartition sslen 1e sexe
N 8 H 3 F 8
Permanent 100 61,3 67 41,1 33 20,2
61 69,3 39 443 22 25,0
Temps-complet 11 6,7 10 6,1 1 0,6
14 15,9 9 10,2 5 5,7
Pertiel 48 295 28 17,2 20 123
12 13,6 4 4,5 8 9,
Legon 4 2,4 3 1,8 1 0,6
1 11 1 1,1 0 0,0
Total 163 100,0 108 66,2 55 33,7
88 100,0 53 60,2 35 39,8

Dans 1'échentillon les enseignantes se retrouvent dans une proportion 1égérement plus
grende que dans la population réelle (39,88/33,758), ce qui entraine évidemment une
sous-repreésentation des enseignants (60,2%8/66,25%).

3
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TABLEAVU 2: Répartion de 1a papulation et des répondantes et du

répondants selon les groupes d'dge

Age N % |Population 2
30 ans et moins 19 21,8 | 24 14,7
31-35 29 333)] 55 33,7
36-40 23 26,4 42 25,8
41-45 6 6,9 14 8,6
46-50 6 6,9 14 8,6
Sletplus 4 4,6 14 8,6
Total - 88 100,0 | 163 100,0

TABLEAU 3: Répartion de la population et des répondantes et des
répondants selon la scolarité

Scolarita N 8 Population %

16ans 21 239 | 42 25,8
17 25 284 | 43 26,4
18 23 26,1 | 39 23,9
19 ' 15 17,0 | 32 19,6
19 et docterat 4 45 7 4,3
Total 88 100,0 |163 100,0

Comment le phénoméne de la micro-informatique est-il pergu par les
enseignantes/enseignants? Prés de 3 répondantes/répondants sur 4 pensent que la
micro-informatigue est un phénomene de société (se reporter su tebleau 19 pour les données
relatives & cette partie) gu'elle n'est pas une mode passagére et qu'elle fera partie du milieude
T"éducation pour les années & venir. On croit & un apport positif puisque 7 personnes sur dix 1a
considérent comme pouvent étre utile dans la discipline enseignée. Per ailleurs, les avis sont
trés partagés quant & son efficacité pédagogique pour aider les étudientes/étudiants ayant des
difficultés d'apprentisage. Ainsi, & 1'énonce “je pense que V'introduction des micro-ordinsteurs
favorisera le succés scolaire des étudiantes/étudients qui ont des difficultés d'adaptation et
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d'apprentissage au collége”, 37,98 se disent tout a fait d'accord cu assez en accord avec
I'énoncé alors que 35,68 sont assez en déseccord ou tout 3 fait en désaccord et 26,4%
déclerent ne pas savoir.

Le phénomeéne micro-informatigue est considéré suffissmment important pour justifier
I'spprentisage de cette technique par les enseignantes/enseignants. En effet, 88,68 des
répondentes/répondants sont tout & fait d'accord ou assez en accord avec Faffirmetion suivente:
“les enseignantes et enseignants devraient, d'ici quelques annses, étre en mesure d'utiliser le
micro-ordinateur dsns leur travail”. Presque sutent de personnes (86,48) pensent que les
enseignantes/enseignants doivent étre sensibilisé(e)s aux effets de 1a micro-informatique sur
la société québécoise et 81,68 considérent, qu'a la fin du collégial, la clientéle étudiante
devrait également &tre sensibilisée a cette réalité. Quant & 1a formation & lui donner, elle ne
fait pas V'unanimité. Si 3 personnes sur dix sont tout & fait d'accord et assez en accord avec
V'epprentissage de 1a progremmation, une forte mejorité (79,58 ) penche plutdt pour inclure
dens 1a formation de base au collégial une initiation sux utilisations du micro-ordinateur.

Les opinions concernent les effets sur 1'emploi différent selon qu'on renvoie a
V'enseignement ou aux autres secteurs de travail. Ainsi, moins d'un(e) répondante/répondant
sur dix se déclere tout § feit ou en accord avec 1'sffirmation que “suite a T'utilisation
accrue de la micro-informatique dans le travail de I'enseignement, des enseignantes et des
enseignents vent perdre leur emploi” (77,08 sont tout & fait ocu assez en désaccord avec
V'affirmation). Per ailleurs, & une questicn similaire concernant les différents milieux de
travail, 46,68 pensent que de nombreux travailleurs et travailleuses vont perdre leur
emploi. Guant a savoir st de nombreux emplo_is vont étre créés pour soutenir T'utilisation des
micro-ordinateurs & 1'école, 29,68 expriment leur accord avec cet énoncé, 42,18 énoncent
leur désaccord et 28,48 déclarent ne pas savoir. Relativement su travail, une opinion assez
répandue veut que la micro-informatique puisse rendre le travail plus intéressent. Ainsi, &
I'énoncé suivent: “I'introduction des nouvelles technologies dens les différents milieux de

travail va contribuer en général & rendre le travail plus intéressant”, 58,0% ont répondu par ‘

un degré d'accord alors que 27,38 exprimaient plutdt leur désaccord.

Conséquemment, il se dégage des opinions plutdt favorsbies en rapport avec divers

sujets concernant la micro-informatigue. Cette vision positive améne une trés forte mejorité .

-
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(86,28) des répondantes/répondants & se déclarer trés favorable ou favorsble &
I'introduction des micro-ordinsteurs dans 1'enseignement collégial; Les hommes sont, en
général, un peu plus favoreble (88,5%) que les femmes (82,9%) & 'introduction des
micro-ordinateurs dans I'enseignement.

TABLEAU 4: Repertition des répondantes/répondants selon le degreé
d’accord quant a I'introduction des micro-ordinateurs
dans 1'enseignement collégial et selon le sexe

Degré d'accord H 4 F > 2 N 4
Trés favorable 21 40,4 |15 429 |36 41,4
Favorable 25 48,1 |14 40,0 | 39 44,8
Peu favorsble 3 58 1 4 114 7 8,0
Pas du tout faverable| 1 1910 0,0 1 1,1
Pas d'opinion 2 38| 2 5,7 4 4,6
Total 52 100,0 | 35 100,0 87 1 OO 0

Les enseignantes/enseignants qui possedent un micro-ordinateur

L'sttitude des gouvernements sur 1a nécessite pour le secteur de 1'éducsation de prendre
le virege technologique, les modifications apportées 8 certains programmes du secteur de
V'enseignement professionnel ont sens doute joud un rdle dens la décision des
enseignentes/enseignents d'acheter un micro-ordinateur personnel. En effet, 17
enseignantes/enseignants ( 19,3%) possédent un micro-ordinsteur et de ce nombre 7 T'on
acheté depuis moins de dix-huit mois. Ces personnes se répartissent presque a part égale entre
le secteur général (8) et le secteur professionnel (9).

Une question s’adressait sux personnes qui n'ont pas de micro-ordinateur personnel afin
de savoir si elles envisagent s'en procurer um: 19, soit (27,9%8), ont répondu per
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V'affirmative, 30 (44,1%) ont répondu per la négetive et enfin 19 (27,9%8) ne savaient pas.
Cels représente une personne sur guatre qui se dit intéressée & se procurer un
micro-ordinateur, ssmme toute, une preportion epprécieble.

Les enseignantes/enseignants qui pessédent leur micro-ordinateur V'utilisent pour faire
du traitement de textes (14), de Ia programmation, (10) de méme que pour résliser des
taches liées a leur enseignement ( soutien & I'enseignement 10).

TABLEAU S: Répartition des utilisatrices/utilisateurs selon le sexe
et le secteur d'enseignement

SECTEUR D'ENSEIGNEMENT
Général Professionnel

Utilise | H. F Total 2 H F Total 3 N 4

Oui 12 2 14 274 15 9 24 649 | 38 43,2
Nen 20 17 37 72,6 6 7 t3 35,1 | 50 56,8

Totsl (32 19 51 100,0 | 21 16 37 100,0 | 88 100,0

Deux enseignentes/enseignents sur cinq ayant répondu au questionnaire utilisent les
micro-ordinateurs et plus de 608 des utilissteurs et des utilisatrices proviennent de
I'enseignement professionnel.

Les modes d'utilisstion des micro-ordinateurs

Quent aux utilisations possibles des micro-ordinateurs, elles sont classées en deux
grandes catégories: la premiére inclut le traitement de textes, I'utilisation des bases de
données du chiffrier électronigue, etc.(catégerie autres) alors gue la seconde regroupe les
spplications proprement pédagogiques, c'est~8-dire ol 1'étudiante/étudient est en contact
direct ou indirect avec 1'appereil (catégorie APO). Six enseignantes/enseignents sur dix
utflisent les micro-ordinateurs a des fins pédagogiques. Le tablesu ci-dessous montre gue
plus d'enseignants que d'enseignantes les utilisent a des fins d'enseignement. L'enseignement

-y 3 __3
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professionnel accepare par ailleurs prés des deux tiers des utilisations & des fins
pédanogiques (APO).

TABLEAU 6: Répartition des modes d’'utilisation selan le sexe et le
secteur d'enseignement

SECTEUR D'ENSEIGNEMENT
Général Professicnnel
Modes .
dutilisationl H F N & H F N 8 N 8
Autres 6 1 7 50,0 3 5 8 33,3 15 39,5
APO 6 1 7 50,0 12 4 16 66,7 23 60,5
Total 12 2 14 100,0 15 9 24100,0 38 100,0
|8 deN=38 36,88 63,2% 100,08

La situation change~t-elle beaucoup si le département d'informatique est retranché
de la compilation? Celui-ci est en effet un important utilisateur des micro-ordinateurs. Le
tablesu 7 donne la nouvelle répartition entre les deux secteurs et les deux categorm

d‘uhhsahon sion procede a cette exclusion.

TABLEAV 7: Répartition des modes d'utilisation selon le secteur
d’enseignement, et sans le département d informatique

SECTEUR D'ENSEIGNEMENT

Général Professionnel
Modes
d'utilisation| N 8 N 2 N 3
Autres 7 50,0 6 33,3 13 40,6
APO 7 50,0 12 66,7 19 594
~ Total 14 100,0 18 100,0 32 100,0
RdeN=32 43,7% 56,38 100,08
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La répartition entre les deux catégories d'utilisation ne chenge pas. Ce qui est modifié
cependant c'est la pert relative acceparée par les deux groupes constitués per
I'enseignement professionnel et général. Sans le département d'informatique I'enseignement
général fournit prés de 448 des utilisateurs et des utilisatrices des micro-ordinateurs au
collége. 11 constitue d'ores et déja un imporhnt utilisateur de cette technigue.

TABLEAU 8: Répartition lﬁtailléo des modes d' Iltilisation du

micro-ordinateur
Modes
d'utilisation Oui % |[Non 4 N 4
Enseignement et
soutien a I'enseignement | 26 839 | S 16,1 |31 100,0
Traitement de textes 2! 63612 36,4 |33 1000
Chiffriers 13 48,1 | 14 499 |27 100,0
Base de données - 10 3701 17 63,0 {27 100,0
Programmation 10 385 16 61,5 |26 100,0

11 est également intéressant de noter que la catégorie “sutres utilisations” compte
pour 408 du total. Cette proportion relativement élevée est indicative d'un mode
d'intégretion du micro-ordinateur dans le travail de 1'enseignement, ol il n'est pes
directement exploité pour des fins pédagogiques. Comme on peut si attendre, le traitement de
textes est I'un des modes le plus fréquent d'utilisation (tablesu 8). Les bases de données et
les chiffriers électroniques sont également d'un usege assez répandu puisgue 10 et 13
personnes respectivement déclerent s'en servir.

~ Les facteurs incitent a 1'utilisation des micro-ordinateurs

Quels sont plus .généralement les facteurs ayant influencé .les enseignants et les
enseignantes dens leur décision d'utiliser les micro-ordinateurs?

]




50

TABLEAU 9: Les facteurs ayant incité & V‘utilisation du
micro-ordinateur

Facteur Oui b Non 4 N 8

Collegue 40 526 | 36 474 | 76 100.0
Contexte
social 36 493 | 37 0.7 | 73 100.0
Conseiller
pédagogique |23 315 | SO 68.5 | 73 100.0
Autres IS 326 | 31 674 | 46 100.0
Champ de
spécialisation | 12 17.1 | S8 829 | 70 100.0
Etudiant(e)s | 9 13.2 | 99 868 | 68 100.0

Le tablesu ci-dessus donne, dens un ordre décroissant, certains éléments ayant pu
inciter les enseignants et les enseignantes & utiliser les micro-ordinateurs. En premier
lieu, le collégue de travail semble exercer le plus d'influence; sans doute est-ce dl a la
proximité du contact et aux échanges que cela permet. Le contexte social exerce également
une influence sur les personnes, puisqu'il est invogué per 36 d'entre elles comme facteur
les ayent incitées & utiliser les micro-ordinateurs.

Les modifications aux programmes d'études

Le ceractérs particulier de I'enseignement professionnel tient au fait qu'il est plus
directement influencé per les trensformations et les besoins du marché du travail. En effet,
18 formation donnée & 1a clientéle étudiante doit en principe la préparer adéguatement a se
trouver un emploi & la fin de la période d'apprentissage. Aussi, non seulement les
enseignantes/enseignants sont-elles/ils trés sensibles aux innovations lies & leur
profession, mais slles/ils doivent adapter le contenu de leur enseignement aux chengements
apportés aux programmes d'études per la DGEC. Depuis quelques années, des programmes
ont été modifiés en fonction des exigences de Is technologie micro-informatigue. Dennons ici
a titre d'exemple: les programmes d'électrotechnique, celui de technique de buresu, etc. Les
modifications présentes, ou & venir; des programmes d'enseignement constituent sans nul
doute un facteur non pas incitatif, mais impératif, impliquant dans certsins cas que
I'enseignante oy l'enseignent s'initie 8 V'utilisation du micro-ordinateur et adepte ses
contenus de cours et ses pratiques pédagogiques. |
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TABLEAU 10: Répartition des répondantes/répandants selon le
sexe et le secteur d'enseignement et qui sont
concerné(e)s psr une modification du programme

études
H % |F % |N S
Général 4 235 | 2 222 | 6 23,
Professionnel | 13 76,5 | 7 778 | 20 76,9
Total 17 1000 | 9 1000 | 26 100,0
BdN-26 6543 34,68 100,08

Le tableau ci~-dessus révéle premiérement que prés des deux tiers des personnes
concernées par les changements sont des enseignants, et deuxiémement que les trois quarts
des enseignantes/enseignants touché(e)s par des modifications de progremme sont de
V'enseignement professionnel. L'adaptation des curriculum aux exigences de 18 technologie
micro-informatique obligent, dans certains cas, les enseignantes/enseignants a utiliser les
micro-crdinateurs et constitue, dens d'autres cas, ure pression directe a leur utilisation.

3 3 3
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3.5) Quel données relatives aux applications pé
inateur

Le tebleau 11 montre, que pour prés des deux tiers des répondantes/répondants,
Fm 1'expérience d'utilisation pédagogique du micro-ordinateur est relativement récente, soit

deux ans et moins. Le tsblesu 12 montre que les groupe-cours qui expérimentent
l'utilisation du micro-ordinateur compte généralement plus de 16 étudiantes/étudiants.
Prés de SO8 des étudiantes/étudiants qui utilisent les micro-ordinateurs passent environ
60 minutes par semaine devent I'écren, alors que 39,18 y travaille plus de 120 minutes
dans le cadre de leur cours (tableau 13).

TABLEAU 11: Répartition des répondantes/répondants selon la
premier trimestre d'utilisation pédagogique du
micro-ordinateur (APQ)

Trimestre N 2

Trimestre aut. 85 | 6 26,1
Trimestre hiv.85 | 0 . 0,0
Trimestre aut. 84 | 6 26,1
Trimestre hiv.84 | 3 13,0
Plus lengtemps 8 34,8

Total 23 100,0




53

TABLEAU 12: Nombre d'étudiantes/étudiants (en moyenne)par groupe-
cours ol 1e micro-ordinateur est utilisé a des fins

pédagogiques

Groupe N 4
Moinsde 10 1 4,3
11415 6 26,1
16420 8 34,8
21425 S 21,7
26 et plus 3 13,0
Total 23 100,0

TABLEAU 13: Temps contact moyen par semaine des
étudiantes/étudiants avec les micro-ordinateurs

Temps contect N 4

30 minutes ou moins 6 26,1
31 460 minutes S 21,7
61 & 90 minutes 2 8,7
91 8 120 minutes 1 4,3
121 minutes et plus 9 39,1
Total 23 100,0

-1 3 3 _ 3

— 4 __ ___13 ] 3
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L'attitude des étudiants et des étudientes vis-&-vis le micro-ordinateur

Une question fut posée afin de vérifier si les enseignantes/enseignents qui utilisent le
micro-ordinateur & des fins pédagogiques ont observé une différence entre les étudiantes et
les étudiants quent & leur rapport avec les micro-ordinateurs. La question ne vise pas &
mesurer cette différence mais & chercher un indice de son existence. La question posée se
formule en ces termes: “Avez-vous chservé une différence entre les étudiants et les
étudjentes quent 3 leur rapport globsl & V'utilisation des micro-ordinateurs?” Un peu
plus de SO® (tableau 14) des répondantes/répondants observent une telle différence. Seule
une étude approfondie de 1a question permettra de mieux cerner le phénoméne.

TABLEAU 14: Répartition des répondantes/répondants selon gu/elles/ils ont
chssrvé un différence entre les étudiantes et les étudiants

N 4
Oui 12 54,5
Non 3 13,6
Ne sais pas 7 31,8
Total 22 100,0

Quent & la satisfaction des répondantes/répondents relativement & leur expérience
d'utilisation pédagogique du micro-ordinateur, 1a trés veste majorité la trouve satisfaisante et
treés satisfaisante.

TABLEAU 1S5: Le degré de satisfaction quant a V'expérience d'utilisation
pédagogique du micro-ordinateur

Degré de satisfaction N 2

Tres satisfaisente 8 34,8
Satisfaisante 12 52,2
Peu satisfaisante 3 13,0
Total 23 100,0
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3.6) Informstions statistiques complémentaires

TABLEAU 16: Les modes d’'utilisation des micro—ordinateurs avec

les étudiantes et les étudiants
Cui Non N=23
Modes d'utilisation 4 4 4
- pour enseigner la programmation 21,7 78,3 100
- pour 1'évaluation des epprentissages des
étudientes/étudients 26,1 73,9 100
- pour la gestion de vos groupes-cours
( notes, absences, etc.) 69,6 30,4 100
- I'enseignement assisté per ordinateur 52,2 47,8 100
- la préperation de matériels didactiques ‘
( notes de cour's, histogremme, etc.) 78,5 21,7 100
- constituer des bangues de questions 34,8 65,2 100
- exercices pour les étudientes/étudiants qui
rencontrent des difficultés d'apprentissege 21,7 78,3 100
- activités d'enrichissement pour les
étudiantes/étudiants qui ont davantage
de fecilité 26,1 73,9 100
- exercices de base pour toutes/tous les
étudiantes/étudiants 65,2 34,8 100
- donner une méthode d'enalyse et de
résolution de problémes sux
étudiantes/étudients 30,4 69,6 100
- je fais faire du traitement de textes
8 mes étudiantes/étudiants 30,4 69,6 100
- I'utilisation de banques de données
(bibliographie, données statistiques, etc.) 30,4 69,6 . 100
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TABLEAU 17: Distribution en des modes d'utilisation du micro-ordinateur

avec les étudiantes/étudiants
Modes Souvent % [Quelgue- % |Jemais B N 8
dutilisation fois
Exer. répititeur 4 174 7 304 | 12 522 | 23100,
Simulstion 7 304 10 435 6 26,1 | 231000
Exp. leboratoire 2 87 6 26,1 15 65,2 | 23 100,0
Tutoriel 3 136 5 227| 14 636 | 22 100,0
Traitement de t 4 174 4 174| 15 652 |22 1000
Base de données 0 0,0 6 286 | 15 71,4 |21 100,0
Chiffriers 1 45 7318 14 636 |22 100,0
Cammunication
Electronique 0 00 1 45| 21 955 | 22 1000

TABLEAU 18: Répartition sslon e mode de travail de 1'étudiante/étudiant

Modes de OGénérale- ® Quelgue- % pamais B N 8
travail ment fois

Seul/e 9 429 9 429 3 143 | 21 100,0
Seul/e avec aide

mutuelle 7 333 12 57,1 2 95 | 21 100,0
Equipe de deux 8 364 9 40,9 $ 22,7 | 22 1000
Equipe deux &

quatre 2 95 6 286/ 13 148 | 21 100,0
Equipecing

et plus 0 0,0 1 48 20 95,2 | 21 100,0
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TABLEAU19: Les opinions des répondantes/répondants sur des
sujets relatifs @ la micro-informatique

Tout & Assez Assez Toutd Ne

fait en en faiten sais

Opinions , daccord  accord désaccorddésaccord pas l_l
4 4 4 4 4

- 1a micro-informatique contribue & redéfinir F}
une nouvelle culture N =85 " 259 47,1 82 11,8

-le micro-ordinateur, utilisé & des fins

pédagogigues, c'est une mode qui va passer
N=88 1,1 6,8 40,9 43,2 8,0

- je pense que le micro-ordinateur
peut-étre utile dens ma ou mes disciplines
enseignée(s) N = 87 36,8 31,0 18,4 92 4,6 7

- les enseignantes et enseignants devraient,
d'ici quelques années, étre en mesure ™
d'utiliser le micro-ordinateur dans leur
travail N= 88 42,0 46,6 6,8 23 23

- tous( tes) les enseignantes et enseignents
devraient étre sensibilisé(e)s eux impacts de
18 micro-informatigue sur 18 sociéte
québécoise (emploi, vie privée, etc.) N = 88 46,6 39,8 8,0 34 23

- actuellement, 18 DOEC et le college e
fournissent le soutien nécesssire 8
V'introduction des micro-ordinateurs N = 88 8,0 27,3 22,7 205 216

- au collége, les enseignantes et les ' PI
enseignants participent au processus
d'introduction du micro-ordinateur N = 87 1,1 39,0 264 46 0,0

§i

- je pense que I'introduction des
micro-ordinateurs favorisers le succes
scolaire des étudiantes/étudiants qui ont
des difficultés d'adaptation et
d'apprentissage au collége N = 87 1.5 26,4 195 16,1 264

] 3
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TABLEAU 19: suite

Tout &
- fait
Opinions d'accord

Assez  Assez

en

en

Tout &

faiten
accord désaccorddésaccord

Ne
sgis

pas
3

- & lafin du collégial, toute la clieniéle
étudiante devrait &tre sensibilisé(e) aux
effets de la micro-informatique sur la
société québscoise (emploi, vie privée, etc.)
N=287 34,5

- & la fin du collégial, toute 1a clientéle étudisnte
devrait avoir eppris la programmation N=88 6,8

- & 1a fin du collégial, toute la clientéle
étudiante devrait étre initiée a 'utilisation du
micro-ordinsteur N =388 37,5

- I'introducticn des micro-ordinateurs a I'école
vise surtout & soutenir 1'entreprise privée
N=88 . 45

- suite @ V'utilisation accrue de la
micro-infermatique dans le travail de
I'enseignement, des enseignantes et des
enseignants vont perdre leur emploi N=387 4,6

- de nombreux emplois vont étre créés pour
soutenir F'utilisation des micro-ordinateurs
a1'école N =88 8,0

- suite & I'introduction des nouvelles
technologies dans les différents milieux de
travail, de nombreux(ses) traveilleuses et tra-
vailleurs vont perdre leur emploi N =88 19,3

- I'introduction des nouvelles technologies
dans les différents milieux de travail va
contribuer en général a rendre le travail
plus intéressant N = 88 18,2

47,1

21,6

42,0

14,8

4,6

21,6

27,3

39,8

9,2

27,3

11,4

28,4

31,0

34,1

27,3

18,2

3,4

30,7

45

36,4

46,0

8,0

12,5

9,1

5,7

13,6

4,5

15,9

13,8

28,4

13,6

14,8
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TABLEAU 20: Le degré d'intérét des répondantes/répondants pour les

différents types d'utilisation du micro-ordinateur

Trésinté- Inté- Peuinté- Paesdu Non ma
ressé(e) ressé(e) ressé(e) toutinté- formation
ressé(e) est adé-
Types d'utilisation quate
: . B 2 4 4 g
- exercices pour les étudiantes/étudiants -
qui rencontrent des difficultés N =83 229 33,7 21,7 13,3 8,4
- activités d'enrichissement pour
les étudiantes/étudiants qui ont
daventage de facilité N = 83 18,1 410 19,3 14,5 7,2
- exercices de base pour toutes/tous
les étudientes/étudients N = 83 27,7 313 22,9 9,6 8,4
- exercices pour 1'évaluation
des apprentisseges N = 83 265 30,1 25,3 9,6 8,4
- simulations de certains phénoménes
pour feciliter la compréhension des
étudientes/étudients N = 85 40,0 259 17,6 10,6 5.9
- gestion des dossiers académigues
des étudientes/étudients
(nates, présences, etc.) N = 83 277 30,0 18,1 96 145
- banque de questions N = 85 412 27,1 11,8 14,1 5,9
- donner une méthode d'enalyse et
de résolution de problémes aux
étudiantes/étudiants N = 84 274 250 21,4 21,4 4,8
- exercices favorisant 1'apprentissage
et 1a maitrise de la pensée logigue
N=284 298 274 21,4 14,3 7.1
- V'enseignement assisté par
ordingteur N=82 - 20,7 31,7 24,4 17,1 6,1

] 3 3 3 3

3

3
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TABLEAU 20: suite
Trésinté- Inté- Peu inté- Pasdu Nonma
ressé(e) ressé(e) ressé(e) tout inté- formation
ressé(e) est adé-
Types d'utilisation quate
3 4 4 3 4
- le traitement de textes N = 84 38,1 26,2 13,1 83 143
- les dessins N =84 21,4 14,3 - 31,0 27,4 6,0
- les bases de données N = 83 205 33,7 25,3 96 108
- J'accés et 'utilisstion des banques de don-
nées (biblio., données statistiques,etc.)
N=82 305 39,0 14,6 73 8,5
- chiffriers électroniques N = 83 19,3 20,5 27,7 18,1 14,5
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TABLEAU 21 : L'intérét des répondantes/répondants pour connaitre ou
approfondir certains sujets relatifs 8 18 micro-informatique

Cui Nonpss Non ma

inté- formation
ressé(e)  estadé-
quste
Intéréts 3 3 g
- les critéres pour le choix de logiciels éducatifs ‘ ]
appropriés N=84 69,0 26,2 4,8
- les impacts psychopédagogiques du
micro-ordinateur N= 85 729 24,7 2,4
- les logiciels éducatifs dispenibles N = 83 80,7 16,9 2,4
- les diverses applications pédagogiques de ,
V'ordinateur N =87 75,9 14,9 9,2

- les différents lsngages de programmation N=83

- les impacts des nouvelles technologies reliées &
V'informatique sur 1a société
(emploi, vie privée, etc.) N =85

- les chengements qui vont affecter le travail
engénéral N=85

- les notions nécessaires pour concevoir des
didacticiels N =82

- les effets des changements technologiques sur
les métiers dans mon domaine
d'enseignement N = 83

- les systémes-auteurs * N = 80

386 47,0 145

63,5 28,2 8,2 .

65,9 23,5 10,6

46,3 90,0 3,7

62,7 25,3 12,0
52,5 43,8 3,7

*systéme-auteur= langage de programmation simplifié pour produire des logiciels

_ﬂv __!EJ _ __!, 3 %
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TABLEAU 22: Les opinicns des répondantes/répeondants concernant les
impacts de la micro-informatique sur le travail

Accrois- Diminu- Aucun Ne sais

Impacts sur le travail sement tion effet pas

3 2 4 2
- V'autonomie eu travail N = 85 45,9 8,2 21,2 247
- la satisfaction au travail N =84 44,0 95 21,4 250
- I'efficacité de I' enseignement N = 86 64,0 23 116 221
- Vefficacité du travail, en général N = 86 65,1 00 105 244
- I'ampleur de la charge de traveil N =84 452 131 155 26,2

TABLEAU 23: Les opinions des répondantes/répondants concernant les impacts
de 1o micro-informatique sur les pratiques pédagogiques

Oui Non Nesais
) ' pas
impacts sur les pratiques pédagogiques 3 3 4
- le contrdle des enseignantes/enssignants
sur le contenu de leur enseignement N =87 24,1 48,3 27,6
- les stratégies (approches) pédagogiques
utilisées N =85 71,8 11,8 165
- les objectifs pédagogiques dens 1'une ou I'sutre
des quatre dimensions suiventes: cognitive,
affective,psycho-motrice, sociale N = 85 51,8 27,1 21,2
- les modeles d'évaluation utilises N =86 55,8 209 233
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TABLEAU 24: Les opinions des répondantes/répondants concernant les
impacts de 18 micro-informatiqus sur les différents aspects
des apprentissages des étudiantes/étudiants

Effet  Effet Effet Nesals

- positif  négatif  négli- pas
gesble

Impacts sur 1'apprentissage 3 4 3 4
- 1a motivation pour les études N = 87 425 0,0 26,4 31,0
- I'intérét pour la discipline '

enseignée N =86 46,5 1,2 25,6 26,7
- lautoromie dens leur epprentissage N=86 59,3 1,2 22,1 174
- les relations enseignant(e)s et

étudiant(e)s N=86 18,6 14,0 360 314
- les relations étudiant(e)s et

étudient(e)s N=85 29,4 9.4 282 329
- le succes dans les apprentissages des

étudientes/étudiants qui rencontrent des

difficuités N =86 39,5 5,8 209 33,7
- le succes dans les apprentissages des

étudientes /étudiants qui ont davantage

de facilité N=87 54,0 0,0 198 26,4
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TABLEAU 25: Les difficultés rencontrées dans 1'utilisation du

micro-ordinateur

Oui Non

Difficultés 3 3
- menque d'intérét des collégues de travail N=23 39,1 60,1
- mengue d'intérét des étudiantes/étudients N=23 130 87,0
- informations ou claviers anglais N=23 425 56,5
- insuffisance de soutien pédagogique N=22 545 455
- insuffisance de soutien technique N=23 60,9 39,1
- gppareils souvent défectueux N=23 478 522
- salle inappropriée N=23 56,5 435
- localisation inadéguate N=23 348 652
- appereils pas suffissmmment puissants N=23 130 87,0
~ manque de temps pour 'utiliser en classe N=23 39,1t 609

- manque de temps pour donner 1'encadrement

approprié a cet outil pédagogique N=23 52,2 478
- groups trop nombreux N=23 60,9 39,1
- pas suffissmment d'appareils N=23 65,2 348
- impossibilité de modifier les logiciels éducatifs N=23 21,7 783
- ahsence ou insuffissnce d'appereils périphérique N=23 39,1 609
- documentation insuffisante, absente ou inadéquate N=23 65,2 3498




Chapitre 4
L'analyse des entrevues
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4.1.3.1) Le micro-ordinateur utilisé comme gutil de travail
4.1.3.1.1) Le micro-ordinateur outil de travail de
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4.1.3.1.2) Outil de travail dans la gestion du département
4.1.3.2) Le micro-ordinateur utilisé comme moyen d'enseignement

4.2.) Les impacts de la micro-informatique sur les pratiques pédagogiques
4.2.1) Une pédagogie adaptée
4.2.2) Un nouvesu contexte d'spprentissage
4.2.3) L'utilisation et 1a production de matériel didactique informatisé

4.3.) Le contexte de I'informatisation du trevail de T'enseignement
4.3.1) Le contexte d'implantation
4.3.2) L'environnement d'utilisation
4.3.3) Un besoin spécifigue: le perfectionnement
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4.1.) Les motivations a utiliser le micro-ordinateur
4.1.1) Les motivations liées aux transformations dans 1a société

Le processus d'informatisation en cours dans les sociétés industrialisées est généralement
considéré par les enseignentes/enseignants interviewés comme étant un phénoméne inévitsble.
Cela constitue pour les enseignantes/enseignants une forme de "pression™ pour utiliser les
micro-ordinateurs. Cette incitation provient soit: des collégues de travail, autant ceux du collége
que ceux rencontrés lors des colloques et des congres auxquels on participe, de I'envirennement
quotidien de travail, celui des affaires et des loisirs, etc.:

“je pense que depuis que le monde est monde il y a une certaine
évolution qui se fait, présentement c'est 1'informatiqus/ On ne peut pas
étre différent de 1a vague...je pense qu'cn ne peut pas passer 8 cité c'est
présent dans l'industrie, c'est présent aussi dans n'importe quel
établissement/. On sent une pressicn pour faire de I'informatique...je
trouve qu'il y a trop de pression ...on a un stress, j'appellerais ¢a
V'anxiété de performence nationale " (NOTE: le signe «/» sépare les
extraits des différents sujets interviewés).

Ca caractére indluctable du phénoméne est associé & une nécessité économique; i1 faut étre
toujours plus “efficace” dans cet “environnement compétitif” ol prédomine la recheche
systématique d'une plus grende °“productivité”. On associe la micro-informatique a
I'accroissement de 1a productivité du travail ce qui expliquerait que si elle ; “est en train de nous
envehir, ce n'est pas parce que le monde aime les “bébelles”, c'est parce que c'est efficace”.

Loin de considérer le processus d'informatisation comme un phénoméne passager, on a
plutét tendance & croire que cela va durer. Si on associe 1'engouement actus] & un certain “effet de
mode” 1ié & la diffusion de la technique, on pense per ailleurs que dans quelques années la
micro-informatique dans ses multiples applications dans le quotidien, “va faire partie du
paysage” et que pour cette raison il faut en rendre 1'utilisation sussi facile et courante que celle
du “téléphone”. C'est un phénomene social qui dépasse le cercle des spécialistes en informatique
ou en micro-informatique: “Cette technologie, cstte nouvelle technologie, a un impact sur tous
les individus finalement”. Elle renvoie & des choix de société, et I'école en particulier est
confrontée & des "choix” d'orientation dens le type de formation qu'elle doit donner. Permi ces
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choix il y a la question de la relaticn entre la formation dispensée dans les colléges ou les écoles
et le déveioppement technologigue. La réponse a cette question comporte deux volets dont la
justification repose sur la distinction entre la complexité croissente de I'envirennement social,
créée per la technologie micro-informatique et 1a complexité de la technigue elle-méme, dont
V'utilisation suppose une certaine formation. Les tenants de la premiére thése faverisent des
cbjectifs de formation axés sur le développement de 1'autonomie de 1a personne et son habileté &
effectuer des choix: . '

“Plus la technologie avance, plus le monde dans lequel nous vivons
devient complexe; plus nos étudiants et nous-mémes sommes inondés
d'informations; plus on doit faire des choix. On doit donc s'assurer de
faire les meilleurs choix, alors on va de plus en plus étre sollicité a
avoir & prendre des décisions. On a de plus en plus de données &
analyser, pour savoir comment je vais prendre ces décisions, il faut
étre capable d'éleborer des processus logigues qui vont permettre la
cueillette de données de facon judicieuse, qui vont permettre
d'identifier les problémes et les résultats qui sont cherchés de fagon
judicieuse. Alors je pense que c'est le processus ratisnnel qui fait en
sorte que 1'individu va grendir.”

Si dens cette perspective, I'apprentissage de 1a technique est importante elle ne doit pas
devenir l'objectif principal de la formation. Celle-ci devrait en effet s'orienter vers le
développement de “I'esprit rationnel” et plus spécifiquement vers la résolution de problémes et
la structuration de la pensée.

Les tenants de la maitrise de la technique mettent par ailleurs 'accent sur 1'apprentissage
et une certaine maftrise de I'utilisation du micro-ordinateur. L'argumentation s'appuie sur le
constat d'une présence croissante du micro-ordinateur dans les lieux de travail et dans le

quotidien:

“Le monde de 'entreprise privée est structuré d'une fagon qui lui
permet de réagir besucoup plus repidement que le systéme d'éducstion,
gu'un gouvernement... moi je regarde & Drummendville, c'est clair gue
ce n'est pas le cégep qui est le plus dynamique, le plus en avance qusnt
a l'informatisation, il y a bien de petites entreprises qui sont en
avance... ”

3
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Ce décalage entre la formation scolaire et V'évolution du milieu social constitue un
probléme aux yeux de certaines personnes : “c'est un probléme majeur la “déconnection” entre
V'école puis le monde du travail. C'est un probléme... pas juste le monde du travail, le vécu des
gens, le vécu du guotidien des gens...” Or, dans 18 mesure ou cette technique s'impose socialement
par V'efficacité qu'elle permet de gagner, n's-t-il pas lieu de s'interroger sur la place qu'elle
doit occuper dans 1'éducation?

“Apprendre & progremmer ce n'est pas du tout essentiel, pour moi,
c'est essentiel qu'on apprenne a intégrer ¢a dans le monde du travail,
parce qu'on ne sera pas compétitif avec ceux qui en ont, puis dans
1'école... Si on accepte que 1'école sert su moins en partie a préparer le
maonde au monde du travail il faudrait qu'on epprenne & se servir de ¢a:
il y en a partout”

On tire alors la conclusion: phis'que V'ordinateur s'impose dans 1'envirennement sacial, il
doit étre présent dans les maisons d'enseignement, et sa maitrise doit faire partie des
epprentissages des étudiantes/étudiants.

Dens les propos précédents les justifications soutement I'introduction du
micro-ordinateur dans 1'éducation renvoient au réle de 1'école dans la formation professionnelle
de la personne, c'est-a-dire de 1'adéquation entre la formation donnée et la complexité du milieu
social de vie et de la production. Un troisiéme et dernier type de raisonnement se dégage
cependant des propos venant des sujets rencontrés. L'interrogation soulevée renvoie aux
problémes pédagogiques reliés & I'impact sur la clientéle étudiante d'un environnement ol la
technologie envehi le quotidien dans les objets les plus courants, ol les biens culturels sont
eux-mémes merqués de son empreinte, et ol, finalement, le contexte socio~économique associé &
cette technologie, n'offre gue des perspectives sombres d'emploi aprés des années d'études:

“Je pense que les profs ne devraient pas se tenir éloignés de ce nouvesu
développement. Je pense qu'on n'a pss besoin d'y plonger jusgu'a s'y
perdre, mais j'ai 1'impression qu'on doit se tenir assez proche de
I'évolution de la société pour comprendre la clientéle au moins &
laquelle on enseigne; & mon idée c'est essentiel. J'ai 1'impression que
cet outil va chenger, peut changer, a peut-étre déja changé
radicalement des facons de penser, d'envisager le travail chez les
étudiants qui vont nous arriver *
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Comprendre comment 1a génération qui grandit dans un environnement ou cette technologie
préduning devient fumkanental puur dvelupper uie pedagugie effivace:

"Si on ne connail pas la fagon dont lui doit penser, doit fonctionner
pour étre capeble de faire produire quelque chose a son appereil, bien
on est “déconnecté” de la clientdle, comme je pense qu'on est “décon-
necté” si on se refuse a tenir compte de la culture actuelle qui véhicule
des vidéo-clips, qui véhicule des images comme on en a jamais vues en
publicité, puis de 1a chansen, puis des films, c'est nguveau. Si on s'en
tient & la culture traditionnelle, telle que contenue dans les livres,
dans les films classiques, je ne sais pas 18, on est décroché, puis on
pourra pas faire 'oeuvre d'enseignement pour laquelle on est engage.
J'entre 'ordinateur dans ga aussi, je me dis que c’est une technique qui
peut influencer la facon de penser et d'organiser le travail des
étudiants. 11 feut qu'on soit capeble de comprendre comment il
fonctionne, comment on organise le travail et si possible en tirer parti
parce que si elle est efficace et si elle donne des résultats, elle n'est
pas plus mauvaise qu'une autre...si on connait cette machine 13 on peut
gussi en connaitre les limites et leur montrer les limites ou les aider

acritiquer ce systéme-13."
4.1.2) Le cas de I'enseignement professionnsl

L'enseignement profasiohnel présente certaines particuiarité quant a 'introduction du
micro-ordinateur dans I'espace de travail des enseignentes et des enseignants. Cet enseignement
prépare en effet 1a clientéle étudiante au merché du travail.eprés trois années de formatien,
sussi les enseignantes/enseignants sont-elles/ils préoccups(e)s per les trensformetions que les
changements technologiques amenent sux métiers et aux professions. Cette caractéristique de
V'enseignement professionnel imprime au processus d'informatisstion une dynamique
perticuliére qui la distingue de celle de 1'enseignemenent général. On peut dire, & 1'instar de cette
personne, que pour les enseignantes/enseignants de ce secteur 1a premiére motivation & utiliser
le micro-ordinateur c'est "vraiment I'cbligation professionnelle”, c'est-a-dire la nécessité
d'ajuster les enseignements aux impératifs du merché du travail. Cependant, cet gjustement ne
s'effectue pas au méme rythme pour tous les programmes de 1'enseignement professionnel, et il
en va de méme de 1'utilisation du micro-ordinateur per les enseignantes et les enseignants.

Cette situation différenciée refléte en pertie le processus également différencié de
I'informatisation des divers secteurs de 1'activité productive dans la société. Trois situstions

3
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décrivent 1'étst présent de la transformation des progremmes d'études & 1'enseignement
professicnnel. 11y a d'sbord la catégorie des programmes d'étude professionnelle pour laquelle
les applications professionnelles de 18 micro-informatique ne constituent encore qu'une possibi-
lité en développement. Les enssignantes et les enseignants de ces programmes d'études ne voient
pas d'impératif & trensformer le contenu des enseignements, compte tenu d'une réalité
professionnelle relativement stable sur le marché du travail. La seconde catégorie englobe les
progremmes d'études dont le contenu n'a pas encore été modifié mais pour lesquels la situation
professionnelle est en évolution' sur le marché du travail. La troisieme catégorie comprend
T'ensemble des programmes dont le contenu a déja été modifié officiellement per la Direction de
T'enseignement collégial (DGEC). Ces tranformations reflétent souvent un processus parfois fort
avencé d'informatisation du travail dans les entreprises; le progremme de techniques de buresu
est sans doute le cas le plus représentatif de cette situation. Selon que l'on considére
I'enseignement général ou professionnel, 1'obligation pour les enseignantes/enseignants
d'utiliser le micro-ordinateur n'est donc pas la méme et les problémes rencontrés peuvent étre
également fort différents. Comment cette impératif, ou pour reprendre les termes d'un sujet
interviewé, comment cette “obligation professionnelle” est-elle exprimée per les sujets qui
vivent ces situations de 1a transfermation de leur métier/profession et qui doivent dans certairis
cas ajuster leur enseignement.

11y a une grande sensibilité de la part des enseignantes/enseignants pour 1'évolution de la
situation dans les entreprises. Le constat généralement est que le processus d'informatisation
dans les entreprises, bien qu'il soit inégal selon les secteurs et la taille des entreprises est
considéré comme un processus irréversible. Dans certains cas les différents programmes “d'aide
gouvernementale” favorisent 1'informatisation en réduisant les coits a un nivesu “vraiment
ridicule”, alors que dens d'sutres cas 1a pression de la concurrence rend la chose inévitsble:

"C'est beau la technologie, mais si ¢a ne rapporte rien, elles ne sont
pes intéressées...de plus en plus tu sens qu'ils commencent a regarder
¢a perce que de toute fagon, ca va étre la compétition et le milieu qui va
leur impaoser 1'achat de cet équipement...parce qu'a un moment donné
(entreprise va) se réveiller (avec 4 ses) cités un compétiteur qui va
V'utiliser et qui va étre plus productif, donc elle va le regarder et elle
va se dire: il faut que je m'embarque 1a-dedans. C'est comme ¢a gue ¢8
va s'imposer..c'est un processus qui est amorcé et qui est
irréversible.”
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I n'y a pas que dans les entreprises privées qu'un tel processus se déroule puisqus dans le
secteur de la santé par exemple l'informatisation des divers secteurs de travail progresse
systématiquement. Cette évolution constante de la situation sur le marché du traveil inspire la
crainte d'étre dépassé per la réalité de ce merché et de s retrouver dans quelgues ennées avec un
enseignement “déphasé™ “nous autres on ne voulait pes étre & le remorque, disons se réveiller
dens dix ans et se dire, vraiment on est en erriére”. La meilleure meniére de ne pas étre dépassé
c'est de “devancer au lieu de se faire devencer". '

L'un des aspects 1ié a I'informatisation des milieux de travail, et qui a une incidence sur
les enseignements, c'est 1'incorporation dans certains métiers/professions du micro-ordinateur
comme outil de travail. Ceci eméne les personnes de ces secteurs de travail 8 s'initier & son
utilisation et cela eméne les enseignantes/enseignants engagé(e)s dans 1a formation de ces futurs
travailleuses/travailleurs de s'approprier la maitrise de cette technique et éventuellement de
I'incorporer a leur enseignement:

“L'ordinateur, pour nous eutres, ce n'est pss juste un moyen
d'enseignement, c'est un objet d'enseignement.. notre but c'est de
rendre un étudiant apte 8 travailler avec ¢a en plus...I'ordinateur a
peut-étre une dimension spéciale dans ce sens que nos étudiants vent
travailller plus tsrd avec 1'ordinateur..su niveau de notre
département, je pense que les professeurs qui n'intégrent peas
T'informatique dens leur enseignement vont étre dépassés, ¢a ne sera
pas tellement long vu que tout le monde des affaires se sert de
I'informatique. Pourrait-on nous autres donner un enseignement sans
s servir de I'informatique ocu sans méme montrer 8 nos étudiants
comment s'en servir? Je ne le crois pas.”

L'évolution de 1a situation dans les entreprises, I'intégration du micro-ordinateur comme
outil de travail per certains métiers/professions incitent les enseignantes/enseignents &
introduire son utilisation dans leur enseignement:

“Dans un avenir trés rapproché, tout le monde va se servir de ¢a. Je
trouve que c'est une autre motivation & faire travailler mes étudients
la-dessus, autrement dit ¢a va devenir un critére qui va faire qu'ils
vont 8tre engegés ou ne le seront pas/ L'objectif principal de
I'introduction du micro-ordinateur dans notre option c'est évidemment
pour s'adapter au secteur prive.”

3 3 3 3
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Le “placement™ est la réponse généralement donnée lorsqu'il s'agit d'identifier la
principale motivation a utiliser le micro-ordinsteur, et cela méme si le programme n'est pas
modifié. L'informatisation en cours dans les entreprises crée de nouvelles possibilités d'emploi,
et 1'on mise 13-dessus lorqu'cn initie les étudiantes/étudiants & des utilisations spécifiques du
micro-ordinateur:

"Les étudiants qui vent sortir d'ict vont dire: «patron, nous autres
I'informatique on seit quoi faire avec ¢a»/ lindustrie de haute
technologie ce sont des endroits qui offrent le plus de plece a
V'expansicn, le milieu de travail sussi est intéressant, c'est surtout le
placement...il n'y a presque pss de gens de formés, le probléme que
rencontre 1'industrie 8 1'implantation de ces machines 13, ce n'est pas
le coiit; jadis c'était le calit, mais 14 c'est au niveau des opérateurs/ Ca
leur aide & se trouver un emploi, paerce que si une entreprise utilise
V'ordinateur, 1'étudiant peut dire moi j'si une expérience.”

Et si I'enseignement prend un peu d'avence sur 1'état du merché du travail on se dit que
cela peut étre un atout de plus pour les futurs finissantes/finissants puisqu'elles/ils pourront
travailller a 1'implantation des systémes dans les entreprises:

“11s vont arriver dans le secteur et ils vent dire nous autres on a une
certaine connaissance 1a-dedans, on pourrait feire certaines téches
sur V'informatique pour aller plus vite/ Actuellement les: étudients,
quand ils entrent dans V'industrie pour travailler la-dessus, ils
n'entrent pss juste pour &tre opérateur, ils entrent pour implanter le

systéme.”

Les transformations en cours sur le marché du travail ne sont pes sans créer certaines
inquiétudes chez la clientéle étudiante qui se demende entre autres cheses si leur formaticn ne
sera pas dépassée su moment d'entrer sur le marché du travail. Aussi, en les mettant en contact
avec cette technique au cours de leur formaticn on veut d'une part réduire certaines craintes et
d'autre part "démystifier” la technique par I'apprentissage systématique de ses différentes
applications dans le secteur de travail concerné.
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4.1.3) Les motivations a utiliser le micro-ordinateur liées a la réalisation du
travail de I'enseignement

11 s'agit d'identifier les motivaticns des enseignentes et des enseignents a s'initier et &
utiliser le micro-ordinateur dans leur travail. Dens un premier temps seront identifiées
quelgues unes des motivations liées a 1'utilisation du micro-ordineteur comme outil de travail,
soit dens la réalisation du travail de 1'enseignement, soit dans la réalisation des téches liées & la
coordination départementale. Dans un second temps seront identifiées celles liées & V'utilisation
du micro-ordinateur comme moyen d'enseignement, c'est-a-dire & 1'insérer dans les pratigues

sdagogiques.
4.1.3.1) Le micro-erdinateur utilisé comme cutil de travail
4.1.3.1.1) Le micro-ordinateur outil de travail de I'enseignante/enseignant

Le micro-crdinateur utilisé comme cutil de travail c'est toute une gamme d'applications
poséibl et celles~ci représentent fort probablement le mode d'utilisation le plus développé
présentement chez les utilisatrices/utilissteurs de cette technique. Ces spplications se
regroupent en deux grandes catégories chacune renvoyant 8 V'utilisation de quelques logiciels
utiliteires: la premiére regroupe les tches conduisant & 1a production de documents, alers qgue la
seconde catégorie regroupe celles inhérentes & 1a gestion de 1'enseignement telle:la gestion des
notes, des dossiers pédagogiques, etc.:

"Evidemment que je suis de plus en plus emballé face a I'utilisation de
V'ordinateur...ca d'abord été pour préperer des examens, apres ¢a le
traitement de texte est devenu une chose courente. Je fais mes plans de
cours moi-méme, toutes mes notes de cours depuis guelgues années,
mes listes d'étudients/ J'ai commencé évidemment comme tout le
meonde per le traitement de texte, je voulais metire au propre mes
notes de cours.”

Les motivations & s'approprier la maitrise de cette technique tient d'ebord et avant tout &
la volonté d'accroitre son efficacité dans son travail en général et de son enseignement en
particulier. On voit donc dans cette technique un moyen de réaliser cet cbjectif:

.

|
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"C'est un outil qui nous permet de travailler plus efficacement et des
fois de faire des choses qu'on ne pourrait pas faire autrement/ Moi je
vois ¢a globalement pratique..c'est siir qu'il y e des possibilités
énormes...ca va simplifier les choses.”

Si I'efficacité du travail est sous-jacent au propos des sujets interviewés, les motivations
a utiliser le micro-ordinateur comme outil de travail et en perticulier le traitement de texie,
renvoient également & ce qu'on peut appeler les aspects qualitatifs du travail, et 1'une de ces
dimensions est I'identification a soi des productions écrites mises en circulation. Cela s'exprime
par la “fierté" qu'on 8 & produire des textes qui reflétent ses exigences de qualité et se
personnalité:

"C'est ca, c'était mon texte, méme les dessins qu'il y avait dedans, je
les avais fais moi-méme, c'était la sécrétaire qui tapait ¢a avent, je
regerdais ces textes-13 et je n'avais pas vraiment 1'impression que
c'était mof qui les avais faits, je n'aimais pas ¢a, je ne trouvais pas ¢a
intéressant de produire des documents comme ga , je n'étais pas motivé
& faire ¢a...ce qui m'a le plus stimulé a utiliser le traitement de texte
c'est 18 qualité de mes brouillons...ca m'a donné comme une fierté, je
pense que c'est ¢a qui m'a le plus stimulé, je regardais le produit fini,
j'étais fier de ca/ La touche finale pour finir un texte je la fais en
méme temps que je le tape...je n'ai jemais confié un texte & quelqu'un,
(je le travaille) jusqu'd étre capsble de le signer et de le faire
imprimer, parce qu'il y a besucoup de flerté aussi dans ca,
c'est-a-dire que c'est le texte tel que je I'ai voulu, tel que je V'ai pensé.
A ce moment-~1a i1 est prét a étre présenté a n'importe qui/ |1 y a aussi
la fierté de produire des notes qui sont présentées de fagon
personnelle, j'ai ce souci de présenter les choses d'une fagon bien &
moi et puis ¢a me plait comme ¢a.”

Cette projection de sof, dans ses productions, passe entre autres choses par l'exigence de ia
qualité du produit fini:

"1 y 8 une satisfaction trés grande devant la qualité du produit fini,
c'est une qualité supérieure 8 celle que je pourrais avoir avec une
dactylo parce que je peux corriger jusqu'a ce que je sois tout a fait
satisfaite/ Ce que ca a changé pour moi de travailler avec le traitement
de texte, le plus important c'est la fierté que j'ai du résuitat, si je le
trouve besu, ¢a me stimule & en produire d'autres/ Sur 1a présente-
tion, je suis strict...j'al sorti mon traveil, ca me donnait une belle
présentation, un beau fini/ Ca me permettait vraiment de disposer le
texte 8 mon goiit...je suis une personne qui aime le travail bien fait/
Je suis fier de présenter des documents gui sont clairs, qui sont
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propres...puis, je réalise que cette qualité dans la production, elle a un
impact extrémement paositif chez les étudients qui essaient de
m'imiter.”

L'autonomie dans son travail, c'est entre sutres choses le pouvoir de contrdler le plus
possible toutes les étapes de 1a production afin de s'assurer d'obtenir un produit fini conforme &
ses exigences. Aussi, l'utilisation du trasitement de texte est-il perqu comme un mayen
d'échapper & 1'cbligation de confier & quelqu'un d'autre la réalisation d'une partie du travail de
production, et cela méme si ce travail n'est pas toujours considéré comme étent “tellement
valorisent”. Puisqus le traitement de texte permet d'effectusr soi-méme la saisie et la mise en
forme des textes, on n'est plus obligé de confier au service de sécrétariat du collége le soin
d'effectuer cette tache et on est généralement satisfait:

“Ah oui, confier mes textes au service du sécrétariat je détestais ¢a au
maximum/ Je n'avais jemais utilisé besucoup les services de
sécrétariat, je suis pointilleuss au niveau de 1a présentation, et plutot
que de faire recommencer deux ou trois fois le méme travail je préfére
le faire moi~méme."

En faisant soi-méme son travail, on se libére également de la contrainte des délais des
services du sécrétariat:

"Il y a toujours des délais & respecter..en tant que professeur ¢a
arrive assez souvent que tu es des délais a rencontrer et tu fais pes
toujours ce que tu veux, quand tu as un examen & une date donnée
compte tenu de 1a matiére que tu as vue & un moment donné, tu arrives
serré dans la préparation de ton examen/ Si j'ai a corriger quelque
chose, avec I'appareil je le fais beaucoup plus rapidement que si je
dois passer par la sécrétaire...les délais, des fois, sont beaucoup trop
longs.”

Les avantages du traitement de texte

Le traitement de texte est fort probeblement 1'un des logiciels utilitaires le plus utilisé
perce qu'on y associe de nombreux aventages. Non seulement permet-il d'ebtenir un produit fini
dont on est fier, mais i1 facilite et simplifie le processus de correction et de transformation des
textes ce qui se traduit per une économie de temps et d'énergie:
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"L'aventage, c'est que tu n'as pas & les refaire constamment/ Ce que
j'aime du traitement de texte c'est la présentation, c'est besu, c'est
égal, c'est la principale rsison qui m'a emené a utiliser ca
contrairement a la dactylo./ Ca n'a pes été leng que j'ai vu les
aventages, d'ebord un texte que je peux retravailler ce qui se fait quand
méme relativement rapidement, bien plus que ce que je faisais avant./
Ce que je trouve plaisant 1a-dedans c'est que je peux corriger quelque
chose simplement...ca améliore la qualité sussi, 1'ordinateur permet de
faire une meilleure présentation des dossiers/ Mais 1a je vais avoir la
documentation sur disquette, je vais pouvoir la modifier a volonté, ca
¢'est un avantage bien important.”

Les aventages sont également & caractére pédagogique. Ainsi, la production de banques
d'examens permet d'adapter plus facilement 1'examen sux caractéristiques et au cheminement
propre & chacun des groupes-cours:

“tout en ayant un exemen en termes de difficulté, équivalent & celui qui
le précéde et éventuellement a celuf qui le suit/ Maintenant, tous mes
exercices sont sur disquettes, ca veut dire que je me sens trés libre de
les transfoermer comme je veux.”

I1 en va de méme du metériel didactique produit avec le traitement de texte puisque cela
permet de 1'adapter réguliérement, ce qui est considéré comme une maniére d'améliorer son
enseignement:

“L'utilisation de 1'ordineteur m'incite daventage a faire des

chengements. Par exemple, d'une session a I'autre, mes plens de cours:
chengent, mes notes sont adaptées, sont modifiées, men enseignement

est beaucoup plus dynemique parce que tout men matériel est dynemisé

par 1'utilisation de la micro-informatique.”

L'un des aspects du travail de V'enseignement pour lequel 1 est considéré comme étant
avantageux de faire appel 8 des logiciels utilitaires spécialisés c'est la gestion des dossiers
pédagogiques des étudiantes/étudiants. Cela facilite la gestion des notes, par exemple, en plus de
réduire le temps et I'énergie consacrés a la réalisation d'un travail lourd, exigeent et peu
valorisant. On y voit également des avantages du point de vue pédagogique puisque cela permet
d'établir un portrait plus systématique du cheminement des apprentissages de cheque
étudiante/étudiant et d'intervenir plus repidement en ces de besoin:
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“Enfin on ve simplifier le travail/ Au point de vue de la gestion des M
notes, c'est un instrument qui nous fait économiser du temps et qui
simplifie de besucoup la gestion de toutes ces chases 13/ (Je T'utilise
pour) mes listes d'étudients, (pour) insérer mes notes, m'amuser a ""”“"*
changer les pondérations, faire des vérifications pour voir ol seraient
les faiblesses des étudients, donc compsrer les groupes entre eux,
faire des choses que je ne me serais pas donné la peine de faire si
j'avais eu 4 le faire manuellement.” ' F!

La dialectique du temps de travail ' ‘_!

3

Gagner du temps est sans sucun doute I'une des motivations fondamentales menant &
Y'utilisation des logiciels utilitaires tels: le traitement de texte, le chiffrier, etc. Bien que
I'spprentisage de cette technique exige un “investissement” en temps on espére, & plus long
terme, alléger son fardeau de travail:

3 3

"Je trouve que c'est une fagon trés plaisante d'alléger mon travail
futur, peut-étre en investissant un peu de temps au départ mais je
pense que ca va étre tres rentable/ 11 faut dire une chose, ¢a prend une
certaine énergie pour investir la-dedans. Tu ssis au 8ébut avant que ¢a
te sois pratique il feut que tu meitrises ton progremme, tu peux
perdre beaucoup plus de temps la premiére session que tu compiles tes “]

"

3

notes que si tu le fais artisenalement, & la mitaine, mais il faut avoir
de 1'énergie pour le faire, tu sais, 18 je commence & avoir envie de le
faire parce que je trouve que je perds trop d'énergie & compiler a la
main/ Si elles sont 18 (les machines) je pense qu'un bon jour ces B
personnes qui sont réfractaires vont décider de les utiliser puis vont
se rendre compte que ¢a peut étre intéressent, que ca permet “]
d'économiser du temps. L'ordinateur, je pense, c'est ¢a aussi, ¢a va
permettre d'économiser du temps/ Cela a pris du temps au départ,
mais ce temps-13 est déja regagné.” “]

Pourquoi vouloir & tout prix gagner ainsi du temps? Tout d'abord i1 y a la volonté de 7
réduire le temps consacré & des tiches qui ne sont pes créatives, et ensuite on désire emélicrer la
qualité de son enseignement:

“Tu peux faire toutes sortes de choses avec ¢'est intéressant dens ce

sens que les taches lourdes que tu avais a faire avent sont un petit peu M
disparues, tu as plus de temps pour réfléchir & ce que tu fais/ Je le
vois comme possibilité d'ergeniser différemment le travail relié a un
cours, & ce moment-13 sirement qu'on pourrait récupérer du =
temps...1a guestion de gagner du temps en classe 18 pour le cours, je me :



79

dis que ¢a je le verrais comme un gros aventege du fait que le temps
qu'on récupére, on pourrait l'utiliser pour approfondir...su lieu de
glisser sur un sujet ou 'effleurer, sssez pour capter I'intérét, mais
pas suffissmment pour aller jusqu'a, je dirais pas fasciner, mais
intéresser profondément, on pourrait gagner ¢a en libérent la classe
d'un certain fardeau de travail gui est quand méme pas routinier mais
un petit peu technique ( lequel) pourrait étre fait & un sutre nivesu, on
pourrait garder le traveil en classe pour approfondir, susciter plus
d'intérét, susciter peut-étre de la recherche ou aller plus a fond dans
un sujet/ Je sais que ma charge de travail pour 1'année prochaine va
étre besucoup plus facile & faire, ou tout simplement je vais
sugmenter (e contenu) de mon cours.”

4.1.3.1.2) Outil de travail dans la gestion du département

La réalisation des taches liées & la coordination départementale exige parfois beauccup de
temps et d'énergie aussi voit-on dans 'utilisation des logiciels utilitaires tels: le traitement de
texte et le chiffrier un moyén d'alléger cette charge de travail et dinciter plus
d'enseignentes/enseignants a vouloir assumer cette responsabilité:

"J'simerais ca mettre les affaires du dépertement sur informatigue
perce qu'il y a besucoup de données qui sont routiniéres/ La difficulté
dans notre département c'est qu'il n'y a pas d'intérét pour la téche de
coordination, parce qu'il y a trop de choses qui I'entourent,
1'alourdissent...on est deux a la coordination et on a du travail et on
pourrait rester le soir puis il y en aurait encore...je pense que cet
outil de traveil, ¢a rend la téche moins lourde et ¢a la rend plus
satisfaisante.”

4.1.3.2) Le micro-ordinateur utilisé comme moyen d'enseignement

Le principal attrait du micro-ordinateur réside, pour certains des sujets interviewés,
dans ses possibilités d'applications pédagogiques. Bien que ceux-ci considérent que la présente
phase d'implentation de la micro-informatique en soit une de développement, d'expérimentation
et de recherche, on a tendance & penser que cette technique contribuera a la résolution de
certaines difficultés d'apprentissage et, de ce fait, sméliorera I'efficacité et la qualité de
T'enseignement. L"une des difficultés rencontrées et qu'on associe au présent contexte social, tient
au peu de "motivation” d'une partie de 1a clientéle étudiante pour les études. Ce contexte social et
cette “démotivation™ pour les études ont un impact également “démotivant” sur certain(e)s
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enseignantes/enseignants: “je suis dans une snnée o ma fonction d'éducatrice est rendue plate!”.
On perle d'un contexte d'enseignement nouvesu qui demande une “réadaptation” et la recherche de
solutions nouvelles:

“A long terme moi je ne crois pas que l'ordinateur va emener la
motivation que les étudiants n‘ont pas, tu te démetives toi-méme et tu
perds 1'intérét & ton cours, je ne sais pas c'est quoi que ¢a prend... je
ne suis pas optimiste, ¢ca prendrait un taux de chimege moins élévé
pour les jeunes, un discours plus cptimiste dans la société pour
changer ca. Notre image de prof. que 1a population (véhicule), ce serait
important qu'on 18 change si on veut que dans la classe il y ait un
changement.”

3 3 ] 3
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On cherche un nouvesu souffle; si le micro-ordinateur n'est pas une panacée, il peut
constituer un apport intéressant pour 1'enseignement:

3
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"Moi, je ne crois pss que ¢o va avoir un impect énorme sur
I'enseignement,, sauf que ¢a peut accélérer des choses, ( permettre) de
se pencher sur l'essentiel au lieu de niaiser sur des détsils. Pour
I'instant, je ne vois pas de modification majeure mais je vois quelque
chose de pratigue, d'intéressant.”

3

Le micro-crdinateur représente toutefois aux yeux de certaines personnes un moyen
pouvent susciter un renouvesu d'intérét pour leur discipline et accroitre I'efficacité de leur 7
enseignement:

“(le micro-ordinateur est) entré dans mon métier et @ emené pour
moi une fascination, a amené plein de possibilités sur le plan de la
pédagogie...moi 18 mechine comme telle me fascine/ (11 offre) des
possibilités techniques qui vont rendre 1'enssignement plus facile.”

On lui préte également des qualités pédagogiques dans les processus d'apprentissage et une
certaine efficacité que les techniques traditionnelles n'ont pas:

| :gf

“Jy crois bien gros que quelqu'un qui se sert de l'ordinateur
réguliérement pour cette fonction-1a (exercice répétiteur) va en -
s'améliorant, ¢8 ne peut pss faire autrement/ Pour les projets en

méthodologie (apprentissage de la méthode expérimentale), les

changements en pédagogie ¢8 va étre majeur, on va faire les mémes -
étapes sauf que 1'apprentissage va étre plus profond 8 mon avis.”
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Les avantages pédagogiques du micro-crdineteur sont reliés & différents aspects de
V'apprentissage. En prensnt en charge per exemple les calculs perfois complexes mais
nécessaires, le micro-crdinateur libére I'étudiente/étudiant d'un travail fastidieux, lui
permettant ainsi d'approfondir 1'analyse et 18 compréhension du phénoméne:

"Cela a été ma premiére motivation & utiliser 1'informatique, c'est
d'accélérer 1'analyss statistique...c'est simple, c'est plus commode,
c'est plus pratique et ¢a compile les données/ Les différents
programmes que je vais utiliser avec mes étudients dans ce cours
(logiciels de calcul), ¢a va leur donner plus de temps pour réfléchir &
ce qu'ils sont en train de faire/ Le logiciel que les profs ont congu c'est
juste pour le calcul...donc toute 1'attention de 1'étudiant doit étre sur
I'apprentissage de 1a méthode.”

De plus, en faverisant I'enseignement individualisé les enseignantes/enseignents voient
dans le micro-ordinateur un moyen de respecter plus systématiquement le rythme individuel

d'apprentissage:

“Tandis qu'avec I'ordinateur chacun va ou il 8 de la difficulté, chacun y
va 8 son rythme alors que s'ils sont vingt ou dix dans un groupe, il feut
que tu ailles au rythme du plus faible, seulement tu en as teujours qui
sant plus avanceés; ils vont s'ennuyer, i1 faut que tu les occupes & sutre
chose. Alors qu'est-ce que tu dois faire dans ces situations-1a? Avec
I'ordinateur, chacun va ou i1 a de la difficulté.”

L'une des raisons justifiant, dans certains cas, I'utilisation du micro-ordinateur en classe
tient 3 1a nécessité de “motiver” la clientéle étudiente, aussi est-on prét & profiter de V'effet de
nouveauté suscité par cette technique pour les smener & travailler dans un envircnnement

" nouvesu:

“Juste 3 cause de 1'atmosphére que crée un laboratoire d'informatigue
compsré & une classe avec un tablesu vert et un professeur.../ Profiter
de la vague de 18 nouveauté...si ¢a peut intéresser au début parce que
c'est nouveau, perfait je vais profiter de ga...”

Cette curiosité pour ce qui est nouveau devient un élément positif propre 8 favoriser les
apprentissages :



82

“Je savais que ¢a allait piguer la curiosité des étudients/ (Je veux)
profiter qu'ils sont curieux pour les amener a montrer quelque chose
que je dois montrer de toute fagon, ¢a va &tre une fagon plus
intéressants parce qu'ils ont déja une motivaticn qui est 1a..."

La possibilité offerte par le micro-ordinateur de travailler en mode interactif constitue,
aux yeux de certaines personnes, 1'un de ses atouts essentiels. Ce mode de travail favoriserait de
meilleurs apprentissages parce qu'il agit sur 1'intérét et 1a motivation:

"On pouvait le faire (avent) sauf gue c'est bien plus intéressant sur
‘T'ordinateur (c'est interectif), cest plus pratique..c'est plus
motivant, je suis sir que la différence majeure est 13, c'est pratigue et
c’est motivant.”

Et lorsqu'il s'agit d'illustrer un phénomeéne en mouvement, les avantages pédagogiques du
micro-ordinateur sont jugés incomparables, puisqu'il permet aux étudiantes/étudiants de
contrdler les paramétres du processus. Cette technigue cuvre ainsi la porte a des “nouvesutés
intéressantes” dans le domaine de 1'animaticn et rend possible 18 “visuslisstion” de phénoménes
complexes favorisant 1'amélioration de certains types d'apprentissaege.

Les possibilités techniques ouvertes par cette technique peuvent &tre  pour
1'enseignante/enseignant une source de stimulation: ~

“(Le micro-crdinateur) stimule mon enthousiasme parce que ¢a me
permet d'illustrer de facon concréte des phénomeénes que je ne
pourrais pas illustrer sutrement.”

Or, du point de vue pédagogique, V'enthousissme de I1'enseignente/enseignant peut
constituer pour I'étudiante/étudiant un stimulant plus fort gue Ia technique:

“Cet intérét 1a, ¢a ne vient pas de la mechine, ¢a vient de mon-
enthousiasme & mol. J'aime mieux ce que je fais; cet enthousiasme, je
le communique aux étudiants.”

La technigue alimente I'enthousissme, parce qu'elle permet de résliser ce qui serait
autrement impossible, et qu'elle intervient comme “outil” dans un cours megistral pour aider le
“prof. & faire un show" devant sa classe. L'utilisation de la technique comme moyen

d'enseignement n'est pes favarisée ou recherchée pour elle-méme, mais pour ce qu'elle permet:

3
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d'innovaticn dans les pratiques pédagogiques:

“J'ai eu depuis les tout débuts de la micro-informatique une
préoccupation d'utiliser V'ordinateur pour développer des outils qui.
m'aideraient en tent qu'enseignant et qui pourraient suppléer &
certaines lacunes peut-étre de meon enseignement...Mon souci c'est
toujours 1'aspect pratique, me disant en quoi cette nouvelle technologie
peut-elle étre utile @ mon collégue, en quoi pourrait-elle étre utile &
mes étudiants.../ Moi si j'entre V'ordinateur dans ma classe, c'est parce
que ¢a m'apporte une dimension autre que ce que le papier est capsble
de m'spporter...il apports quelque chosa de plus et il n'enléve rien
non plus au papier...il faut vraiment que ¢a apporte quelque chose gue
le traditionnel ne peut pas apporter, sinon c'est un gadget...”

En résumé, la contribution du micro-ordinateur a V'enseignement, selon les sujets
interviewés, concerne divers aspects du travail de 'enseignement. Dune part, ce sont les
innovetions eu plen pédagogiques, et d'eutre part, ce sont les avanteges que les
enseignentes/enseignants en tirent dans la réalisation de leur traveil en bermettant
'amélioration de 18 qualité technique des productions, en réduisant le fardeau des tiches
fastidieuses, libérant ainsi du temps “pour faire sutre chose de plus intéressant”, en favorisant
également 1'amélicration de la qualité et de 1'efficacité des enseignements. |

4.2.) Les impacts de la micro-informatique sur les pratiques pédagogiques

4.2.1) Une pédagogie adaptée

Les sujets interviewés n'avaient, somme toute, gu'une expérience relativement limitée de
I'utilisation du micro-ordinateur dans I'enseignement; il est donc difficile de mettreen evmnce
tous les phénoménes qui lui sont associés. |1 ressort cependant, du corpus recueilli, quelgues
éléments qui sont autant d'indications concernent les impacts de 1a micro-informatigue sur les
pratigues pédagogiques et qui cuvrent la voie & de nouvelles recherches. Permi ces éléments, la
nécessité d'élaborer des stratégies pédagogiques adaptées a ce moyen d'enseignement semble faire
I'objet d’un certain consensus:

"I faut chenger nos stratégies ( pédagogiques), il feut étre conscient
des limites de I'instrument/ Je suis convaincu qu'il y 8 quelque chose &
faire avec 1'crdinateur, mais je suis encore & I'étape de la recherche
peut-étre & ce niveau 13, dans le sens que si tu veux enseigner avec
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1'ordinateur, tu ne procéderas pas de 1a méme fagon que dens une classe
normale avec un tebleau puis une craie. C'est évident gue si tu &s un
groupe d'étudients avec l'ordinateur, bien il y a toutes sortes de
moyens de procéder/ C'est différent, il feut vraiment que 1'epproche
soit différente/ C'est une question d'expérience, saveir comment sy
prendre, c'est un petit peu différent d'un cours magistral.”

La question toutefois de déterminer quelle stratégie est adaptée a telle ou telle situation
reste perfois problématigue, compte tenu que les connaissances relstives a Vutilisation
pédagogique de cette technique sont encore peu connues; cette situstion commende donc une
certaine prudence:

“I'ordinateur c’est tellement récent, pour moi c'est juste un outil trés
pratique actuellement dans men quotidien. Je suis bien content de
V'avoir, mais je ne me ferai pas mourir pour 1'insérer (dans mon
enseignement)”.

Le souvenir de 1a période de 1'audio-visuel, qui devait révolutionner I'enseignement, sert
parfois de référent aux sujets interviewés et les incite a faire preuve de beaucoup de prudence
guent a I'utilisation pédagogigue du micro-erdinateur

"1 y a eu une époque ou c'était 1'sudio-visuel qui était présenté comme
le systeme miracle, les vidéss qui entraient, les télévisions, les films,
(¢a devaient) faciliter 1a tache de I'enseignant”.

- Aujourd’hui, on s'interroge encore sur I'incidence des techniques audio-visuelles sur la
formation de 1a pensée enalytique:

“Actuellement, est-ce qu'on a fait 1'évaluation de 1'impect des médias
sur V'apprentissage, sur la fagon de penser des gens? Les professeurs
commencent & se douter que ce n'est pas évident, que c'est trés trés
extraordinaire pour 1'spprentissage de 18 pensée, de la
conceptualisation. C'est une condensation dans le temps des événe-
ments. Tout est fait a ta place, tu es passif 1a-dedans, devent ca. Je ne
sais pas, c'est bien embétant. Je trouve qu'il feudrait peut-étre se
pencher besucoup 18-dessus, quand on insére des innovations de cette
neture dens un systéme...”

L'enseignement individualisé et/cu personnaliseé est certsinement 1'un des modes
d'enseignement le plus associé & 1'utilisation pédagogique du micro-ordinateur. Selon certains
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sujets, V'utilisation du micro-ordinateur favorise ce mode d'enseignement de méme qu'il favorise
un contact plus étroit avec 1'étudiante/étudiant:

“Tu as un cutil, i1 faut que tu lui apprennes a travailler avec son cutil
rapidement, bien logiquement... i1 faut que tu intégres la noticn de
T'enseignement individualisé, pour une pert, su nivesu de ta pédagogie/
Le contact que j'ai avec 1'étudiant est plus fort, est plus personnalisé et
chaque projet est différent en soi. Ca fait qu'a un moment donné je ne
peux plus parler juste de généralités, il faut que je parle & cet étu-
dient-1a de son prajet. Perfois aussi c'est de leur dire, prends ton cing
minutes par heure, c'est pas bon de travailler deux ou trois heures
collées...souvent on a des discussions sur le merché du travail dens ce
milieu-1a...]e contact humain 18-dessus je le trouve pas mal plus fort,
parce qu'il y aussi un esprit d'équipe...”

Pour dautres, Vutilisation pédagogique du micro-ordinateur favorise un type
d'enseignement qui se voulait déja le plus individualisé possible:

“Les cours ol les étudients sont appelés & travailler souvent a des
travaux pratiques, sur des projets, etc., j'essaie de procéder comme
¢a, je donne de la théorie au tablesu pour donrer la vue d'ensemble,
ensuite sur les points particuliers...c’est plus dynamique je trouve, je

passe per les éguipes...tu réponds a leurs guestions. Avent je procédais
le plus possible comme ga, avec I'informatique ¢a va s'accentuer
évidemment...I'informatique 8 ce point de vue-13 ¢a ne vient pas
chenger grand chose.” '

Pour certsins programmes de I'enseignement professionnel, le micro-ordinateur est 3 la
fois moyen d'enseignement et outil de travail; eussi cette particulerité doit-elle ére prise en
considération dans I'élaboration des stratégies pédagogiques. Puisque dans ces cas précis le
micro-ordinateur fera pertie du futur environnement de travail, les enseignantes/enseignants
semblent mettre I'accent sur 1'apprentissage de I'habileté de transfert et de prise de décision,
comme moyen de développer 1'autonomie chez 1'étudiante/étudiant.

4.2.2) Un nouvesu contexte d'apprentissage
Lorsque le micro-ordinateur s'insére dans le processus d'epprentissage en tent que

moyen denseignement et outil de travail dans le cas de V'enseignement professionnel, il
redéfinit le contexte d'apprentissage en médietisant d'une part, le rapport
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enseignent(e)-enseigné(e) et en modifiant, d'eutre part, les modalités d'epprentissage des
étudientes/étudiants.

Enseigner, c'est &tablir un rapport de communication entre un(e) enseignante/enseignant
et des étudiantes/étudiants en vue de leur faire réaliser des apprentissages. Aussi, en s'insérant
dans cette relation, le micro-ordinateur médiatise ce repport et participe & sa redéfinition. Par
exemple, lors de l'utilisation d'un tutoriel, c'est le micro-ordineteur qui “fait feire” la;s
apprentissages: “quand on lui a montré comment démarrer le logiciel, elle (1a personne) peut
faire son propre cheminement d'apprentissage”. Le rdle de 1'enseignante/enseignant dans le
processus d'apprentissage de I'étudiante/étudiant s'en trouve modifié et est associé a celui d'une
PErsonne ressource: '

“Quend c'est la machine, toi tu es la troisiéme personne. La relation
c’est entre 1a machine et I'étudient/ Ca devient beaucoup plus un rdle
de consultent/ Toi tu observes de 1'extérieur, et ce n'sst
qu'occasionnellement que tu interviens pour simplement le guider
puis l'orienter.”

Un nouvel équilibre doit étre cherché et trouvé au sein de ce rapport en transformation et
dans lequel de nouveaux éléments sont en élaboration. Les enseignantes/enseignants considérent
essentiel de conserver, sinon de développer, 1a qualité de la communication ainsi que la qualité du
“rapport humain”, dans 1a mesure ol ceux-ci leur procurent beaucoup de satisfaction: "c'est 1a
partie que j'aime le plus dans mon travail®. Si le micro-ordinateur change quelque chose, eton le
croit, on souhaite qu'il prenne en charge les aspects “techniques” tels: les calculs, libérant ainsi
I'enseignante/enseignant pour développer et approfondir le rapport enseignent-enseigné,
rapport jugé fondemental:

"Cest sir que ca va changer notre trovail, idéalement 13, je le
chengerais pour qu'il nous reste juste notre relation avec 1'étudient,
j'ai trouve ga difficile au point de vue affectif de travailler avec un
ordinsteur, ¢a change tes relations avec tes étudiants, tu es 1a comme
personne-ressource.../ Mon role, pour commencer, c'est certain que
ca va étre au niveau de I'apprentissage, c'est d'essayer de faire un peu
le guide...on va aller plus loin dans la recherche avec une personne, ce
coté-1a c'est 1e fun perce gue chaque personne est individualisée/ Ja
me sens encore plus engagée 8 travailler avec I'étudiant...(le rapport
prof-étudiant) i1 faut qu'il soit encore plus fort, plus sain, qu'il y ait
besucoup plus- d'epports a 1'étudiant qu'supsravent, il feut que

N
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I'éludiant ressente besucoup de satisfaction avec cette relation-1a,
parce que je me dis, le micro-ordinsteur c'est donné comme une
barriére au niveau social.”

L'atteinte d'un équilibre, dans ce nouveau rapport & trois n'est pas nécessairement chose
facile; et 1l errive qu'on se sente un peu “démuni” devant cette situation ol éclatent les anciens
rapports, et ol de nouveaux s'élebarent: "c'est vraiment un autre type de rapport avec 1'étudient,
tu n'as pss seulement le contact prof-groupe mais tu as le contact prof-étudient qui est plus
tengible”. Bien sir, ce contact existait antérieurement mais compte tenu des ceractéristiques de
cette technique, on pense qu'il est susceptible de prendre une importance rencuvelée. On cherche
a redéfinir positivement sa place d'enseignante/enseignant au sein de ce contexte d'apprentissage,
o le micro-ordinateur médiatise le rapport enseignant(e)-enseigné(e):

"Au lieu d'essayer de modifier ¢a pour que je m'intégre dans la relation
(enseignant(e)-enseigné(e) ), non, moi, je vais rester comme ¢a,
mais je vais comme raffiner mon role d'intermédisire.”

Ce rdle, il est décrit par certains sujets comn;e un role “effacé”, c'est-a-dire que
I'enseignante/enseignant laisse 1'étudiante/étudient faire son apprentissage. Mais, par ailleurs,
11 ne s'agit pas de les laisser se débrouiller sans aide, bien su contraire, on se voit trés “pré-
sent”, surveillant discrétement mais efficacement leur cheminement et intervenant au moment
jugé opportun. Dans ce nouvesu rdle, 1'accent est d'abord mis sur la capecité d'identifier les
situations problématiques, ensuite sur l'aptitude & poser un diagnostique pédagogique, et
finalement a élaborer une solution positive au problémq,:

"Il y a peut-étre une certaine sécurité. L'étudiant sait que tu es 13,
puis s'il est mal pris... Mais je pense qu'il faut qu'il apprenne & se
détacher aussi, il faut qu'il apprenne a devenir autonome. On est rendu
au nivesu collégial quand méme!”

Eleborer un rapport de communication dans un contexte, o 1'étudiante/étudiant est en
interaction prioritairement avec le micro-ordinsteur sculéve, parfois certaines difficultés. La
stratégie & mettre de 'avent pour communiquer et étre entendu, lorsqu'il s'agit d'entrer en
contact avec V'ensemble du groupe, peut étre décisive. Certaines personnes préférent utiliser la
classe séche pour donner la théorie: “tu peux échanger plus facilement, physiquement, tu &s
moins de barriéres, c'est comme toutes de petites berrieres ¢a, physiquement, ces petits
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écrens”. Et si 1a théorie doit étre donnée en leboratoire on s'assure de réunir les conditions
favorisent le maximun d'attention de la part des étudientes/étudiants: “J'ai donné mes
explications au tablesu en avent, seuf que 13, les ordinateurs n'étaient pes cuverts, parce que ¢a
les distrait beaucoup. Au lieu d'écouter-...ils étaient assis sux tebles habituelles, la vraiment ¢a
avait trés trés bien été". L'exposé théorique, au laboratoire, peut comporter des avantages si les
Tieux sont aménagés pour cette fonction:

“je me suis dis en donnant des cours dans le laboratoire, au tout début,
-on utilise trés peu V'ordinateur, déja ca prépare les étudiants a ce
nouvel environnement. Ils les voient ces machines, ils voient que ce
n'est pas dangereux et puis trenquillement on commence a faire des
manipulations extrémement simples, alors 13, il y a8 tout un contexte
d'epprentissage, je pense, qui se bétit dans le laboratoire.”

La familiarité de la clientéle étudiente avec I'utilisation des micro-ordinateurs n'est pas
acquise pour tout le monde. Bien qu'un certain nombre d'étudiantes/étudients soient "familiers”
avec 1'utilisation du micro-ordinateur, d'autres, encore nombreux, ignorent tout, cu presque, de
leur menipulation:

"1 y en a que ca fascine, et d'autres que...ca écoeure, ils n'aiment pas
ca. Ca c'est une affaire que je ne savais pas, je m'imaginais, su départ,
que tous les jeunes d'ici, qui ont 8 peu prés 16-17 ans... étaient fou de
¢a... Ce n'est pas ce que j'ai observé.../ (11y a) ceux qui ont bien peur
de la maechine, et d'autres qui en ont déja fait, de sorte que ¢a ne leur
fait pss peur/ 11 y a des étudisnts, on aurait dit, qui étsient
complétement dépessés par I'ordinsteur. |1 y avait un blocage,
vis-a-vis 1a mechine...il y a des choses, comme ¢a, que j'ai trouvées,
des choses trés simples, mais reliées avec I'informatigue. On dirait la
peur de I'informatique, ne pas étre capable de raisonner dens un
environnement informatique, perce qu'il feut carrément raisonner; ce
que j'sppelle des déteils. Si tu ne fais pas attention, tu as un
probiéme.”

Si pour la trés vaste majorité, la maitrise du micro-ordinateur s'acquiert, semble-t-il,
asse2 rapidement, elle constitue pour quelques étudiantes/étudiants, un cbstacle &u succes de
leurs spprentissages. On peut formuler I'hypothése que cette attitude différenciée refiéte un
accés différentiel & cette technique, c'est-a-dire & des possibilités différentes quent &
I'apprentissage de sa maitrise, et cet accés différencié peut éventuellement se traduire par des
problémes d'apprentissage. Elle peut conduirs, en effet, dans les cas exirémes, selon les sujets
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interviewés, & un blocage systématique et 8 des difficultés plus cu moins importentes dans
d'autres cas.

Existe-t-il une différence par ailleurs entre les étudiantes et les étudients quant &
I'attitude adoptée face & cette technique? L'un des 'sujets interviewés relate le fait suivent: & la
suite d'un concours de circonstances, les étudientes et les étudients ont un accis libre & un
micro-ordinateur et cela en 1'absence du sujet, a son retour en classe, il chserve que: “les
étudiantes faisaient leurs problémes cu placotaient d'eutres choses...la machine c'est comme si
elle n'existait pas, tendis que les étudiants en général étaient prés de s machiné, regardaient ou
pitonnaient sur la machine”. Est-ce une illustration particuliére d'un rapport différent des
étudiantes a cette technique? Malheureusement, le matériel disponible ne permet pas d'avancer
une hypothése sur cette question, celle-ci devrait faire I'cbjet de nouvelles recherches.

4.2.3) L'utilisation et 1a production de matériel didactique informatisé

Le matériel informatique n'est rien, sens les logiciels qui rendent ﬁossiblw les
applications spécifiques, et 13 peut-étre plus qu'ailleurs compte tenu de la diversité et de 18
complexité des situations pédagogiques rencontrées. En éducation, les besoins en logiciel sont
donc différenciés selon la nature de l'utilisstion projetée. Ceux-ci profilent deux types
d'utilisation possibles et de ce fait deux catégories de logiciels: un premier type d'utilisation
peut-étre comblé par des logiciels existant sur le marché. Cette catégorie se subdivise en deux
sous-catégories, d'sbord celle des logiciels utilitaires tels le traitement de texte, les chiffriers
électroniques et les bases de données; ensuite la sous-catégorie des progiciels, c'est~d~dire des
logiciels spécialisés dans un champ d'spplication tels le dessin, la comptabilité, etc.
Présentement, il semble que ces logiciels disponibles sur le marché répondent aux besoins des
utilisatrices/utilisateurs de I'enseignement professionnel:

"Méme s'ils sont beaucoup plus onéreux, ¢a vaut réellement la peine de
s'équiper d'un logiciel dans le domaine d'application (projeté)/ A mon
avis on n'a pas & programmer grand-chose, si on a un besoin, je pense
que c'est plutot de chercher ol on peut acheter ce programme. Yu que le
monde des affaires est informatisé, les besoins sont les mémes que ce
gu'on veut montrer & nos étudiants../ Monter des programmes,
premiérement, demende beaucoup de temps, et dens mon secteur je
n'en vois pas tout a fait 1'utilité. Je trouve que ce qui existe déjé peut
suffire amplement.”
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Le deuxiéme type d'utilisation concerne les applications pédagogiques spécifiques qui
visent des cbjectifs précis. |1 existe, selon les milieux sutorisés en la matiére, encore trés peu
de logiciels sur le marche, ou dans le résesu collégiel pour combler ce type de besoins; ces
nécessités en conception et production de matériel didactique informatisé concernent
principalement ce type d'utilisation.

La production de matériel didactique informatisé

La pénurie aigué de matériel didectique informatisé visant & combler des besoins
pédagogiques spécifiques est ressentie par les enseignantes/enseignants qui désirent utiliser le
micro-ordinateur & des fins d'enseignement. Cette pénurie pose également le prebléme de la
production des logiciels destinés & des fins pédagogiques. On veut bien expérimenter 1'utilisation
du micro-ordinateur comme moyen d'enseignement mais pour cela on désire un matériel adéquat
et surtout bien fait, c'est-a-dire avec de bonnes gualités au plan de la pédagogie. Par ailleurs,
g'aventurer dans la production cela exige des connaissances spécifiques. Méme si ces
connaissances sont acquises, on n'a pss nécessairement le gout d'investir son temps et ses
énergies dens la production de matériel informetisé. De maniére générale, les
enseignantes/enseignants se  définissent dabord et event tout comme des
utilisatrices/utilisateurs de catte technique: |

"Personnellement, je ne suis pas orienté vers la programmation, je
me qualifie comme utiliseteur de l'informeatique/ Je n’ai pas les
moyens financiers pour m'echeter un ordinsteur, et me metire 8
pitonner et progremmer. Je n'en ai pes le golit pour 1'instant de toute

fagon.”

Et si on pense & la production, on pense immédiatement aux connaissances nécessaires et
su temps et aux énergies qu'il faut déployer. Tout cela, dans un contexte, ot la charge de travail
est déja considérée comme lourde:

"C'est une job & temps plein/ Enseigner a temps plein, on a des cherges
lourdes...ceux qui veulent faire d'autres choses, c'est gu'ils vont
accepter de passer leur loisir dens quelque chose qui est trés pres de
leur travail finslement/ Quand tu penses a produire un logiciel, c'est.

3
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beaucoup de travail; c'est impensable en fonction de ma cherge actuelle
de travail.”

Et puis on pense également aux ressources nécessaires pour réaliser cette production:

“J'aurais le golt de m'en faire faire psr exemple des programmes, s'il
y avait des ressources disponibles/ Ce serait un travail d'équipe, avec
un paquet de monde, qui serait spécialisé dens des domaines différents.”

4.3.) Le contexte de I'informatisation du travail de 1'enseignement

L'informaetisation du travail de l'enseignement est un processus complexe, dans lequel
I'individu s'approprie la maitrise de cette technique, en interaction avec son milieu de travail.
L'arrivée de a micro-informatique dans 'enseignement n'est pas sans évogquer 1'expérience de
1'audio-visuel:

“Au départ je le voyais un peu, je faisais un peu le paraliéle avec
I'sudio-visuel a ce niveau-1a. A un moment donné on se disait, ca peut
changer le travail de V'enseignant. Puis, la micro-informatique, ¢a
semble étre un peu la méme chose, mais il faut 1'apprivoiser. C'est la
qu'on en voit V'utilisation (potentielle), 1a on est en train de
'appriveiser. Je ne crois pas gue ¢a semble facile.”

) L'utilisation de 1'expression “spprivoiser” exprime bien la complexité du processus en
cours. Elle refléte les multiples facettes sous-jacentes & ce mouvement d'appropriation qui
renvoie sussi bien & la maitrise de la technigue du micro-ordinsteur qu'a son incorporation et
son adaptation aux besoins et aux exigences du travail de I'enseignement. Selon qu'il soit utilisé
comme outil de travail, moyen denseignement et/ou objet d'enseignement, le processus

- d'eppropristion et "d'apprivoisement” n'est pas le méme, et cela signifie que les problémes
rencontrés, et les besoins & combler sont également différents. L'envirennement, dans lequel
I'enseignante/enseignant réalise son processus d'appropristion de cette technique agit a la fois
comme un frein et comme un stimulant. Cela engendre parfois soit, de 1a frustration, soit de la
satisfaction. Les paragraphes ci-dessous décrivent quelgues-unes de ces dimensions liées au
processus d'informatisaticn.

4.3.1) Le contexte d'implantstion
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La phase actuelle de 1'informatisstion correspond a la phase d'implantation de cetie
technigue dans le milieu, c'est-a-dire a la période d'achst des équipements, d'apprentissage de
leur utilisation et d'expérimentation des usages possibles. La situgtion présente est donc
mouvante et trés chengeante. Aussi est-il difficile de cerner avec précision les divers
phénomeénes qui se développent, s'imbriguent, changent et parfois disparaissent.

Toutefois, pour la veste meajorité des personnes qui s'initient & 1'utilisation du
micro-ordinateur, ces apprentissages s'effectuent dans le cadre de leur travail quotidien:

“J'avais hite d'apprendre le traitement de texts, c'est une affaire qui
m'a toujours intéressée... Tu apprends petit peu par petit peu, c'est
comme ga que je 'ai appris/ Ce n'est pes reffiné encore. Pour moi,
c'est une familiarisation actuellement.”

L'apprentissage est donc soumis aux exigences du travail quoditien et des contraintes qui
lui sont associées:

"Quand j'arrive su clavier, c'est parce qua j'ai une broduction afaire,
il feut que je fasse rapidement, je n'ai pas le temps de niaiser et
d'explorer”,

L'apprentissage de 1a technigue combinée & la réalisation de taches de production telles la
saisie des notes de cours, la préperation d’examens, des plans de cours, etc., exigent temps et
énergie: “ca fait beaucoup d'heures” de travail en supplément. La principale motivation tient donc
sux aventages anticipés. On se dit: “eprés ca devient intéressant”, puiqu'il est possible de
corriger et d’adapter facilement le matériel didactique produit.

Les tiches lites & 1l'implentation des équipements reviennent perfois aux
-enseignantes/enseignants, lesquelles tiennent en général & s'associer de prés a 1'achat et a la mise
en opération du matériel informatique. Puisqu'elles/ils en seront les utilisatrices et les
utilisateurs, on veut s'assurer queces équipements répondront effectivement aux besoins de
I'enseignement. Ces taches liées a 1'implentation représentent parfois une somme de travail
considérable:

)

3

) L]

3
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"Evidemment ceux qui connaissaient le secteur un petit peu, - acheter
de I'équipement -, ¢a ne s'achéte pas dans deux jours. Ca demande
besucoup de recherche, des centaines de téléphones pour acheter le bon
équipement, qui va faire ton affaire pour plusieurs années.”

L'installation, et surtout le rodage de ces équipements, comportent également ses
exigences:

“Pour V'ajustement, il y a tout le temps des choses qui ne fenctionnent
pes. Evidemment je n'ai pas fait ¢a tout seul...s"il y 8 un secteur ou tu
mets besucoup d'heures de préparation, d'utilisation, quand tout est
rodé, ¢a va bien, mais de préparation.../ L'installation d'un nouvesu
laboratoire, c'est toujours des périodes d'ajustement technique, c'est
important, si tu veux donner un bon enseignement et si tu veux que ton
étudient soit stimulé. 11 faut que tout ce qui touche la technigue de ton
outil de travail soit au point, 11 faut que ce soit réparé réguliérement.”

Les difficultés liées & cette période de rodage et d'ajustement peuvent étre une source
d'ennuis pour 1'enseignante/enseignant qui doit les vivre dans son travail quotidien:

"On ad'autres types de problémes. Est-ce que ¢a va se régler? Je ne le
sgis pss.. |1 y a des gens qui me disent <mon dieu que tu es
indulgente>...finalement on se pénalise parce que c'est long
attendre...ca, c'est démotivent.”

La somme de travail exigé, les problémes rencontrés, la non-reconnaissance du travail
d'implantation comme un trevail qui mériterait une forme de rémunération, finalement le
manque de support & l'implantation semblent étre une source de frustration sinon
“d'écoeurement™:

“Les plans c'est nous qui les faisons finalement, c'est nous autres qui
les imaginons pour ici, su cégep. Qu'est-ce que tu veux faire avec
¢a...de toute fagon? Je n'aimerais pes attendre aprés le ministére de
I'Education, parce que ¢a prendrait une étude de cinq ans, pour qu'il
nous dise: on fait telle affeire. Mais vraiment ca c'est une conclusion,
je n'ai pas peur de le dire parce que c'est général. Je connais beaucoup
de gens qui travaillent dans le secteur (de 1'éducation), c'est général,
ils le font parce qu'ils veulent bien le faire. Quend tu t'es mis la main
la-dedans, tu te sens un petit peu coincé entre 1'erbre et 1'écorce, ca
veut dire que pour 1'équipement, il faut I'installer, on 1'installe. Si on
ne fait rien avec ca, ils vont nous prendre pour des imbéciles.
Finalement, tu n'es pas dégrevé, tu n'es pas payé. Mais t'aime ¢a un
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petit peu eussi tu t'es emberqué 1a-dedans, tu aimais ¢a au départ, ¢a
t'intriguait. Finalement, ils profitent de ¢a pour les faire installer
bénévolement, c'est aussi simple que ¢a. C'est un peu frustrant, ce
n'est pas qu'en aime pas faire du bénévolat, mais il y a toujours des
limites.”

Le milieu de travail, compris au sens large, n'offre pas toujours la stimulation attendue:

“Quand tu bouscules un ordre étebli, dans une grosse institution comme
la nétre...i1 faut que tu bouges du monde, avant que tu aies le résultat.
Ca prend du temps, tu fais trois ou quatre fois la méme démarche pour
étre siir d'avoir ce que tu veux...”

Les préjugés veéhiculés dans le milieu, la lourdeur des démerches administratives pour
cbtenir les équipements, ou 1'accés & ces équipements, sont pergus comme autent de formes de
résistance du milieu, et autant de difficultés a surmonter pour s'approprier 1a maitrise de cette
technique et I'utiliser dans son enseignement.

Parmi les plfﬁcult&s rencontrées dans le milieu, on note aussi les “réticences” des
collégues de travail:

*I1 y ade grosses réticences chez nous, les gens ont peur de ¢a/ I1y en
a qui n‘ont pas touché & ca encore, qui ont peur deca unpeu. llyena
d'autres qui sont bien avancés/ C'est sir qu'il y a des gens qui ont des
réticences face au micro-ordinateur/ On dirait que ca fait peur sux
professeurs plus qu'sutre chose.”

Cette réticence, elle est associée, en partie, a 1'ignorance des possibilités offertes par
cette technique, et on pense qu'un travail d'information devrait réduire ces résistances:

“Finalement, c'est un peu d'ignorance, i1 faut considérer ¢a comme un
outil de travail pour accélérer le travail qu'on fait...j'ai comme point
de vue que, quend ils vont avoir eu la preuve que ce n'est pas bien
compliqué & utiliser, ils vont trouver ¢a intéressant comme
utilisation/ 11y a une sensibilisation a toucher 1'appareil, c'est ¢a que
je remerque, c'est qu'avent d'y toucher on n'en a peur, tusaiscn a un
micro-crdinateur au département puis il n'y a personne qui ait tenté
d'y toucher parce qu'il n'y connait absolument rien.”

Cette hésitation est sssociée également au temps et aux énergies 8 déployer pour ecquérir
la maitrise de cette technigue:
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"1 ne sont pas préts 8 mettre le temps, i1s veulent svoir tout cuit
dans le bec, tu sais, c'est qu'ils se trompent, ¢a ne se fait pas de méme.
L'intégration 8 1'informatique, je pense qu'il faut que toi-méme tu
t'asseois devant 1'ordinateur et que tu fasses les premiers pas.”

4.3.2) L'environnement d'utilisation

" La disponibilité du matériel contribue également & définir le contexte dans lequel
s'effectue 1'initiation, les utilisations et les applications pedagogiques du micro-ordinateur. Dans
cette période d'implentstion, il errive que les enseignentes/enseignants rencontrent des
difficultés quent & la dispenibilité des équipements:

"Le probléme que j'ai eu et que je pense que je vais avoir encore dans
le futur, c’est I'équipement.”

Ce probléme est ressenti plus durement lorsqu'il s'agit d'une utilisation & caractére
pédagogique et que les étudiantes/étudiants doivent travailler avec les appareils. Alors, on
considére comme trés important que 1'espect de la technigue n'interfére pas dans le déroulement
des processus d'apprentissage. Cela demende des éguipements en nombre suffisant et adaptés aux
utilisations spécifiques. De meniére générale, on considére que l'efficacité des apprentissages est
assurée dans la mesure ol chaque étudiante/étudiant dispase d'un appereil pour travailller. Il est
également important que ces équipements soient adaptés aux applications prévues et en bon état
de fonctionnement:

“Maintenent, ce qui démotive ce sont les bris d'appareils. Les bris, il
n'y 8 rien de pire... c'est trés démotivent. Tu as toujours I'impression
que tu n'as pas de contrdle sur le fameux bris d'appareil... ¢a rend les
étudiants plus agressifs 8 travailler sur les éguipements/ Dans mon
cours, & cette session-ci, j'ai eu beaucoup de problémes technigues,
dans le sens que les utilisateurs de l'informatique n'ont pas
nécessairement tous les mémes besoins su point de vue équipement.”

Si la disponibilité des équipements représente une varisble essentielle dans le
développement des utilisations du micro-ordinateur, leur accessibilité est certainement 1'autre
variable qui conditionne le plus ce développement:



96

"Je pense qu'on doit de plus en plus rendre accessibles les ordinateurs,
mais de fagon discréte, qu'ils soient disponibles en des lieux physigues
et aussi que les logiciels soient disponibles/ C'est sdir que si on avait
un Mecintosh au lsborstoire, c'est-a-dire une disponibilité plus facile
de 1'sppareil, ¢a s'intégrerait probeblement dans le cours a un moment
donng.”

Lorsque I'hebitude de travail est développée et que le matériel est déja informatiseé, i1 est
parfois difficile de retourner & 18 machine & écrire:

“Cette semaine, le Macintosh est réservé, alors 18 i1 y a un petit
prebléme, tu vois cette semaine j'aimerais qu'il y en ait un deuxiéme,
quelque pert, perce que je suis tellement habituée que maintenant je
veux travailler avec ¢a et si je ne 1'ai pes, si je retourne travailler a
la dactylo ¢a ne me tente pas. Ca me limite.”

L apprentissage et I'utilisstion du micro-ordinateur générent des besoins spécifiques pour
les enseignantes/enseignants. Que ce soit pour 1'initiation, que ce soit pour se "faire dépenner”
lorsgu‘on rencontre une difficulté, que ce soit pour V'entretien des équipements, voila sutent de
situations capables de générer une demende d'assistance de la part des enseignantes/enseignants
pour les aider dans leur démerche d'apprentissage, cu pour leur apporter un soutien technique
dans leur enseignement. Bien que 1'aide mutuelle entre collégues de travail soit chose fréquente et
comble une pertie des besoins, il reste qu'une partie de ceux-ci nécessitent une assistance plus
scutenue et spécialisée:

"J'aurais aimé ¢a étre guidée 1a-dedans, d'étre orientée, je 1'ai pas eu.
Je le comprend, i1 n'y a pas de ressources su colléege qui sont juste
pour ¢a/ Mais je te jure que si on veut avancer, il y a une chose, ¢a
serait sirement, pas peut-étre, siirement trés intéressant et pratique
d'avoir quelqu'un en informstigue comme personne consuitante. Une
personne qu'en peut aller consulter pour nos projets, qui pourrait
coordonner nos projets/ Au point de vue des ressources dans le collége,
moi je considére qu'il devrait y avoir su moins un technicien qu'on
pourrait consulter, qui pourrait nous dépanner dans nos différentes
expérimentations/ J'aurais été bien content qu'on réponde (& mes
questions), tu sais, tu peux rejoindre une personne et on peut
répondre & ta question/ Moi je pense que besucoup de professeurs
sttendent ca pour vraiment s'impliquer dans I'utilisation du
micro-ordinateur...'enseignent doit bien réaliser qu'un jour ou
1'autre i1 va falloir qu'il la casse glace et ce sera d'autant plus facile
qu‘il sura une essistance pour le faire.”

3
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4.3.3) Un besoin spécifique généreé par 1'utilisation du micro-ordinateur: le
perfectionnement |

L'introduction du micro-ordinateur dens l'envircnnement de travail des
enseignantes/enseignants, les chengements epportés aux progremmes d'enseignement,
trensforment certains aspects de leur travail et dans certains ces créent de nouvelles situations
de travail suxquelles elles/ifs doivent s'adapter. Ce processus d'informatisation génere des
besoins diversifiés et, entre autres choses, des besoins en perfectionnement. Certain(e)s
enseignantes/enseignants considérent qu'elles/ils sont trés mal préparé(e)s pour utiliser cette
technique et pour former la clientéle étudiente: “collectivement les professeurs sont mal
préparés pour former la clientéle étudiente & s'insérer dens I'environnement technigue de le
société”. Aussi, croit-on que présentement, I'un des problémes mejeurs qui confronte les
enseignantes/enseignants des colléges c'est leur formation: “le probléme mejeur c'est la
formation des maitres”. Cette formation doit étre adaptée a chaque situaticn pour répmdre‘
adéquatement aux besoins différenciés des enseignentes/enseignants. En effet, la formation
nécessaire pour s'spproprier et intégrer la micro-informatique 8 son enseignement en tant
qu'chjet d'étude et outil de travail pour les étudientes/étudiants, n'est pas la méme que celle
nécessaire & son intégration comme outil de travail et moyen d'enseignement pour
I'enseignante/enseignant. Dans le premier ces la formation doit mener 8 la maitrise de cette
technique. De plus, les trensformations repides du matériel informetisé obligent
I'enseignante/enseignent & mettre cette formation réguliérement 8 jour pour assurer un
enseignement de qualité:

“En plus du travail dit de pédegogie, il y a tout le travail de
quincaillerie, d'essai de logiciels, d'essai de nouveaux outils
informatisés.../ Maintenant on est toujours en perfectionnement...”

Par ailleurs, la formation et 1'encadrement nécessaires aux enseignantes/enseignants qui
désirent s'approprier la maitrise de cette technique, comme outil de travail ou comme moyen
d'enseignement, ne sont évidemment pas les mémes. Cepehdant, quelle que soit la finalité &
atteindre, le perfectionnement prend généralement deux formes: d'abord une formation définie et
encadrée par une maison d'enseignement collégiale ou universitaire, ensuite une suto-formation
ou “formation sur le tas”, su cours de laquelle I'enseignante/enseignant effectue ses
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apprentissages tout en produisant pour son enseignement. Dans ce type de formation 1'aide
ponctuelle et circonstanciée, qu'il est possible d'obtenir, jouent un rdle essentiel. Puisque cette
formation se déroule généralement dans le cadre du travail quotidien, les
enseignéntes/enseignents interviewé(e)s considérent comme étant fondamental le pertege des
expériences d'utilisation du micro-crdinateur, afin d'éviter le gaspillage de temps et d'énerge.
On parle de rompre I'isolement qui sépare les utilisatrices/utilisateurs:

“On va faire nous-mémes notre perfectionnement, en tout cas je vais
aider les autres./ Qu'il y ait des échanges, que ce ne soit pas juste dans
les corridors, qu'il y ait des choses d'organiser, qu'on échange dans tel
département. On utilise ¢a et ¢a nous rend bien des services. Favoriser
des échanges d'expériences ce qui peut susciter une motivation chez
d'sutres/ Chaque dépertement est cloitré jusqu'a un certain point, ca
serait bon de savoir qu'est-ce qui se passe dans d'autres départements
au point de vue micro- informatique.”

— 13 ] ] 9 3
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Chapitre S:

En guise de synthese: L'incidence de la micro—informatique
sur le travail de I'enseignement
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Le processus d'informatisation cu travail de V'enseignement s'effectue de maniére trés
inégale, d'une pert, entre I'enseignement professionnsl et 1'enseignement général, et d'autre part,
3 lintérieur de checun de ces secteurs d'enseignement. Pour un certsin nombre
d'enseignantes/enseignants du professionnel, le micro-ordinateur s'impose par 1'intermédiaire
de la transformation des programmes d'études. Pour la vaste majorité, toutefois, 1'utilisation du
micro-ordinateur releve d'un choix individuel. En général la décision d'utiliser ou de ne pss
utiliser cette technique sppartient & chaque individu, et le contexte dans lequel celui-ci est amené
a prendre cette décision renvoie & une série de phénomenes, dont certains sont propres au
domaine de 1'éducation, et d'autres sont 1iés & des discours socisux, dont celui sur le virage
technologigue n'est qu'un exemple. '

Les thémes de “l'efficacité et de la productivité” du travail sont sans doute ceux qui
marquent le plus le discours sur la micro-informatique. On essocie étroitement un gain
defficacité et de productivité du travail & V'utilisation du micro-ordinateur. Au Québec, le
contexte social suite sux dernidres rondes de négocistion dans le secteur de V'éducaticn a crés, 8
V'endroit des enseignentes/enseignants, un climat menant & une dévalorisation de leur travail et a
I'idée qu'elles/ils étaient moins “productifs” gque leurs collegues des autres provinces
cenadiennes. Quelle que soit 1a valeur des arguments avancés pour justifier ces prises de position,
il me semble qu'une partie de ce discours a été intériorisée par les enseignantes/enseignants du
réseau collégial. La préoccupation, pour ainsi dire omniprésente chez les sujets intervieweés,
d'eméliorer V'efficacité de leur traveil me semble une indication de cette intériorisation du
discours économico-productiviste. Le micro-ordinateur epparait aux yeux de plusieurs comme le
moyen immédiatement accessible pour atteindre cet objectif. Cela est perticuliérement évident
dens V'utilisation des logicibls utilitaires tels: le traitement de textes et le chiffrier pour réaliser
des taches étroitement 1iées & V'enseignement. On espére gagner du temps méme si pour cela il faut
investic immédiatement temps et énergie pour effectuer 1'epprentissage et la saisie de la
documentation; ces modes d'utilisation du micro-ordinateur sont déja trés répandus et gagnent
quotidiennement de nouvesux eodeptes. Le temps ainsi gegné devrait, selon les
enseignantes/enseignants, permettre d'amélicrer la qualité de leur enseignemént.

L'utilisstion du micro-crdinateur pour effectuer du traitement de texte et réaliser des
téches de gestien de 'enseignement, pourrait éventuellement modifier certaines ceractéristiques
du travail de I'enseignement. Le micro-ordinateur permettra-t-il effectivement de réduire le
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temps consacré & certaines taches jugées répétitives et ennuyeuses? Cela est possible et proba-
ble, bien que cela ne soit pas évident dans tous les cas, et que des obstacles se dressent sur 18
route de la productivité. Tout d'abord, i1y 8 le syndrome du <perfectionnisme> ou I'exigence de la
qualité qui semble croitre avec les possibilités techniques de V'appsreil. Ensuite, ce dernier
semble phagocyter le temps gu'il contribue & libérer. En effet, avec I'acquisition de 18 maitrise de
1a technique reliée & I'informatigue, une certaine dynamique tend a se développer, et qui conduit 8
informatiser une partie plus impertante du travail que ce qui était prévue a 'origine. Ce qui
amene 1'enseignante/enseignent & passer plus de temps au clavier de I'ordinateur. Au bout du
compte, il n'est pas certain, que s'ily a eu effectivement un gain de productivité, que celui-ci soit
utilisé pour amélicrer la qualité des pratiques pédagogiques. Est-ce un phénoméne passager,
associé a la présente phase d'implantation de cette technigue dans ce milieu de travail? Le temps
seul spportera une réponse a cette question. Bien que V'utilisation du micro-ordinateur, pour la
réalisation de ces taches comporte des avantages certains, méme s'fls peuvent tre mitigés a court
terme, cela ne se traduira-t-1l pas par une sugmentation relative du temps passé a effectuer des
téches qui certes, sont impoi*tenta pour réaliser l'enseignement, mais qui n'en sont pas.
Autrement dit, 11 n'existe aucune gerantie, gue le temps ainsi récupéré sur la réalisation de
certaines taches, sera effectivement utilisé sux fins qu'il était destind@ & Vorigine, soit &
I'amélicration de la gualité de 1'enseignement.

Quelle incidence I'utilisation du micro-crdinateur, comme moyen et abjet d'enseignement,
a-t-elle sur la dimension essentielle du travail de V'enseignement, soit 1a conception des
stratégies pédagogiques? L utilisation encore trop restreinte tant en intensité qu'en diversité, ne
permet pas d'établir des résultats ayent une poriée générale en ce domaine. Cependent, & la
lumigre des données présentées & la section 4.2.0, on peut d'ores et déja dire que I'impact est réel
sur les stralégiqs pédagogiques. Le micro-ordinateur comme moyen d'enseignement impose ses
exigences au plen de la pédagogie, et 1'enseignante/enseignent qui 1'insére dans son enseignement
doit compter sur ses qualités et ses contraintes.

La maitrise du processus de conception des stratégies pédagogiques per

V'enseignante/enseignant constitue un aspect importent de 1'utilisation du micro-ordinateur dans
I'enseignement. Cette maitrise renvoie & l'sutonemie et au contrdle que peut avoir
1'enseignante/enseignant, pour déterminer les contenus et les stratégies pédagogiques véhiculés
dans un didacticiel, sachent que de maniére générale 1'utilisatrice/utilisateur n's que trés peu
demprise sur le contenu d'un logiciel. Cette situation tient en partie aux contraintes imposées

;ﬁ,

—3

—3 __3

SO . |

3

— 3



=

102

per 1a production de matériel didactique informatis8, laquelle s'effectue au sein d'éguipes de
travail spécialisées en la metiére. Présentement, les logiciels et les didacticiels, disponibles sur
le merché, ne permettent que certains modes d'utilisation du micro-ordinateur dans les pratiques
pédagogiques. 11y & lieu de croire qu'une production accrue de metériel didactique informatise et
adapté sux besoins de I'enseignement, dens les colleges, est une condition essentielle & V'extension
et & 'intensification de 'utilisation du micro-ordinateur comme moyen d'enseignement,

Cette production devra combler les besoins en applications pédagogiques de 'ordinateur et
répondre, s'il v a lieu, sux besoins spécifiques propres a chaque programme d'enseignement. 11
est en effet nécessaire de distinguer les besoins liés & V'utilisation de logiciels utilitaires
spécialisés, qui ne sont pas congus en fonction de I'enseignement, et T'utilisation de didacticiels,
congus pour répondre & des besoins pédagogiques spécifigues. Le premier type d'utilisation
concerne, & titre d'exemples, les techniques du b&timent, V'électrotechnigue, les technigues de
1'administration, les technigues de buresau, etc. Ces secteurs utilisent des logiciels spécialisés gui
sont les mémes, dans certains ces, que ceux utilisés dens les entreprises tels les logiciels de
dessin, le traitement de textes, les logiciels de comptabilité et de mathématiques finenciéres,
pour n'en nommer que quelques-uns. Quelle incidence 1'utilisation de ces logiciels a-t-elle sur la
qualification du travail de 1'enseignement, celle-ci étant définie par le degré de contrdle et de
maitrise que 1'enseignente/enseignant posséde sur le processus de conception des stratégies
pédagogiques et des contenus de son enseignement? Toute amorce de réponse doit tenir compte au
moins des trois éléments suivents: sous certains aspects ces logiciels remplacent la
documentation écrite utilisée antérieurement, sous d'sutres aspects ils introduisent des éléments
micro-infermatique, et dans tous les cas le- micro-ordinateur médistise le repport
enseignant(e)-enseigné(e) et en modifie de ce fait certaines caractéristiques (se reperter a la
section 4.2.0). En outre, la situation présente de 'enseignement professionnel ssuléve une autre
gquestion: quel rapport existe-t-il entre la qualification du travail de I'enseignement et
'évolution de la qualification de certains métiers sur le marché du travail? Certains
enseignements visent, en effet, 1'apprentissage de métiers dont quelques-uns sont profondément
modifiés par les applications de la micro-informatigue & ces champs d'activité. Est-ce une
déqualification cu une requalification de ces métiers? Le débat sur cette question est ouvert.
Seules des études supplémentaires consacrées eux spécialisstions les plus touchées per I8
technologie micro-électronique seraient en mesure de clerifier les questions relatives &
I'évolution de la quslification du trevail de 1'enseignement dens ces secteurs d'enseignement
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spécialisés.

Qu'advient-il maintenant de la qualification du travail de I'enseignement dans les secteurs
d'enseignement pour lesquels T'utilisation du micro-ordineteur demeure un phénoméne encore
marginal? |11 est plus que probable que V'évolution de V'utilisation de cette technigue dans
V'enseignement est étroitement liée & 1a conviction des enseignantes/enseignants que celle-ci peut
spporter une contribution positive & leurs pratigues mdamgxqtm Puisque le contexte actuel
d'enseignement su collégial laisse aux perscnnes concernées besucoup de latitude quant aux
matériels didactiques et aux techniques pédsgogiques utilisés, tout développement du processus
d'utilisation du micro-ordinateur dans l'enseignement concerne les facteurs qui peuvent
influencer les pratiques pédagogiques des enseignentes/enseignants. Cele renvoie, d'une part, a la
disponibilité des éguipements et & la qualité des logiciels disponibles, et deutre part, & la
disponibilité des progremmes de perfectionnement, ainsi qu'su support qui est accordd aux
enseignantes/enseignants qui travaillent a I'implantation de cette technique dans leurs pratiques
pédagogiques. -

Ceci dit, 11 existe ce qu'on pourrait appeler de la part des enseignantes/enseignants un
préjugé favorable & 'endroit des micro-ordinateurs dans 1'enseignement ( se reporter & la section
4.1.3). Quelles seront les incidences & long terme de cette technique sur les caractéristiques du
travail de l'enseignement? L'utilisation encore limitée du micro-ordinateur comme moyen
d'enseignement ne nous permet pas d'spporter une réponse définitive a cette interrogation.
Toutefois, 11 semble qu'une des conséquences possibles de T'utilisation pédagogique du
micro-ordinateur serait de favoriser la tendance 8 la systématisation des enseignements. La
systématisation des enseignements, selon une définition proposée per L'Association québécoise de
pédegogte collégiale, c'est:

*_..un ensemble d'activités et de programmes visent la structuration et
la planification des moyens d'enseignement de fagon a meximiser les
résultats escomptés.” (AQPC 1982 p.14)

Cstte tendance n'est pas nouvelle dans V'enseignement collégial, et d'autres facteurs 18
favorisent égalemeni. L'élaboration, depuis quelques années, de politiques institutionnelles
déveluation des epprentissages dens les colliges me semble favoriser ce penchent. Or,
I'intensification de cette tendance pourrait se traduire par des enseignements plus standerdisés,
c'est-&-dire I'utilisation de matériel didactique normalisé rendsnt ainsi plus facile: les-
différentes évalustions et comparaisons. Ce mouvement vers un enseignement stendordisé
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-pourrait signifier une moins grande sutocnomie des enseignantes/enseignents dans leurs pratiques

pédagogigues. Comment 1a micro-informatique peut-elle contribuer & un tel mouvement? |1 me
semble plus juste de formuler la question en ces termes: quels sont les éléments propres & la
micro-informatique qui associés su climat actuel de travail dens les colléges, peuvent favoriser
la systématisation des enseignements?

L'un des éléments de ce climat de travail, par exemple, tient a cette recherche systématique
dune plus grande efficacité et d'une plus grande qualité de V'enseignement. En soi, cette
préoccupsticn n'est pas nouvelle et elle est tout & fait 1égilime. Cependant, selon notre enquéte, ce
mouvement actuel semble résulter d'une réaction des enseignantes/enseignants d'une part, au
discours politique qui tend a dévaloriser le métier d'enseignant, et d'autre part, au discours sur
la micro-informatique, lequel associe cette technigue & une plus grande productivité et efficacité
du travail. Qu'elles soient vraies ou gu'elles soient fausses, ces perceptions sont capables
d'influencer positivement les enseignantes/enseignants dans leur décision d'utiliser le
micro-ordinateur et de 1'insérer dans leurs pratiques pédagogiques.



CONCLUSION
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Nous pouvens constater que le processus d'informatisation du travail de I'enseignement est
bel et bien enclenche. L'enguéte révéle que ce processus se développe trés inégalement entre d'une
part, les divers modes d'utilisation de la micro-informatigque, et d'autre pert, les secteurs
général et professionnel d'enseignement ol 11 se réalise.

L'une des hypothéses de cette recherche consiste a dire que la micro-informatique modifie
le contenu et les caractéristigues du travail de 1'enseignement. L'enguéte a d'sbord mis en lumiére
le développement continu de l'utilisstion du micro-ordinateur comme outil de travail. Ce
mouvement tient en partie a la volonté des enseignantes/enseignants de se donner un instrument
de travail qui leur permette de gagner en eutonomie et en efficacité dans la réalisation des
différentes activités de travail. Per ailleurs, l'utilisetion de cette technique comme moyen
d'enseignement renvoie & un processus tout & fait différent. En effet, ces utilisations sont
soumises & des contraintes au point de vue de 1a dispanibilité des équipements et des ressources
conseil pour soutenir I'enseimante/emeigimt qui désire l'insérer dans ses stratégies
pédagogiques et au point de vue des énergies 8 investir dans ce type d'expérimentation. Cependant,
quelque soit le mode d'utilisation du micro-ordinateur, i1 s'avére indénisble qu'il modifie
certains aspects du contenu et des caractéristiques des téches pour lesquelles il est utilisé. Ainsi,
les activités de travail telles: la rédaction des notes de cours, la gestion de I'enseignement,
V'enseignement lui-méme, réalisées a I'aide de la micro-informatique prennent des allures
différentes de celles réalisées de maniere plus traditicnnelie.

La seconde hypothése de travail, concerne 1'incidence de la micro-informatique sur les
pratiques pédagogiques. L'enquéte révéle qu'elles doivent étre adaptées, sinon transformées, pour
tenir compte des caractéristiques de ce moyen d'enseignement. Certains de ces changements sont
traités dens ce rapport. C'est le cas, entre autres choses, des stratégies pédagogiques. En effet
elles sont soumises aux exigences de cette technique. On peut considérer ces stratégies comme
étent T'articulation et l'intégration de modéles d'enseignement, d'objectifs pédagogiques, de
méthodes d'évaluation, de V'encadrement des étudiantes/étudients, etc. En modifiant T'une ou
T'autre des composantes des stratégies pédagogiques, le micro-ordinateur agit sur 1'ensembie des
pratiques pédagogiques. Dans cet optique de 1'impact de 1'utilisation du micro-erdinateur dans
I'enseignement, le rapport enseignent(e)-enseigné(e) constitue un lieu important de
changement. Le micro-ordinateur médiatise et transforme le repport enseignant(e)-
enseigné(e). Ainsi, l'enseignente/enseignent n'est plus la source unique du savoir, et
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I'interaction entre le micro-ordinateur, et les étudiantes/étudiants leur permet en outre
d'effectuer des apprentissages. ’

Quent & la différence du rythme de développement des utilisations du micro-ordinateur
entre les secteurs général et professicnnel d'enseignement, elle tient & la spéeificité de ce
dernier. La micro-informatique en pénétrant et en trensformant les techniques de travail et de
production trensforme également les métiers et les professions, Les enseignantes et les
enseignants du secteur professionnel gjustent leur enseignement & ces nouvelles données, et cet
gjustement est considéré comme étent d'autant plus impératif que le micro-ordinateur devient
pour ces métiers et ces professicns un outil de travail. L'informetisation du travail de
I'enseignement dens ce secteur spécifique semble donc suivre un rythme et un processus
perticuliers en regerd du secteur général d'enseignement. Les cas de techniques de bureau, des
techhlquas administratives, de 1'électrotechnique et de certaines techniques du batiment sont des
exemples étudiés dans cette recherche. Cependant, seules des recherches plus circonscrites
seraient en mesure de mettre a jour 1'impact des trensformations de certains secteurs de travail,
sur les caractéristiques du travail de 1'enseignement dans ces spécialisations, ou les enseignantes
et les enseignants participent a a formation d'une main-d'oeuvre qualifiée. De méme, des études
spprofondies, portant sur les différents modes d'utilisation du micro~ordinateur dans
I'enseignement, devraient étre menées tent au secteur général que professionnel, pour mieux
comprendre I'incidence de cette technigue sur les caractéristiques de V'espace du travail de
I'enseignement et sur les pratiques pédagogigues.

Quel sera maintenent 1'incidence de 1'informatisation sur la qualification du travail de
'enseignement? |1 faut considérer ici que le processus est & peine amorcé et qu'il serait
prématuré de tirer des conclusions sur le fondement d'une étude limitée dens le temps et dans
T'espace. L'enquéte a permis cependant de mettre & jour de nouvelles pistes de recherches et 1'une
d'elle concerne 1'étude du rapport entre 1a qualification/déqualification du travail et 1a tendance a
la systématisation de 1'enseignement. Lo systématisation de 1'enseignement renvoie 8 I'un des

éléments fondsmentaux de la qualification du traveil de V'enseignement, soit le contrdle des

enseignantes/enseignants sur 1a conception de leurs pratiques pédagogiques et de leurs contenus
d'enseignement. |1 feut bien comprendre que la micro~informatique n'est pas la cause de la
systématisation de V'enseignement. Cependant, certaines caractéristiques de cette technigue, de
méme que les exigences de la producticn du metériel didactique informatisé, pourraient
grandement favoriser cette tendance. |1 n'est pes question d'introduire ici quelque forme que ce
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soit de déterminisme technique sur la quslification du travail. L'élément technique doit étre
considéré dans son contexte socisl d'utilisation, lequel en détermine les modes dutilisation. A ce
titre, les études ultérieures devront prendre en considération que les politiques de raticnalisation
de 1'Etat québécois en matiére d'éducation orientent I'utilisation de 1a technique dans les milieux
de I'éducation, y compris pour V'ordre d'enseignement collégial.
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ANNEXE 1:
Lettre accompagnant le questicanaire remis aux enseignantes et
sux enseignants ayant participé au pré-test.



Drummondville
le 22 novembre 1985

Cher(e) collegue,

Cette recherche a pour but de faire le point sur les
utilisations des micro-crdinateurs su collége de
Drummondville. Le questionnaire ci-joint constitue 1'un des
instruments de cette recherche. Celui-ci 8 déja fait I'chjet de
vérification de la part d'un comité formé de quelques personnes.

Dans une seconde éteps, ce questionnaire est validé
guprés d'un groupe restreint denseignantes/enseignants. Yous
faites partie de ce groupe et votre colleboration est grandement
appréciée.

Yous procédez de la meniére suivente: vous répondez
individuellement sux questions et vous notez, sur les feuilles
accompaegnant le questicnnaire, vos remsrques concernent 18
formulation et la compréhension des questions. Yous note2
également tout ce qui vous semble constituer une difficulté, per
exemple une consigne qui ne vous perait pas claire.

J'apprécie votre empressement & collaborer su succés de
cette recherche et je vous en remercie.

Gilbert Rousseau



~ ANNEXE 2:
Lettre accompagnant le questionnaire au moment de 1"enquéte.




Drummondville
le 2 décembre 1985

Cher(e) collégue

Cette recherche vise d'abord & faire le point sur les utilisations
des micro-ordinateurs per les enseignentes/enseignants du collége de
Drummondville. Elle vise ensuite & cerner les cersctéristiques du
processus d'informatisation du travail de I'enseignement et finalement,
elle vise & comprendre les impacts possibles sur les pratiques
pédagogiques. Elle est rendue possible gréce & une subvention eccordée par
la Direction générale de 1'enseignement collégial (DGEC) dans le cadre du
programme de subvention PROSIP.

Ce questionnaire constitue l'un des instruments de cette
recherche. |1 est distribugé & tout le personnel enseignant du collége. Le
succes de cette enquéte repose sur votre colleboration. Yous étes invité(e)
& répondre individuellement & toutes les questions afin d'sssurer a cette
démerche la plus grende validité possible et den faciliter 1'analyse
scientifique. ‘

Soyez assuré(e) de la confidentislité des réponses que vous
donnerez. Les résultats seront disponibles lors du dépdt du reppert de
recherche eu mois de juin 1986.

Espérant que vous donnerez suite & ce questionnaire dans les plus

brefs délais, veuillez agréer I'expression de mes sentiments les
meilleurs.

Gtibert Roussesu



ANNEXE 3:
La premiére lettre de rappel
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RAPPEL

Cher(e) collégue,

11y a quelques jours vous receviez un guestionnaire
intitulé:  La micro-informatique et /e lravall dé
l'enseignement. Si vous 1'avez complété. ignorez cet
avis. Sinon, je désire rappeler a votre attention
I'importance de votre collaboration pour assurer la
réussite de cette enquéte. Aussi, je vous invite a
donner suite & cette demande dans les plus brefs
délais: cela prendra moins de trente minutes de votre
temps. |

Veuillez agréer l'expression de mes sentiments

les meilleurs.

Gilbert Rousseau
9 décembre 1985

R T s
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ANNEXE 4:
La deuxiéme lettre de rappel
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RAPPEL RAPPEL RAPPEL RAPPEL RADPEL

Le 2 décembre vous receviez un questionnaire d'enquéte
portant sur la micro-informatique. Que vous utilisiez ou pas les
micro-ordinateurs, votre collaboration est indispensable pour
assurer la réussite de cette recherche.

81 vets V'evez eempidts, ignerez est avis.

SINGH, il n'est pas trep tard pour Ie
fﬂ?@n . ’

Vous pouvez le remetire soit
vendredi le 20 décembre 1985, OU,
au début de 1a session Hiver 1986.

Post scriptum.

Si vous pe treuvez plus lg copie du
guestionneire vous pouvez veus R PBrocurser
une sutre en vous adressent & Mme Lilisne Dere
eu locel 2201.

GILBERT ROUSSEAU
19 DeCEMBRE 1985

RAPDEL RAPPEL RAPPEL RAPPEL RAPPEL
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La troisiéme lettre de rappel
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Enquéte sur lo micro-informatique et le tmnni! de I'enseignement.

DERNIER RAPPEL DERNIER RAPPEL DERNIER

Si vous avez complété le questionnaire,
ignorez cet avis.

SI VOUS N'AVEZ PAS COMPLETE LE

QUESTIONNAIRE. veuiitez prendre note de ce qui
suit.

Rappelons les trois objectifs de cette enquéte: faire le point sur les
utilisations des micro-ordinateurs au collége, cerner ensuite les
caractéristiques du processus d'informatisation du travail de
{'enseignement et finalement comprendre les impacts possibles sur les

pratiques pédagogiques. Compte tenu des objectifs visés , votre
collaboration est essentielle pour assurer {a réussite de cette recherche.

Je vous invite donc A prendre environ quinze minutes de votre temps
pour répondre au questionnaire. La date limite pour remettre votre

copie du questionnaire est le vendredi 24 janvier inclusivement.

Espérant que vous donnerez suite i ce rappel dans les plus brefs
délais, veuillez agréer I'expresion de mes sentiments les meilleurs.

GILBERT ROUSSEAU.
16 JANVIER 1986.

POST SCRIPTHM.
Si vous ne trouvez plus votre copie du questionnaire vous pouvez vous en procurer
une autre en vous adressant 3 Mme Liliane Dore au local 2201.

RAPPEL DERNIER RAPPEL DERNIER RAPPEL



 ANNEXE 6:
La fiche d’information remise par les enseignantes et les
enseignants qui utilisent le micro-ordinateur
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SI VOUS UTILISEZ LES MICRO-ORDINATEURS, VEUILLEZ
COMPLETER CETTE FICHE S.V.P.

La réalisation de la seconde phase de cette enquéte implique que je
puisse rencontrer les personnes qui utilisent les micro-ordinateurs. Les
renseignements recueillis ici me serviront a préparer cette seconde
phase. Soyez assuré qu'ils ne serviront & aucune autre fin et qu'ils
feront I'objet d'un traitement confidentiel. :

Nom: Prénom:
Département
Téléphone: Dept: Domicile:

Utilisez-vous le micro-ordinateur aux fins suivantes:

Traitement de textes:

Base de données:

Chiffriers électroniques:

Dessins:

Application pédagogique de 1'ordinateur (APO):

Qo
BEREE-
RERRE:

P



- ANNEXE 7:
Le canevas d'entrevue
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Lecaneves dentrevue

Les cing themes suivents sont abordés au cours de I'entrevue:

Explorer I'expérience d'utilisation du micro-ordinateur par le
sujet. Celui-ci décrit son expérience en mettant en évidence les
changements que celé a suscité:

-le micro-ordinateur cutil de travail;

-le micro-ordinateur moyen d'enseignement;

-le micro-crdinateur cbjet d'enseignement et outil de travail pour

les étudiantes/étudients.

Identifier les motivations qui ont emené le sujet a utiliser le
micro-ordinsteur.

Décrire les changements que 1'utilisation du micro-ordinateur sméne
dans 1'orgenisation du traveil et sur les pratiques pédagogiques:

~les stratégies pédegogiques;

-les contenus d'enseignement ;

-etc.

Cerner les besoins suscités per I'utilisation du micro-ordinateur:
-suppsrt et encadrement ;
-le perfectionnement.

Reconnaitre les epinions du sujets sur la micro-informatique et la place
gu'elle devrait avoir dans 1'enseignement collégial.



ANNEXE 8:
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S.V.P. LIRE CEC! AVANT DE COMPLETER LE QUESTIONNAIRE.

La recherche

Catte recherche, menée au collége de Drummandville est rendue possible gréace a une subvention
de la Direction générale de 'enseignement collégial ( DGEC).

Le questionnaire

Le guestionnaire comprend trois sections:

Section A: Les questions 1 & 8 s'adressent & toutes et tous et visent & recueillir des
informations sur vous.

Section B: Les questions 9 & 33 s'adressent & toutes et & tous. Elles visent & connsitre d'une
part, votre point de vue sur différents sujets reliés a la micro-informatique, et & recueillir
d'autre part, des informations reliées a I'utilisation des micro-ordinateurs.

Section C: Les questions 34 & 43 s'adressent sux personnes qui utilisent les
micro-ordinateurs dans leur enseignement (APO).

La fiche blanche

Une fiche accompagne le questionnaire. Vous retournerez celle-ci en méme temps que le
questionnaire diment complété, meis sous pli séparé, afin d'sssurer la confidentialité de vos

Directives

Yous répondez sur le questionnaire.

Les directives sont précisées 3 cheque question, lorsque nécessaire. Il est important de
répondre & toutes les questions de la maniére indiquée.

Merci de votre collaboration.
NOTE SUR LA TERMINOLOGIE.

APPLICATION PEDAGOGIQUE DE L'ORDINATEUR(APO) signifie tous les modes d'utilisation ou le
micro-ordinsteur s'insére, soit par contact direct (exercices sur le micro), soit par un contact
indirect (démonstration par 1'enseignate/enseignent sur le micro), dans le processus
d'apprentissage de 1'étudiante/étudiant.

L'ENSEIGNEMENT  signifie  I'activitt & carectére pédegogique par  laquelle
1'enseignante/enseignant entre en rapport avec les étudiantes/étudiants.

TRAVAIL DE L'ENSEIGNEMENT signifie I'ensemble des taches réalisées par une enseignante ou un
enseignant.
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Section A: RENSE IGNENENTS GENERAUR

1

Ll
1 6
Guel est votre statut demploi?
(Cochez 1a situation qui s'applique).
- temps complet permanent 10 ¥
- temps complet (non permanent) 20
- temps partiel 30
- 4 1a legon 40
Quel est votre sexe?
masculin 10 (8)
féminin 20
Quel est votre dge?
20-2s 10 4145 sO 9)

26-30 20 46-50 60
3135 30 Stetplus 70
340 40

Actuellement, combien d'années de scolarité vous sont reconnuss pour fins de traitement?

16 ans 10 19 ans 40 (10)
17 ans 20 19 (doctorat) SO )

_ 18ans 30

Combien d'années d'expérience vous sont reconnuss pour fins de traitement?

2 ansoumoins 10 6-10as - 30 (11)
3-5 ans 20 11ansetpius 40
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6 A quel département étes-vous rattaché(e)?
- sciences humaines 10
- arts et lettres 20
- mathématiques 30
- philosophie 40
- éducation physique sO (12-13)
- - sciences de la nature 60 '
- techniques de bureau 70
- électrotechniqus 80
- techniques infirmiéres 90
- évaluation et estimation fonciére 10 O
- musique 1o
- informatique 120
- techniques administratives 130

7 Nommez la ou les disciplines que vous enseignez?
1)
2) (14-15)

3)

8 Situez votre champ principal de formation dans la liste suivante:

(cochez une seule réponse)

- Lettres 1ad
- Arts 20
- Philosophie . 30
- Sciences sociales 40
- Sciences humaines 50
- Sciences pures 60 (16-17)
- Sciences appliquées 70
- Sciences da la Santé 8O
- Sciences de I'sdministration et de la gestion 90
- Sciences ds l'éducation 100
- Musique 1nQa
- Technique 120
- Mathématiquss 130
- sutre 140

préciser

-3



Section B: LES ENSEIGNANTES ET ENSEIGNANTS ET LA

9

10

1

20

MICRO-INFORNAT I QUE.

Ces derniéres années, avez-vous été incité(e) par I'une ou I'sutre des personnes ou situations

sufvantes & utiliser le micro-ordinateur dans votre travail ?

(répondre A chaque éiément.)

- des colléguss ds travail

-1 e conseiller pédagogique

- des étudiantes/étudiants

=1 o contexte social

- c'sst mon champ de spécialisation

- autre
préciser

Possédez-vous un micro-ordinatsur personnel?

oul 10
non 20

Si QUI, passez a la question 12.

Si non, avez-vous lintention d'en acheter un?

oui 10
nen 20
ne sais pas 30

Ensuite, passez a Is question 15.

12 Si oui, depuis combien de temps?

- moins de 6 mois 10
-7 4 12 mois 20
- 13 4 18 mois 30

- 19 mois et plus 40

10
10
10
10
10
10

fnon

20
20
20
20
20
20

(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
(23)

24

(25)

(26)
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14

15

16

17

2]
Si oui, V'utilisez-vous aux fins suivantes?

(répondre 3 chaque élément)

oui
- traitement de textes 10
- base de données™ 10
- chiffriers électroniques® 1O
- programmation 10

- soutien & votre enseignement 10

*hase de doandes - langage facilitant §'établissement de liens entre différents fichiers de

données

non

20
20
20
20
20

@7
(28)
(29)
(30
31

Tchifirier électronique = représentation de dennées sous Ia forme de tableau

Si oui, combien dheures par semaine en moyenns, utilisez-vous votrs micro- ordinateur?

S heures ou moins 10
6 3 10 heures 20
11 3 15 heures 30
16 heures et plus 40

Utilisez-vous les micro-ordinateurs du collége?

oui _ 10

non 20
Si NON, passez a la question 18

Si oui, les utilisez-vous aux fins suivantes?

(répondre A chaque élément)

- trajtement de textes
- base de données
- chiffriers électroniques

- programmation
- enseignement et/ou

soutien 8 votre enseignement

Si oul, combien dheures par semaine?

5 heures ou moins 10
6 3 10 hsuras 20
114 15 heures 30
16 heures ot plus 40

oui

10
10
10
10

10

non

20
20
20
20

20

- (32)

(33)

(34)
(35)
(36)
37

(38)

(39)

3

- ;_5 ___—! ‘_J —— _ﬂ 9

5
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18  Avez-vous regu une formation (méme minimale ou acquise par vous-méme) concernant
l'utilisation des micro-ordinateurs dans le travail de 'enseignement?

oui 10

non 20
Si NON, passez & la question 23.

(40)

19  Si oul, avez-vous recu cette formation dans le cadre da I'un ou l'autre des progammes suivants?
( Cochez les programmes suivis dans {a colonne de gauche et indiquez I'évaluation que vous
faites glebalement quant 4 Ia pertinence pour votre enseignement dans ia colonne de droite).

trés satis~
faisant

3~ un programme dintroduction(1 4 3 jours) 10

O- un programme de formation

minimale (10 jours cu SO heures) 10
03- un programme de formation plus

approfondie (6 semaines ou 180 heures) 10
OJ- un programme de fermation en industrie 10

(préciser la durée)
O- 1a sérte Octo-Puce 10

- un programme de la Télé-Université,

sauf 1a série Octo-Puce 10

OJ- programms offert par uns université 10
nombre de crédits:

O- programme offert par un collége 10
nombre de crédits:

O3~ formation offerte par un fabricant 10

0- programme offert par une institution

privée spécialisée 10
[J- formation offerte par une asseciation 10
[J- auto-formation - 10

préciser

satis- psu satis-  trés peu

faisant

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
20
20

faisant

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
30
30

satis-
faisant

40 (41-42)

40 (43-49)

4[] (45-46)

40 (47-48)

40 (49-50)

40 (51-52)

40 (53-54)
(55-56)

40 (57-58)
(59-60)

40 (61-62)

40 (63-64)
4[] (65-66)

40 (67-68)
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20 Vos connaisances en programmation sont-elles suffisantes pour construire ou medifier un

21

programme?
oui 1
non 20

Vous avez regu ou acquis cette fermation

(cochez une seule réppma)
- exclusivement sur le temps de travail (le jour) 10
- majoritairement sur le temps de travail (le jour) 20

- exclusivement hors du temps ds travail (le soir, fin de semaine) 3 0

- majoritairement hors du temps de travail (le soir, fin de semaine) 4 [
- de fagon & peu prés équivalente sur le temps de travail

et hors du temps de travail s0
- pendant 1a période des vacances annuslles ou des féles 60

Les coiits de cette formation (excluant I'achat d'équipements personnels) ont été defrayes

(cochez une seule réponse)
- en partie par vous et en partie par le budget de perfectionnement

ou du collége 10
-en totalité par vous 20
- en totalité par le budget de perfectionnement ou du collége 30
- en partie par vous et en partie par un employeur autre qus le

collége 40
~ en totalité par un employeur autre que le collége 50
- autre 60

préciser

(69)

(70)

(71)

3 _ 3

3 | 3
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23  Etes-vous intéressée ou intéressé & apprendre comment utiliser le micro-ordinateur pour les fins

suivantes?

(répondre A chaque élément)
trés inté-

ressé(e)

- exercices pour les étudiantes/étudiants

qui rencontrent des difficultés 10
- sctivités d'enrichissement pour

les étudiantes/étudiants qui ont )

davantags de facilité 10.
- gxercices de base pour tous

les étudiantes/étudiants 10
- exercices pour F'évaluation

des apprentissages 10
- simulations de certains phénoménes

pour faciliter la compréhension des

étudiantes/étudiants 10
- gastion des dossiers académiques

des étudiantes/étudiants .

(notes, présences, etc.) 10
- banque de questions 10
- donner une méthode d'analyse et

de résolution de problémes aux

étudiantes/étudiants - 10
- exercices favorisant I'apprentissage

ot 1a maitrise de la pensée logique 10

- l'enseignement assisté par ordinateur 100

- le traitement de textes 10
- les dessins 10
- les bases de données 10

- 'accés ot Vutilisation des bangues de don-
nées (biblio., données statistiques,etc.) 10
- chiffriers électroniques 10

inté-

peu inté-

ressé(e) ressé(e)

20

20
20
20

20

20
20

20
20

20
20
20
20

20
20

30

30
30
30

30

30
30

30
30

30
30
30
30

30
30

pas du non ma
tout inté~ formation
ressé(e) est adé-
quate
40 sO
40 sO
40 s0
40 sD_
40 50
40 sO
40 s
40 s
40 sOd
L2
40 50
40 s0
40 sO
40 sO
40 sO
40 s0

(72)

(73)
(74)

(75)

(76)

7
(78)

(79)

(80)

)]
8)
9)
(10)

(1)
(12)
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25

26

25
Parmi les éléments suivants, y en a-t-il que vous aimeriez connaitre ou approfondir?
(répondre a chagque élément)
oui RoN pas  non ma
inté- formation
ressé(e) est adé-
quate
- les critéres pour le choix de logiciels éducatifs appropriés 1 O 20 30 a3
- las impacts psychopédagogiques du micro-ordinateur 10 20 30 (14)
- les logiciels éducatifs disponibles 10 20 30 (15)
- les diverses applications pédagogiques de l'ordinateur 100 20 30 (16)
- lgs différents langages de programmation 10 20 30 (17)
- les impacts des nouvelles technologies reliées &
linformatique sur la société (emploi, vie privée, etc.) 10 20 30 @8
- lgs changements qui vont affecter le travail engénéral 1 0] 20 30 (19)
- les notions nécessaires pour concevoir des didacticiels 10 20 30 (20)
- los offets des changements technologiques sur les métiers
dans mon domaine d'enseignement 10 20 30 (21)
- les systémes-guteurs ¥ 10 20 30 (22)

Igystéme-auteur- langage de programmation simplifié pour produire des logiciels-

Le programme dans lequel vous enseignez a -t-il &té modifié ou le sera-t-il prochainement pour y
introduire des éléments nouveaux liés 4 la technologie micro-informatique?

oui 10 (23)

non 20
Si NON, passez & la question 27.

Si oui, ces modifications ont-elles entrainé les conséquences suivantes:
(répondre A chague élément) )
oui non
- sinitier a l'utilisation du micro-ordinateur 10 20 (24)
- sinscrire & des programmes de perfectionnement 10 20 (25)
~ adapter le matériel didactique existant 10 20 (26)
- préparer du matériel didactiqus nouvesu 10 20 27)
- développer du matériel didactique informatisé 10 20 (28)
- autre 10 20 (29)

préciser-

—3

L} 1
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27

28

29

26

De facon générale &tes-vous favorable a l'introduction des micro-ordinateurs au niveau de
I'enseignement collégial?

- trés favorable 10

- faverable 20 .

- peu favorable 30 (30)
- pas du tout faversble 4 O ‘

- pas d'opinion 50

Selon veus, quels effets l'utilisation de plus en plus grande du micro-ordinateur dans
I'enseignement a-t-elle sur les facettes suivantes du travail?

(répondre & chaque élément)

accrois- diminu- aucun ne sais

sement tion effet pas
- l'autonomie au travafl 10 20 30 40 (31)
- |a satisfaction au travail 10 20 30 40 (32)
- V'efficacité de I' enseignement 10 .20 30 40 (33)
- l'efficacité du travail, en général 10 20 30 40 (34)
- l'ampleur ds la charge. de travail 10 20 30 40 (35)

Selon vous, lutilisation de plus en plus grande du micro-ordinatsur dans I snseignement
améne-t-elle un changement dans les aspects suivants des pratiques pédagogiques?
(répondre & chaque élément)

oui non  ne sais
pas

- le contrdle des enseignantes/enseignants

sur le contenu de leur enseignement 10 20 30 (36)
- les stratégies (approches) pédagegiques utilisées 10 20 30 37
- les objectifs pédagogiques dans l'une ou I'autre des

quatre dimensions suivantes: cognitive, afTective,

psycho-motrice, scciale 10 20 30 (38)
- les modéles d'évaluation utilisés 10 20 30 (39)
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27

Selon vous, quels effets lutilisation de plus en plus grande du micro-ordinatsur dans l'enseignement

a-t-elle sur les étudiantes/étudiants quant aux différents aspects suivants?

(répondre A chaque élément )
effet
positif
- 18 motivation pour les études 10
- lintérét pour la discipline enseignée 10
- l'sutonomie dans leur apprentissage 10

- les relations enseignant(e)s et étudiant(e)s 1 00

- les relations étudiant(e)s et étudiant(s)s 10
- lo succés dans les apprentissages des
étudiantes/étudiants qui rencontrent des

difficultés 10
- le succés dans les apprentissages des
étudiantes /étudiants qui ont davantags

de facilité 10

offet
négatif

20
20
20
20
20

20

20

offet

négli~

gesble
30
30
30
30
30

30

30

pas

40
40
40
40
40

40

40

(40)
(41)
(42)
(43)
(44)

(45)

(46)

b 3 3

" 5 ] ) ] ) b
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28

Indiquez votre degré daccord ou de désaccerd avec les affirmations suivantes:

(répondre & chaque élément)
tout &
fait
d'accord

- la micro~informatigue contribue a redéfinir

una nouvelle culture 10
~le micro-ordinateur, utilisé & des fins

pédagogiques, c'est une mode qui va passer 1 [J
~- jo pense que le micro-ordinateur

peut-étre utile dans ma ou mes disciplines

enseignés(s) 10
- les enseignantes et enseignants devraient,

dlici quelques années, étre en mesure

dutiliser le micro-ordinateur dans leur

travail 10
- tous les enseignantes et enseignants ,

devraient étre sensibilisé(e)s aux impacts de

1a micro-informatique sur la société

québécoise (emploi, vie privée, etc.) 10
- actuallement, la DGEC et le collége

fournissent le soutien nécessaire a

lintroduction des micro-ordinateurs 1
- au collége, les enseignantes et les

enseignants participent su processus

dintroduction du micro-ordinateur 10

- jo pense que I'introduction des

micro-ordinateurs favorisera le succés

scolaire des étudiantes/étudiants qui ont

des difficultés d'adsptation et

d'apprentissage au collége 10
- & la fin du collégial, touts la clientéle

étudiante devrait étre sensibilisée aux

eoffets de la micro-informatique sur la

société québécoise (emploi, vie privée, etc.) 10
- 4 la fin du collégial, toute la clientele étudiante

devrsit avoir appris la programmation 10
- & la fin du collégial, toute la clientéle

étudiante devrait &tre initiée a l'utilisation du

micro-ordinateur 10
- l'introduction des micro-ordinateurs a l'école

vise surtout 3 soutenir V'entreprise privéie 1 O
- suite & lutilisation accrue de la
micro-informatique dans le travail de
I'enseignement, des enseignantes et des
enssignants vont perdre leur emploi 10
- de nombreux emplois vont étre créés pour
soutenir I'utilisation des micro-ordinateurs

A I'école 10

assez
en

tout &
fait en

accord désaccord désaccord

20
20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

30
30

30
30

30
30

30

30
30
30

30
30

30

30

40
40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

ne
‘sais

pas

50
sO

sO

sO

sO

sO

sO

sO

sO
sO

sO

s0

sO

sO

(47)

(48)

(49)

(S0)

(S1)

(52)

(53)

59

(S5)

(S6)

(57)

(58)

(59)

(60)
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question 31 suite tout 3 assez assez tout & ne
fait en en fait en sais

d'accord accord désaccord désaccord pas

- suite 4 Introduction des nouvelles
technologies dans les différents milisux de
travail, de nombreuses et nombrsux travailleuses

ot travaillesrs vont perdre leur emploi 10 20 30 40 sO ()
- lintroduction des nouvslles technologies dans
les différents milieux de travail va contribusr en

général A rendre le travail plus intéressant 10 20 30 40 sO (62
© 32 Utilisez-vous le micro-ordinateur & des fins pédagogiques?

oui 10 (63)

non | 20

S1 UOUS UTILISEZ le micro-ordinateur & des fins
pédagogiques (APO), s.v.p. REPOHDRE IIIIR‘ QUESTIONS 34 & 43.

33 Si non, seriez-vous intéressé(e) si la possibilité vous en est offerts, a utiliser le micro~ordinateur
dans votre travail denseignement. '

- trés intéressé(e) 10
- intéressé(e) 20
- peu intéressé(e) 30 . (64)
- pas du tout intéressé(e) 40
- pas d'opinicn s0

S1 UOUS H°UTILISEZ PAS le micro-ordinateur a des fins
pédagogiques (AP0), s.v.p. PASSEZ A LA SECTION RENARQUES a
la fin du questionnaire.

'E! §! 3J %

3

3
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Section C: LES ENSEIGHANTES ET ENSEIGHANTS QUI UTILISENT LE
MICRO-ORDINATEUR A DES FINS PEDAGOGIQUES{APO)

34 Depuis combien de temps utilisez~vous le micro-ordinateur a des fins pédagogiques?

session automne 1985 10
session hiver 1985 20
session sutomne 1984 30 (65)
session hiver 1984 40
depuis plus longtemps sO

35 Dans les cours ol vous utilisez le micro-ordinateur, précisez:
- approximativement le nombre d'6tudiantes/étudiants par groupe

moins de 10 10 .
11315 20 )

16 4 20 30 (66)
21325 40

26 et plus 50

36 Dans le cadre de vos cours, en moyenne et approximativement, combien de temps par semaine
chaque étudiante/étudiant utilise-t-elle/il le micro-ordinateur?

moins de 30 minutes 10
entre 31 ot 60 20
entre 61 et 90 30 67)
entre 91 et 120 40

121 minutes et plus 50
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37 Utilisez-vous les micro-ordinateurs aux fins suivantes:
(répondre A chaque élément) .
oui non
- pour enseigner la programmation 10 20 (68)
- pour I'évaluation des apprentissages des
étudiantes/étudiants 10 20 (69)
- pour la gestion de vos groupes cours :
(notes, absences, etc.) 10 20 (70)
- 'enseignemsnt assisté par ordinatsur 10 20 (71)
- la préparation de matériel didactique
(notes de cours, histogramme, etc.) 10 20 (72)
- constituer des banques de questions 10 20 (73)
- exercices pour les étudiantes/étudiants qui
rencontrent des difficultés d'apprentissage 1gd 20 (74)
- activités denrichissement pour les
étudiantes/étudiants qui ont davantage da facilité 10 20 (75)
- exercices de base pour tous les étudiantes/étudiants 10 20 (76)
- donner une méthade d’analyse et de résolution :
de problémes aux étudiantes/étudiants 10 20 an
- je fais faire du traitement de textes _
& mes étudiantes/éludiants 10 20 (78)
- lutilisation de bangues de données 10 20 (79)
(bibliographie, données statistiques, etc.)
- autre . 10 20 (60)
preciser
Lt i3
1 6

38 Dans les utilisations faites du micro-ordinateur 4 quelle frégquence utilisez-vous
les approches suivantes avec vos étudiantes/étudiants?

(répondre A chaque élément)
Souvent  Guelque- Jamais
fois
- exercices répétiteurs 10 20 30
- simulation 10 20 30
- partie dun montage
expérimental en laboratsire 10 20 30
- mode tutoriel ( apprentissage de
concepts et régles) 10 20 30
- je fais faire du traitement do textes & mes A
étudisntes/étudiants 10 20 30
- base da données 10 20 30
- chiffriers électroniques 10 20 30
- exercices de communication électronique 10 20 30

@)
(8)

C))
(10)

(11)
(12)
(13)
(14)

3 N
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39 De quelle fagon vos étudiantes/étudiants travaillent-elles/ils lorsquielles/ils utilisent le

micro-ordinateur?
(répondre A chagque élément)
Généra- Quelque- Jamais
fement fois
- elles/ils travaillent seules/seuls 10 20 30 (15)
- alles/ils travaillent seules/seuls A R
mais s'aident réciproguement 10 20 30 (16)
- elles/ils travaillent & deux 10 20 30 (17)
- elles/ils travaillent en pstits
groupes (2 a 4) 10 20 30 (18)
- elles/ils travaillent en grands
groupes (S ou plus) 10 20 30 (19)

40 Avez-vous chservé une différence entre les étudiants et les étudiantes quant a leur repport
global a lutilisation des micro-ordinateurs?

oui 10
non 20 ‘ (20)
ne sais pas 30

41 Jusqu'd maintenant, avez-veous rencontré T'une ou l'autre des difficultés suivantes dans l'utilisation

du micro-ordinateur?

(répondre A chaque élément.)

oui non

- manque dintérét des collégues de travail 10 20 21)
- manque dintérét des étudiantes/étudiants 10 20 (22)
- informations ou claviers anglais 10 20 (23)
- insuffisance de soutien pédagogique 10 20 (24)
- insuffisance de soutien technique 10 20 (25)
- apparsils souvent défectueux 10 20 (26)
- salle inappropriée 10 20 27)
- localisation inadéquate 10 20 (28)
- appareils pas suffisammment puissants 10 20 (29)
- mangque de temps pour lutiliser en classe 10 20 (30)
- mangus de temps pour donnsr 'encadrement

gpproprié a cet outil pédagogique 10 20 (31)
- groupe trop nombreux 10 20 (32)
- pas suffisamment d'appereils 10 20 (33)
- impossibilité de madifier les logiciels éducatifs 10 20 (34)
- absence ou insuffisance d'appareils périphériques 10 20 (35)

- documentation insuffisante, absente ou inadéquate 10 20 (36)
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42 Comment évalueriez-vous votre expérience dutilisation pedagogique du micro-ordinateur?

trés satisfaisante ' 10
satisfaisante 20 (37
psu satisfaisante 30
trés peu satisfaisante 40

43 Quels sont les titres et les numéros de cours & lintérieur desquels vous utilisez les
micro-ordinateurs(session dautomne)?

NUMERO DU COURS TITRE DU COURS
(selon DGEC) (selon DGEC)
1
2 ‘ (38-39)
3
4

A) SI UOUS UTILISE2 LE MICRO-ORDINATEUR DANS VOTRE TRAVAIL
D°ENSEIGHENENT H'OUBLIEZ PRS DE CONPLETER LA FICHE
BLANCHE QUI ACCONPAGHE LE QUESTIONHRIRE, NERCI.

B) Vos commentsires sur votre expérience d'utilisation du micro-ordinateur et/ou
sur l'un ou l'autre asspsct du questionnaire.

o o a

N

3 3 3
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