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AVANT-PROPOS

Ce rapport sur la formation & distance au niveau collégial
est le fruit du mandat que nous proposait Monsieur Pierre Van Der Donckt,
sous-ministre adjoint au post-secondaire, le 5 février 1981:

- "Faire 1'inventaire critique des activités de 1'enseignement a distance
dans le réseau d'enseignement collégial et 1'analyse des projets connus;

- Préparer une étude dans le but de conseiller le sous-ministre adjoint
au post-secondaire concernant le rdle et la participation de 1'Ensei-
gnement collégial au dévelcppement de 1'enseignement & distance;

- Cette &tude pourra porter sur la clientéle-cible, les modales pédago-
giques les plus utilisés, les structures administratives et 1'infra-
structure nécessaire 3 ce rdle."

Si parfois nous avons élargi notre étude en la situant dans
un cadre plus général; nous n'avons jamais perdu de vue les Timites de
notre mandat: 1la formation 3 distance au niveau collégial. Nous se-
rions heureux si notre travail apportait un &clairage nouveau ou, tout
au moins, des &léments de réponse a cette question.

Notre groupe de travail était formé de:
Gaston Bellemare Université du Québec a Trois-Riviéres.
Pierre Cadieux Direction générale de 1'enseignement collégial.
IT remplaga Monsieur Jean-Louis Longtin au début

de nos travaux.

Pierre Forest Direction générale des moyens d'enseignement.
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3000000712407
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Jean Isabelle Cegeb de Shawinigan.
Louis Martel Cegep de Trois-Riviéres

Robert Saucier ~ Direction générale de 1'éducation des adultes.

Nous tenons a remercier Madame Kim Chi Dao et Monsieur Robert
Dorais pour leurs excellents travaux de recherche.

Louis Martel
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INTRODUCTION

I1 n'est pas nécessaire de chercher longtemps pour découvrir
dans le milieu québécois un besoin de plus en plus marqué pour une
éducation, une formation ou une instruction plus poussée. Les demandes
de 1'&ducation se multiplient mais les budgets ne sont malheureusement
pas indéfiniment extensibles.

Ce sont les exigences d'une jeunesse qui veut une meilleure
formation ou les revendications des adultes qui veulent compléter
une instruction déficiente, améliorer la qualité de leurs connaissances,
la profondeur de leur formation ou s'orienter vers de nouveaux horizons
de travail.

Par ailleurs, 1'évolution sociale de cette nouvelle vague
commande des moyens mieux adaptés, plus souples. La société vit en
effet & un rythme qui s'accomode mal d'un horaire fixe et invariable.

Enfin, Ta conjoncture &économique difficile que nous traversons
nous force a découvrir des moyens d'éducation qui permettent d'attein-
dre une population plus exigeante et de répondre 3 des besoins plus
nombreux sans grever davantage des budgets déjd trop &levés et infla-
tionnistes.

I1 nous faut donc chercher des moyens nouveaux, modernes qui
puissent 3 la fois s'adapter aux conditions de vie, démontrer une
efficacité certaine et stabiliser les budgets de 1'é&ducation sinon
les diminuer. Ce n'est pas un mince défi.



-2 -

La formation 3 distance, & tout le moins au niveau des adultes.
répond 3 ces exigences nouvelles de la société si elle a les caracté-
ristique$ suivantes:

- Moyen souple, facilement adaptable aux conditions de vie de chacun.

- Moyen facilement extensible, qui permet d'atteindre un grand nom-
bre d'étudiants peu importe leur situation sociale, géographique ou
autres,

- Moyen qui permet, dans des conditions planifiées, de réaliser une
&conomie appréciable. Dans une mesure certaine, 1'investissement
de départ, permet d'atteindre un nombre &levé d'é&tudiants sans que
les colts n'augmentent en proportion.

- Moyen qui donne la possibilité de mettre & la disposition de tous,
peu importe sa situation, les meilleures ressources pédagogigueé.
la meilleure équipe de professeurs.
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1. DEFINITION DE LA FORMATION A DISTANCE

I1 existe un grand nombre de définitions de la formation &
distance dans les diverses recherches effectuées. Nous n'avons
que 1'embarras du choix, sinon le choix de 1'embarras.

On peut & notre tour tenter de formuler une définition,
sujette bien siir & discussion- qu'est-ce qui ne 1'est pas de nos
jours - mais que nous accepterons comme postulat pour les besoins
de Ta cause.

"LA FORMATION A DISTANCE est une communication & distance
et systématique &tablie entre une ou des personnes et un
message &ducatif, transmis par un moyen technologique en -
vue de 1'acquisition de connaissances, d'habiletés ou
d'attitudes."

Cette définition générale de la formation d& distance ne
préjuge pas du'moyen employé pour la transmission du message éducatif.
Au contraire, elle englobe tous les moyens technologiques possibles.
Lorsqu'un moyen ou type de moyen de transmission du message est uti-
1isé, on peut parfois employer des termes plus restrictifs pour dési-
gner ces formes particuliéres de formation & distance.



Par exemple:

TELEENSEIGNEMENT: Mode d'enseignement utilisant la radio et la
télévision (selon Larousse) ou la télévision seule (selon Robert).
Cette expression porte cependant & confusion au Québec. Plusieurs
1'emploient au sens générique de "formation & distance". Nous ne
ferons pas usage de ce terme ici.

ENSEIGNEMENT PAR CORRESPONDANCE: Mode d'enseignement 3 distance utili-
sant surtout 1'imprimé.

D'autres moyens de transmission du message sont utilisés
- ordinateur, té&lé&phone, téléscript -. Mais ils n'ont pas donné
naissance 3 des expressions particuliéres.

Toutes les autres composantes de la formation 3 distance

- Inscription, tutorat, examen... etc... peuvent varier d'un endroit
d un autre et s'adapter aux circonstances, coutumes, mentalité des
pays ou des régions concernées.

IT s'agit donc d'une formation

1. & distance: Excluant la formation directe, face & face, comme
moyen de base.

2. systématique: Non une simple communication occasionnelle.

3. éducative: Enseignement nouveau - recyclage - perfectionnement,
apport culturel.



4-

-5-

par un moyen technologique: imprimé, radio, télévision, télé-

phone, téléscript, ordinateur, etc...

Mais ces moyens n'excluent pas des rencontres face & face,

de groupe ou individuelles, facultatives et occasionnelles.

2.

2.1.

2.2,

LES EXIGENCES DE LA FORMATION A DISTANCE

Nous parlons d'une communication systématique, cela suppose:

Un systéme, une organisation planifiée et contrdlée, qui per-
mette d'atteindre 1'étudiant 13 ol il est.

Une pédagogie qui s'inspire des particularités d'un enseigne-
ment individuel: et '

- autonomie de 1‘'esprit, progression par €tapes, flexibilité
des moyens, évaluation formative & distance.

- exigences particuliéres et bien précises des médias utilisés-
imprimé, télé, radio, etc... '

Une telle pédagogie ne s'improvise pas et comporte des

exigences précises auprés des formateurs qui préparent les cours ou
assistent les &tudiants... et des é&tudiants qui décident de relever
le défi - autonomie, auto-discipline, motivation personnelle, etc...

3.

LA CLIENTELE

I1 est impossible de dénombrer la clientéle mondiale actuelle

de la formation & distance. I1 y en a dans tous les pays et dans un
grand nombre d'organisme publics et privés. Les statistiques & portée
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mondiale que nous avons pu retrouver datent de 1965 et font état de
"plus de 8 000 000 d'éléves aux seuls cours par correspondance. On

sait que le développenent majeur s‘'est opéré depuis cette date avec
la télévision, ordinateur, radio, etc... MNous n'osons avancer des

chiffres qu'il serait impossible de vérifier.

D'autres chiffres trés partiels sont plus récents:

OPEN UNIVERSITY (70 000 é&tudiants - 1980) ALLAMA IQBAL OPEN UNIVER-
SITY (30 000 &tudiants, en 1979. UNED (Espagne, 50 000 &tudiants,
en 1981) Au Canada, ATHABASCA UNIVERSITY (7 325 étudiants en 1981)
OPEN LEARNING INSTITUTE (3 000 é&tudiants en 1981.)

I1 existe un portrait - type de 1'étudiant de 1a formation
a distance. En régle générale:

- Est en majorfté dagé de 25 a 40 ans;

- A une trés grande motivation personnelle;

- Etudie & temps partiel;

- Ne provient pas des classes sociales privilégiées;

- Est de culture et de formation trés diversifiées- base d'études
secondaires pour beaucoup;

- Provient en majorité des centres urbains et non des régions &loi-
gnées, IT est reconnu que le nombre d's&tudiants de chaque région
est sensiblement au prorata de sa population dans 1'ensemble du
territoire couvert par un organisme.
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Enfin, une étude effectuée & 1'Open University de Londres
caractérise les raisons qui poussent les é&tudiants & ce mode d'ensei-
gnement:

83% Accessibilité et flexibilité en termes de temps, de lieu, de
rythme d'apprentissage.

73% Possibilités de support pédagogique, évaluation formative en
cours d'apprentissage.

63% Volonté d'apprendre seul, sans contexte scolaire.
70%; En vue d'une promotion ou d'une amélioration de leur sort.
13% Par pur intérét culturel.

Au Québec, une telle étude partielle a déja &té faite dans
les ann&es 73-74. Comme elle ne porte que sur les é&tudiants des
cours par correspondance et date de quelques années, nous n'en fai-
sons pas &tat. Nous pouvons cependant dire que le portrait-type de
1'&tudiant québécois de la formation & distance ne différe pas
sensiblement du portrait tracé plus haut.

Mais, i1 existe indéniablement une clientdle pour ce genre
de formation. Le succds certain de la TELUQ (25 000 étudiants -
cours en 1980-81) le développement prometteur au collégial
6 500 étudiants- cours) malgré le peu d'effort et d'organisation du
milieu, Te succds de 1a Direction des cours par correspondance du
Ministére (2 000 étudiants - cours de niveau secondaire) tout
cela fait montre d'une clientéle intéressante et qui ne peut qu'aug-
menter avec une organisation mieux planifiée et un milieu plus struc-
turé. Et 1'intérét ne peut que grandir quand 1'on sait, dans la con-
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Jjoncture &conomique actuelle, qu'on peut largement augmenter cette
formation sans que les codts ne montent en proportion.

C'est donc avec plaisir que le Comité a relevé le défi de
faire 1'étude d'une stratégie de développement de 1a formation &
distance en milieu collégial et de proposer un mode de fonctionne-
ment.

Ce projet suscitera sans doute des discussions. Nous souhai-
tons seulement que tous les intervenants soient bien au courant des
exigences de la formation & distance; Car nous ne doutons pas qu'ils
sont tous désireux d'un développement harmonieux, officace pour le
meilleur service d'une clientdle bien précise et qui n'appartient a
personne, par définition, puisque la distance ne les effraie pas...
ils 1'ont choisie!



CHAPITRE 1

HISTORIQUE DE LA FORMATION A DISTANCE.

Au fil des années, 1'évolution sociale en cours apporte
des mutations notable dans les habitudes sé&culaires. Cette société
en mouvement voit nafTtre des exigences inconnues jusqu'@ maintenant,
ou de toute fagon connues de fagon moins marquées.

Plus de gens terminent leurs &tudes alors qu'ils sont déja
sur le marché du travail ou se perfectionnent en vue d'obtenir un
travail plus valorisant ou plus rémunérateur. Beaucoup cherchent
d se perfectionner pour demeurer dans la ligne de progréds de leur
profession, se recycler pour orienter leurs activités vers de nou-
veaux horizons ou améliorer Jeurs connaissances pour leur satisfac-
tion personnelle.

A cela s'ajoute 1'époque de restrictions budgétaires et de
difficultés &conomiques qui améne les responsables de 1'éducation &
mettre en place de nouveaux moyens de véhiculer les connaissances qui
soient aussi efficaces, mais moins onéreux que les mé&thodes tradi-
tionnelles.

Ces diverses raisons ont amené une augmentation notable - et
nous n'en sommes qu'au début - de 1'utilisation de 1a formation &
distance.

Ce mode de formation occupe une place de plus en plus im-
portante & travers le monde. Les recherches se multiplient, les col-
Toques ou journées d'étude sont de plus en plus fréquents, les nou-
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veaux centres pullulent, les échanges nationaux et internationaux
sont plus nombreux.

1. LA FORMATION A DISTANCE DANS LE MONDE.

Un rapide apergu sur 1'historique de 1a formation & distan-
ce dans le monde permet de déceler un développement constant dans tous
les pays et & tous les niveaux.

Pour ne pas partir de Motse qui regoit les tables de la loi
dans les éclairs et le tonnerre - technologie bien naturelle de tous
les temps. - passons aux années présentes, en oubliant méme les pre-
miéres manifestations modernes de 1a formation‘a distance en Angle-
terre en 1840 avec la "Phonographic Corresponding Society" qui rejoi-
gnait un "public trop grand", disait-on. L'usage de la radio vers les
années 1930 et dé la télévision vers les années 50 a amené une ére
dé progras. '

1.1 LES ETATS-UNIS.

Les Etats-Unis sont 1'un des pays ol les recherches et les
développements sont les plus connus - The biggest in the world! -

Nous ne mentionnerons que quelques expériences. Une nomen-
clature compléte serait fastidieuse et presque impossible.

- Wisconsin Educational Telephone Network.

Commencée en 1965, cette expérience au niveau universitaire,
atteignait dés 1968 plus de 180 000 é&tudiants - cours et passait
de 1 & 982 programmes différents. (1) Ce systdme, le plus gros au
monde, dit-on, utilise une combinaison de la conférence té&léphonique -

(1) Parker and Monson, in "More than meets the eyes", 1980, p. 33.
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plus de 200 centres - et les ondes "MUZAK", sous-ondes d'un émetteur

FM captées & 1'aide d'un appareil spécialement équipé & un coiit
minime.

- (CHicago TV College donne un enseignement télévisé de niveau
collégial universitaire. C'est un moyen que se sont donnés 7
colléges de Chicago et qui rejoint de 10 & 40 000 &tudiants (2).

- On peut citer, et ce ne sont que quelques-uns des organismes
impliqués, le Albany Medical College, Pgrdue University, (Indiana),
Miami Dade Community College, {Floride), Regional University of
Mid-America (UMA/SUN, Nebraska) et Sacramento University, renom-
mée avec Marsh et Koegel pour leurs recherches sur le design du
message radio.

- On ne peut oublier la subvention globale regue par Public
Broadcasting Corporation qui, conjointement avec Pensylvania
University travaille 4 1a recherche et au développement d'un cen-
tre d'enseignement i distance. C'est un don de 150 000 000%
donné pour le déve]oppemenf d'un collége de formation d distance
par 1a radio et la té&lévision. Et le président de Public Broad-
casting Corporation ajoute: "I think it represents a marriage
of the new technologies with education in a way that is going
to change the country (3). Cette subvention est répartie sur 15
ans.

- Enfin, & peu prés tous les Etats américains ont un systdme d'en-
seignement par correspondance qui permet de desservir une clien-
tale de plus de 3 000 000 d'étudiants de niveau High School (12
idme année).

(2) Conseil de 1'Europe, 1974 - Robert Lefranc.
(3) Times, 27 février 1981, p. 16 - Lee Margulies
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1.2 Les PAYS EUROPEENS, s'inscrivent également dans une &re de
développement considérable.

On pense a 1'Angleterre et & 1'Open University qui donne
ces cours de formation générale et professionnelle & travers toute
1'Angleterre. Elle touche au niveau obligatoire et postobligatoire.

La France compte un certain nombre d'expériences univer-
sitaires - Entente des universités de 1'Est; les ententes Lyon, Gre-
noble, AIX, les ententes des universités de Paris. On doit ajouter
1'un des plus connus, le Centre National d'Enseignement par Corres-
pondance qui compte 200 000 &lBves auxquels il dispense des cours
allant de 1'alphabétisation jusqu'a certains cours de niveau univer-
sitaire.

On peut aussi citer la Belgique et son Service national de
cours par correspondance considéré comme un instrument privilégié
d'instruction post-scolaire de niveau secondaire. Le TRU en Suéde,
le Fermuniversitat en Allemagne de 1'Ouest, la Russie, 1'ltalie, etc...

I1 faut bien siir signaler 1'expérience de 1'Universidad
Nacional de Educacion a distancia en Espagne. Aprés 8
ans d'existence, cette université a distance qui utilise 1'écrit et
1a radio rejoint cette année entre 50 et 60 000 étudiants et
environ 250 cours du niveau de 1a Ticence. Elle compte 5 facultés
universitaires et 30 départements.

Tout le territoire espagnol est couvert par 52 Centres asso-
ciés et 1'on compte une quinzaine de ¢entres associés en d'autres pays
(Etats-Unis, France, Porto Ricc, Brésil, Argentine, etc..) Ce dé-
veloppement s'est fait sans publicité extérieure et sans tambour ni
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trompette. Les résultats sont remarquables. Ce projet a un budget,
en 1981, de 14 000 000S, soit 280S par étudiant.

1.3 L'AMERIQUE CENTRALE ET DU SUD compte ont aussi de nombreux centres.

Nicaragua pour 1'enseignement des mathématiques; le Mexique: La
Radioprimaria et 1a Télésecundaria; 1'Universidad Nacional Abierta ,
au Véndzuela, le Réseau de télévision &ducative en EL Salvador, etc...

1.4 L'ASIE embofte le pas avec Allama Igbal Open University, au
Pakistan; le Free University en Iran, Everyman's en Isradl et le
Nippon Kyokai, au Japon.

1.5 Enfin, pour compléter cette énumération sommaire, signalons
1'Afrique, avec entre autres le Tchad et 1'Australie qui utilise
la formation & distance méme au niveau primaire.

2. LA FORMATION A DISTANCE AU CANADA.

La majorité des neuf ( ! ) provinces du Canada ont mis
sur pied un systéme d'enseignement 3 distance, soit par correspondan-
ce, soit par radio-té&lévision, etc...

2.1 L'Ontario posséde un systéme d‘'enseignement par correspondance
qui atteignait en 1979 une clientéle de plus de 80 000 &tudiants de
niveau secondaire. On peut signaler €galement quelques projets de
niveau universitaire dont le "Seneca College" et le Ryerson Open
College, tous deux de Toronto.

2.2 L'Alberta est surtout connwe pour 1'Athabaska College, uniquement
destiné & 1'enseignement d distance.
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2.3 En Colombie Britannique, 1'Open Learning Institute permet &
toute personne, de niveau collégial ou universitaire, de suivre des

cours de formation 3 distance, peu importe sa situation géographique.

2.4 Enfin, 1'Ile du Prince-Edouard compte le Holland College, de
Charlettetown dont la vocation est uniquement 1'enseignement & dis-
tance; Terreneuve et le systéme de perfectionnement des maiires via
1a télévision.

Arrétons-13 cette liste dont 1'énumération est facilement
terne.

3. LA FORMATION A DISTANCE AU QUEBEC.

Un bref historique de la formation & distance, surtout des
cours par correspondance, a déjd &té publié dans une étude de l1a Di-
rection générale des moyens d'enseignement (4).

3.1 Le niveau secondaire exploite la formation & distance depuis
la fondation du Service des cours par correspondance, en 1946. La
progression continue du nombre d'étudiants indique bien 1'utilité
de ces cours. De 55 &tudiants en 1947, S.C.C. atteignait en 1978
plus de 18 500 inscriptions. Par la suite, le S.C.C. cessait toute
publicité parce que son organisatior d'alors ne lui permettait pas
de gérer adéquatement un aussi grand nombre d'é&tudiants. Sans
publicité bien orchestrée, le nombre d'inscriptions s'est stabilisé
a environ 10 500. La réorganisation en cours permettra sans doute
d'atteindre un plus grand nombre d'étudiants.

3.2 Le niveau universitaire se préoccupe lui aussi de formation
distance. La faculté de 1'éducation permanente de 1'Université de
Montréal rejoint bon nombre

(4) Rapport sur les orientations et les stratégies de développement
du Service des cours par correspondance. P. Forest, juin 1980
Code 54-1390 TEE-03-0480.
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d'étudiants de tous dges surtout par son cours autodidactique de
frangais &crit (C.A.F.E.) et le cours de recyclage des infirmiéres
et infirmiers, répandu sur tout le territoire québécois.

Des constituantes de 1'Université du Québec, (Chicoutimi,
Rimouski) ont aussi organisé certains cours de formation & distance.
Le milieu anglophone {Mc Gill, Concordia) a développé depuis quel-
ques années certains cours d'enseignement & distance, cours de lan-
gue, de recyclage aux enseignants de 1'anglais langue seconde sur le
territoire québécois.

Mais on ne peut parler de formation d distance sans parler de la
Té1&-Universits. Ce service de 1'Université du Québec, d'ailleurs en
voie de consolidation, oeuvre uniquement dans ce mode d'enseignement.

La Té1é-Université (TELUQ) est contestée par les autres
universités, y compris les constituantes-soeurs de 1'Université du
Québec, et par le milieu collégial. Mais le succés obtenu auprés de
la clientéle montre sans équivoque qu'un systéme planifié et bien
organisé d'enseignement 3 distance répond @ un besoin évident au
Québec et rend de précieux services.

Fondée en 1973, 1a TELUQ donnait son premier cours en 1974,
et atteignait 4 000 &tudiants dés la premiére année, surtout avec les
cours de recyclage aux enseignants, (Permama, Permafra).

En 1980-81, la TELUQ recoit plus de 26 000 inscriptions &
une trentaine de cours, {programme CHEM). Avec un budget de 10.0
millions de dollars, elle emploie 600 personnes - administration,
professorat, tutorat, animation.
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Cependant, si 1'on excepte la TELUQ, Te milieu universitaire
s'est lancé dans 1'enseignement & distance sans concertation. Le tout
se développe sans planification globale, sinon sans cohérence. C'est
le dynamisme de quelques uns, 1'originalité de d'autres, le hasard
d'un besoin insatisfait ou mal satisfait qui a amené cette efferves-
cence.

I1 n'existe pas de structure d'organisation, de plan concer-
té, de coopération inter-universitaire. Tout reléve de 1'initiative

personnelle, départementale ou autre.

4., LA FORMATION A DISTANCE DANS LES COLLEGES.

Depuis le tout début de 1'histoire des colléges (CEGEP)
il existe, quoique de fagon restreinte, des cours de formation a
distance de niveau collégial. Le CEGEP de Trois-Riviéres bat la
marche depuis 1970 déja.

Nous nous arrétons plus longuement sur le développement
de la formation & distance dans les coligges du Québec puisque
c'est 13 1'objet du présent rapport.

Le groupe de travail a organisé des rencontres de travail
dans la grande majorité des régions du Québec, invitant les colléges
de chaque région 3 participer aux journées d'é&tude. Nous avons de
cette fagon consulté 36 colléges sur une possibilité d'environ 50
si 1'on inclut quelques colldges privés. Nous avons ainsi eu
1'occasion de rencontrer 1a majorité des membres d'un comité ad hoc
constitué spontanément par les colléges intéressés dans une entente
commune de coopération. Ces réunions ont réuni des coordonnateurs
et des professionnels des services d'éducation des adultes, des gens
de 1'audio-visuel, des directeurs-généraux et un directeur des services
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pédagogiques. Cette recherche pratique nous permet de tracer un
portrait assez fidéle des développements et des tendance actuelles
de la formation & distance au niveau collégial.

Aprés douze ans d'efforts individuels et non concertés,
souvent mi® en doute par des administrateurs non convaincus de sa
rentabilité économique et pédagogique, 1a formation & distance dans
les colléges est en progression continue et elle devient une force
sur laquelle i1 faut compter dans 1'avenir. Et cette force s'acquiert
grdce au dynamisme et aux convictions de ceux qui 1'ont propagée.

Nous ne pouvons que les féliciter de leurs efforts.

Les cours donnés par la formation & distance sont de plus
en plus nombreux. Eu 1980-81, dix-sept colléges impliqués dans cette
formule auront atteint prés de 5 500 inscriptions & prés de 50 cours
disponibles. Cela laisse supposer cé que pourrait &tre la clientéle
d'un service planifié, structuré et généralisé d toutes les régions.

Malheureusement, le manque de planification, d'organisation
et de coopération fait que plusieurs de ces cours existent en deux ou
méme trois versions différentes. Un projet concerté aurait produit
plus de cours pour le méme investissement. Les colldges 1'ont bien
senti puisqu'ils ont spontanément créé un groupe d'étude chargé de
faire le point.

IT est impossible de connattre toutes les ressources humaines
et financi@res investies dans ces cours. I1 sont dds en grande
partie a 1a bonne volonté&, au dynamisme et souvent au bénévolat des
équipes de production.

Quant 3 la clientele, i1 nous apparait certain qu'elle est
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13, qu'elle recherche ce mode d'enseignement. Elle ne peut qu'aug-
menter dans les années a venir avec 1'évolution sociale actuelle, 1'or-
ganisation du milieu, 1a chute prévisible des budgets consacrés a
1'éducation. I1 suffit de penser & la clientéle actuelle pour le
croire. Elle a atteint le chiffre précité malgré 1'absence & peu

préds totale de marketing et de publicité, le manque d'appui de bien

des cddres scolaires, la résistance non malveillante de bien des
professeurs, 1'absence de budget spécifique, la concurrence organisée
et systématique des universités.

4.1 Les cours actuellement disponibles sont limités, sauir

quelques cas d'exception, a& la formation -générale. La formation pro-
fessionnelle, le perfectionnement ou le recyclage ne sont cependant
pas rejet&s de fagon systématique méme s'ils demeurent des cas d'ex-
ception.

On peut maintenant dans plusieurs régions s'inscrire a des
cours en philosophie, poésie, frangais, anglais, espagnol, psychologie,
comptabilité, gestion, administration, sciences humaines. I1 est
aussi possible d'obtenir des cours en radiologie, circuits électriques,
techniques policiéres et méme jardinage. Le cas échéant, on peut
obtenir des crédits collégiaux ou des attestations d'é&tudes.

I1 est cependant difficile de connaftre les raisons qui
ont motivé ces choix de cours. Ce sont souvent des demandes précises
de groupe, des disponibilités de professeurs, des besoins locaux ou
des désirs personnels d'expérimenter ce mode d'enseignement. Il ne
semble pas exister au niveau du choix des contenus de philosophie de
base, de politique &tabli, de planification.

4.2 Les moddles pédagogiques utilisés se retrouvent les mémes dans
Ta majorité des cas. - télévision, radio, correspondance, journaux.
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Ainsi, la télévision, surtout sinon uniquement via la ciblodif-
fusion, sert pour des cours de psychologie de 1'enfant au Cegep
Edouard Montpetit et au Cegep St-Jérdme, pour des cours de marketing
au Cegep John Abbott, la condition féminime & St-Jean, le jardin
familial & Jonquiéres et Alma. Le Cegep Vanier et d'autres ont
aussi adopté ce véhicule d'acheminement des cours.

La radio ou les audio-cassettes sont utilisées a Ste-Foy
en radiologie, Matane en poésie, Marie-Victorin, Trois-Riviéres et
Shawinigan qui 1'utilisent couramment pour plusieurs cours.

Les cours par correspondance, ou en tous cas 1'imprimé,
attirent davantage les colléges en ce qu'ils nécessitent moins d'in-
vestissements et permettent un accés plus souple partout, & toute
heure. Les colléges, entre autres, de Ste-Foy, Matane, Jongquiéres,
Alma, Victoriaville, Ahuntsic, Rosemont, St-Laurent, Cote-Nord,
Marie-Victorin, Teccart ont &dité des cours ou se servent des cours
produits par d'autres colléges.

Dans la plupart des endroits, il existe un service de tuto-
rat ou d'animation & 1'aide de rencontres privées ou de groupe.

Nous ne prétendons pas ici donner la liste compléte des
cegeps impliqués, des cours donnés ou des médias utilisés. Pour une
telle nomenclature, nous vous ré&férons au tableau de la page suivante.

4.3 Les structures d'organisation sont partout embryonnaires sinon
inexistantes. Dans tous les colléges, c'est le Service d'éducation
des adultes qui est responsable de 1'administration des cours -
production ou vente des cours, inscription, tutorat, accréditation -.
Mais seuls les colléges Rosemont, Marie-Victorin et Teccart ont un
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responsable & temps plein de la formation & distance. Ailleurs,
tout dépend de la bonne volonté,des circonstances ou des intéréts
de professeurs, de responsables des adultes.

Cette absence de structure réelle explique sans doute
un développement au gré des &vénements, hésitant, une multiplication
de cours similaires, un manque de coopération inter-institutionnelle.

4.4 Le financement de la formation 3 distance est aussi ré&éalisé par
des moyens non planifiés. C'est ainsi que, dans la majorité des cas,
les budgets de la formation & distance ont &té puisés dans les
surplus budgétaires accumulés les années précédentes. Ces surpilus,
mous affirme-t-on, n'existeront plus 4 cause des récentes coupures
budgétaires.

C'est donc & méme les budgets attribués au Service d'édu-
cation des adultes que doit se faire le financement des cours & venir.
I1 y a 134 un probléme certain qui ne peut qu'entraver le développe-

ment de 1a formation d@ distance.

Voilad & larges traits, une bréve histoire du développement
de 1a formation & distance et le portrait assez fidéle de sa situa-
tion dans les colldges. Il apparait assez nettement que la formation
a distance se ré&pandra pour répondre & une clientéle et des be-
soins grandissants.

Comment se fera un développement planifi&, organisé, effi-
cace? Nous tenterons de proposer des solutions réalistes qui tiennent
compte des exigences de ce mode de formation et des besoins des
clientéles pour qui, en dé&finitive, tout cela est fait.
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CHAPITRE II

LA RENTABILITE DE LA FORMATION A DISTANCE.

. I. RENTABILITE ECONOMIQUE.

Ce n'est pas 1'effet du hasard si la formation & distance
connaft un bond assez prodigieux dans les années 70-80. La conjonc-
ture économique difficile force les responsables de 1'&ducation a
chercher des formules d'enseignement qui assurent une pédagogie ef-
ficace mais A MOINDRE COUT.

La formation 3 distance, dans de bonnes conditions de fonc-
tionnement, demeure 1'un des moyens les plus efficaces en méme temps
que peu colteux, 3 tout le moins pour 1'éducation des adultes.

Si 1'on peut assez facilement donner un portrait des colits
de cette formation, i1 n'est pas facile par ailleurs de faire des
comparaisons avec 1'enseignement traditionnel. Il faut nuancer
chacune des affirmations et bien comprendre qu'il n'y a pas de
situation idéale. Les difficultés sont nombreuses pour dresser un
bilan complet et &valuer certaines données notamment le colit par
&tudiant et par qualification acquise, le colt global en tenant
compte des frais entiers - administration, production, encadrement
etc... On peut &valuer les colts & partir du nombre d'étudiants
inscrits, dy nombre d'unités de valeur obtenus, de dipldmes ou quali-
fication finale.

Toutes considérations pesées, i1 existe des recherches qui
nous permettent certaines affirmations et certaines comparaisons.
Par exemple, une &tude de 1'Open University de Londres postule que
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deux années d'étude 3 1'0.U. valent approximativement deux années
d'étude dans un campus universitaire traditionnel. Et cette é&tude
affirme que le colt par &tudiant pour un trimestre complet est net-
tement plus faible & 1'Open University qu'ailleurs. (5)

Mais le nombre &levé de variables rend trés difficile une
analyse comparative. Nous nous contenterons ici de donner les rap-

ports de quelques recherches sérieuses.

1.1 L'ALBERTA CORRESPONDENCE SCHOOL (A.C.S.)

A. Les critdres déterminant les coilits et les bé&néfices des cours
par correspondance.

Un calcul basé sur un cours complété par 1'étudiant nous
donne une vue plus réaliste des bénéfices totaux de 1'enseignement
& 1'Alberta Correspondence School comparé & 1'enseignement régulier.

Voici un tableau des calculs des colts pour un cours complété (6)

SENIOR HIGH SCHOOL

Codt du nombre total des cours complétés par les
&tudiants de 1'A.C.S. (7)eeuiiniiiiiiiiiieaiiiiieineananns 178 394§

Equivalence en cours complétés: 20 cours équivalent
& un High School Senior complet
178 3948 = 20 = ....cvvevvennnnnnnn Chetenricecsteanaannn 8 920%

Equivalence pour un étudiant de 1'A.C.S.:

5 crédits équivalent & un cours de High School qui

comprend 30 crédits: 30+ 5 =6

R 1 S T 1 478S

(5) Dans "Etudes ouvertes" de MacKenzie, Postgate et Scuphan -
UNESCO 1977.

(6) Ces calculs sont tirés de 1'année scolaire 75-76.
(7) A.C.S. Alberta Correspondence School.
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JUNIOR HIGH SCHOOL.

Colt du nombre total de cours complétés par les &tudiants
de Th A C. S e e 37 193%

Equivalence en cours complétés
30 cours équivalent & un Junior High School complet
37 193 4 30= L .iiitiiittitttrteterrerteeeeaiesaesaens 1 239%

Equivalence pour un étudiant de 1'A.C.S. avec la méme
base que pour le calcul d'un cours complet{(35 + 5 = 7)
1 239 4 7 2 ittt e ittt e et e et 177%

ELEMENTAIRE.

CoGt du nombre total des cours intégrés comprenant tous
les sujets de 1'A.C.S......... feeeteeeneertecateecanns 2 734%

Equivalence en terme d'étudiant F.T.E. (8)
33 cours intégrés sont équivalents 3 un cours FTE complet
2 738 + 33 2 i iiiiiiieieectateat sttt aaaaoas 82%

La somme pour un cours F.T.E. complet.

Senior High SCho0T.. .t iiereereeereneeecananns 1 487$
Junior High School...oeiiiiiii ittt iiiiiereinaaans 177%
ElemeN Y. e et eeeeeeeneroneeanenanassncssannncssannen 82$
L+ 7 1 S 1 746%
Le coilit net d'opération de 1'A.C.S. pour 75-76....... 2 228 728%

Le colts par &tudiant F.T.E. basé sur un cours complet
8 T'A.C.S. 2228728 +- 1 746 = .. iiiiiiiiiiinnnnans 1 276.47%

(8) Full-time Equivalent.
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B. La différence de colits.

Le codt par &tudiant au systéme régulier pour un cours
complet.,:si 1'on se reporte au Cost Benefit Study of the Alberta
Correspondence School, est de 1 794%. |

Donc la différence de colt pour un cours complet entre
1'enseignement régulier et celui de 1'Alberta Correspondence School
est de 517.53% & 1'avantage de la formation & distance.

1.2 LA STATEWIDE EXTENSION EDUCATION NETWORK.

A. Le contexte.

L'université du Wisconsin a prévu deux diffuseurs audios
et un diffuseur vidéo reliés 3 17 stations réceptrices 3 travers
1'Etat. Le cours d'administration créé pour 16 semaineset d'une
durée de 2% heures par semaine, s'adressait & 48 étudiants. C'est
un cours de 3 crédits préalables3d un programme de maTtrise et né-
cessaire pour ceux qui n'ont pas de préparation scolaire en admi-
nistration.

B. Avantages &conomiques.

Avec un enseignant, 48 &tudiants sur tout le territoire
de 1'Etat du Wisconsin sont capables de suivre un cours en admi-
nistration.

A 1'Université du Wisconsin-Oshkosh, les tarifs pour les
cours au niveau de 1a maftrise sont approximativement 55.00$% par
crédit. Les tarifs pour le systé@me SEEN (9) sont de .09$ de 1'heure

(9) Statewide Extension Education Network
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par étudiant ou 1.44S par crédit pour une session de 16 semaines.

Si ce cours en administration était dispensé & 16 étudiants
sur le campus, le coldt serait de 2 640$% (16 étudiants X 55.00% par 3
crédits). 32 é&tudiants de plus 7 suivent le cours & 10 endroits
différents pour un montant de 138.24% (32 étudiants X 1.44% X 3 cré-

dits). Les tarifs par crédit pour une heure par étudiant pour 48 (32 + 16)

étudiants sont réduits de 55% pour un enseignement traditionnel &
seulement 19.29% pour le méme cours utilisant SEEN. Sans compter
les &conomies réalisées en tenant compte du transport des &tudiants
qui ont peu & se déplacer pour suivre le cours par SEEN.

1.3 LES AVANTAGES ECONOMIQUES LIES A LA RADIO D'ENSEIGNEMENT.

Parmi 1'ensemble des moyens techniques de communication de
masse, 1a radio demeure non seulement le plus universellement répan-
du mais aussi un de ceux qui codte le moins cher en terme de re-
lation production/diffusion/auditeurs. Bates et Kern de 1'Open
University dans une &tude comparative des colts entre différentes
techniques de communication pour différents nombres d'étudiants pour
320 minutes de cours, nous fournissent les données suivantes.

Colits de production et de diffusion des médias en livres sterling de
1976 par &tudiant pour 320 minutes.

Nombre d'étudiants:

Inscrits: 100 200 300 500 1 000 2 000 3 000
T.V. 348 117 116 70 35 17 12
Radio 48 24.32 16.04 9.66 4.81 2.41 1.60
Disques -- 18.20 13.82 9.72 6.65 4.86 4.29
Flexi-disques -- 30.05 20.87 13 20 7.29 3.65 2.43
Cassettes 38.83 20.53 14.44 9.56 5.90 4.07 3.46
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d’ou la constatation suivante des auteurs:

"La radio est le médium le moins colteux pour des
cours dispensés 3 plus de 500 étudiants, avec ou
sans les coilits de productions."

En plus des économies de production et de diffusion, la
radio comporte des colits moins élevés d'investissement, pour
le producteur, le diffuseur et 1'auditeur quand on regarde les prix
des appareils et de 1'équipement- et qu'on Tes compare & ceux de
la té&lévision.

Ainsi, 1'enseignement-radio permet des &conomies de per-
sonnel, d'énergie et d'espace pour le producteur et des &conomies
de temps et d'argent pour 1'auditeur et le professeur (pas de dépla-
cement campus-maison, possibilité de ne pas retenir les services
d'une gardienne, 1'audio-cassette est moins chére que le vidéo-
cassette, etc...) De plus, les colts de remplacement d'é&quipement,
de reprise de production, d'entratnement et de remplacement de
personnel suivent probablement la méme courbe des coilts quand, sur
chacun de ces items, on compare la radio et la té&lévision.

1.4 Voici quelques constatations tirées de d'autres &tudes qui comparent
les coQits de 1'enseignement dit traditionnel et de 1'enseignement
a distance:

1. Le colit de 1'enseignement par étudiant d& temps plein pour 21 000
étudiants s'évaluent & 556 livres sterling de 1973 pour 1'Open
University. I1 est de 830 livres pour une université tradition-
nelle du méme pays. (Lumsden et Ritchie 1975, p. 265).
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2. Le coilit d'un diplomé est 4 fois moins élevé dans cette université
(Open University) que dans une autre université traditionnelle
(Direct 1978 I p. 42).

3. L'étude réalisée en Suéde au sujet du perfectionnement de 45 000
maTtres en mathématique conclut que ce programme-radio a co(té
60 couronnes suédoises par enseignant recyclé alors que le colit
estimé d'un tel programme avec des méthodes plus traditionnelles
s'établissait autour de 2 000 couronnes par individu. (Direct
1979. 1 p. 61).

4. Evaluation des colts pour des projets utilisant des médias com-
parés 3 un enseignement conventionnel en classe:

Colt annuel par étudiant Codt annuel par é&tudiant

médias conventionnel

Mexico Telesecundaria........... 149% 248%
British Open University......... 1 200$ 2 000 - 2 400$
Australian Radio Correspondence
SChoOTl.veiiierrenneenceenenans 3108 500 - 1 200%

Telekellog....ovvuuunnn.. 143% 400 - 5008
Japan NHK Gakuen................ 308% - 540%
Kenya Teachers Program.......... 100$ 200 - 400%

Tiré de: Learning depends more on how a medium is used than on
which Medium is used Instructional Technology Report, May 1974.

On peut enfin ajouter certaines études, toujours de 1'UNESCO
qui montrent encore une fois, moyennant les nuances indiquées, 1'&cono-
mie que représente 1'utilisation de 1a formation & distance.
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1.5 L'UNESCO

L'UNESCO a mené une longue étude sur la rentabilité
&conomique de la formation 3 distance.(10)

Dans une comparaison entre les universités ouvertes
(correspondance et radio) et les universités traditionnelles, les
recherches ont amené les conclusions suivantes:

- Les coits des universités ouvertes sont d'abord des codts de
production et d'affranchissement des matériels.

- Pour les universités traditionnelles, les coiits consistent sur-
tout en traitement des enseignants et en administration - bdtisse,
chauffage, entretien, etc...

Dans les 4 types de colts é&tudiés, les conclusions sont:

- Le coiit de fonctionnement moyen par &tudiant est plus &levé pour
un Peu plus du quart dans les universités traditionnelles.

- Le colt d'investissement par étudiant des universités ouvertes
ne représente que 6% du colit des universités traditionnelles.

- Le colt de fonctionnement par diplomé serait &gal méme si- le taux
d'abandon de 1'université ouverte &tait de 85%.

- Le colt des ressources en matériel des universités ouvertes ne
représente que le sixiéme du colt des universités traditionnelles.
1

(10) L'économie des nouveaux moyens d'enseignement. Imprimerie Populaire
de Gendéve- UNESCO, 1977.
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Un autre aspect de la rentabilité économique, commun 3 toute
&ducation des adultes, a trait au marché du travail.

L'étudiant de la formation a distance continue 3 travailler
et demeure productif pour la société.

Enfin, on constate une &conomie de personnel appréciable.
Le ratio maftre-éléves varie trés peu dans 1'enseignement régulier
et diminue selon le niveau. Prés de 1/30 au primaire, il est 1/25
d 1/27 au secondaire et 1/15 ou 1/18 au collégial.

Dans 1a formation & distance, ce ratio est beaucoup plus
€levé et irait dans certains cas aux environs de 1/325, sans tenir
compte des abandons d'étudiant en cours d'étude. Le nombre d'é&tudi-
ants peut croitre sans préjudice @ 1a qualité des cours.

2. RENTABILITE SOCIALE

La formation @ distance joue un rdle important dans les
objectifs modernes de 1'éducation:

- Elle démocratise1'enseignement en rejoignant une clientdle qui
serait autrement négligée - isolés, handicapés, etc...

- Elle favorise1'égalité des classes en traitant tous les étudiants
de 1a méme fagon.
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3. RENTABILITE PEDAGOGIQUE

La formation a distance a fait ses preuves et toutes les
&tudes arrivent aux mémes conclusions: aux examens terminaux, les
étudiants de cette formation sont toujours aussi bien cotés que les
autres et trés souvent méme obtiennent de meilleurs résultats.

La formation & distance a favorisé largement une pédagogie
individuelle adaptée aux besoins de chacun, respectant ses aptitudes
et son rythme d'apprentissage. Elle favorise 1'initiative, la disci-
pline personnelle.

Pour toutes ces raisons, et bien d'autres que 1'on pourrait
ajouter, la formation & distance est un mode d'enseignement trés
rentable. Dans le développement social actuel et dans la conjoucture
&conomique difficile que nous traversons, elle devrait de plus en
plus occuper une place importante.
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CHAPITRE III

PEDAGOGIE DE LA FORMATION A DISTANCE

Selon la définition aue nous avons retenue, la formation
3 distance consiste essentiellement dans une communication systéma-
tique &tablie entre une ou des personnes et un message éducatif, trans-
mis par un moyen technologique. Mous essaierons de voir comment cette
communication du messaae respecte 1'environnement, au sens large, de
1'étudiant et satisfait aux exigences de la pédagogie. Puis, allant
plus loin dans le détail, nous sugadrerons un modéle de planification
de ce message et un modéle de "design".

1. L'ENVIRONNEMENT DE L'ETUDIANT A DISTANCE

Dans la pratique actuelle de 1'‘enseignement sur les campus,
1'étudiant rencontre réguligrement un professeur dans un lieu précis,
3 des heures déterminées, au sein d'un groupe. I1 noue des relations
avec le professeur et le groupe, qui parfois se poursuivent en dehors des
heures de cours et facilitent sa formation. De plus, 1'atmosphére de
1'école, ol circulent maftres et &tudiants de diverses disciplines,
crée une ambiance susceptible de stimuler son golit d'apprendre.

Coupé des professeurs et du milieu scolaire, 1'&tudiant &
distance vit une autre situation. La auestion se pose: peut-il attein-
dre les mémes résultats que celui aui fréauente 1'Ecole? La majorité
des pédagogues 1'affirment: ils s'appuient sur 1'efficacité de la tech-
nologie &ducative lorsqu'elle est bien utilisée.

D'apréds Miller (1970), les premidres conditions, préalables
a toutes les autres, ague doivent respecter les médias, s'ils entendent
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sauvegarder 1'environnement d'apnrentissage de 1'étudiant & distance,
sont les suivantes: permettre 1'accés individualisé aux messages dans
les lieux et aux heures désirés; favoriser des messaqes aui s'adres-
sent & plus d'un sens; rendre possible 1'utilisation répé&tée des mes-
sages; laisser 1'é&tudiant progresser & son rythme personnel tout en
lui permettant la consultation des personnes-ressources selon ses be-
soins; justifier leur colt par des &conomies du temps consacré a 1'ap-
prentissage ou & 1'enseignement. Sous cet éclairage, jetons un coup
d'oeil sur les technologies. '

L'imprimerie et la t&1ématique diffusent des messages
scripto-visuels. Toutefois, méme si la télématique peut faire réver,
il n'en demeure pas moins qu'elle n'en est encore qu'd ses premiers
essais et qu'on n'entrevoit pas son éclatement avant de nombreuses an-
nées. Par contre, 1'imprimé a déja conquis ses lettres de noblesse.
Lorsque au document de base, scientifiquement congu, s'ajoutent un
guide d'étude, des cahiers d'exercice, voire 1la lettre informatisée ou
le journal de liaison, i1 répond 3 la plupart des attentes. Sa fai-
blesse réside dans le fait qu'il ne s'adresse qu'a la vue et qu'il ne
facilite gugre 1'échange entre 1'étudiant et une personne ressource.

La radio, 1'audio-cassette, 1a ligne ouverte, le répondeur
automatique se cantonnent dans le domaine sonore. L'accés au message
diffusé par cette technologie est aujourd’'hui pratiquement universel
et &conomique. L'audio-cassette comble les lacunes de la radio et la
ligne ouverte et &tablit des contacts que ne permet pas 1'imprimé.

La t&lévision, en direct ou pér cable, la vidéo-cassette
ou le vidéo-disque transmettent un message que captent la vue et 1'oufe.
Par ailleurs, nous voici en présence d'une technologie lourde dont le
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colit est si élevé que nous hésitons & la recommander d'autant plus
que des études ré&centes tendent a démontrer qu'elle n'offre pas un
avantage marqué sur la radio. (11)

2. LES EXIGENCES DE LA PEDAGOGIE

Dans la formation & distance, 1'étudiant regoit un messa-
ge qui le guide dans son cheminement et remplace en quelque sorte le
professeur traditionnel dont i1 assume les fonctions. L'analyse des
théoriciens révele que ces fonctions sont multiples; d'od la diffi-
culté de rédiger le message et de choisir les médias appropriés.

Robert Gagné groupe sous le titre "d'événehents d;enseigne-
ment" une premidre catéqgorie de fonctions. Celles-ci consistent & mo-
tiver 1'étudiant, 1'informer des objectifs a atteindre, 1‘'amener 3 un
retour sur les connaissances déja acquises, 1'orienter dans son appren-
tissage, améliorer ses capacités de mémorisation, le pousser & des
transferts ou @ la généralisation, provoquer son dé&sir de réussir et 4
enfin & 1'évaluer,

Le méme auteur réunit sous un autre chef les tadches qui vi-
sent 3 organiser le contenu des connaissances ou des aptitudes que doit
mattriser 1'étudiant. I1 subdivise ce contenu dans les &1&ments sui-
vants: information verbale (idées, propositions, ensemble de proposi-
tions interreliées): habiletés intellectuelles (concepts, ragles, ra-
gles d'ordre supérieur); stratégie cognitive (stratégie d'apprentissage,
stratégie de résolution de probigmes); attitude:; habiletés motrices.

Une &tude comparative des divers mé&dias nous m&ne 3 croire
qu'aucun d'eux ne saurait & Tui seul satisfaire a toutes ces exigences.

(11) La radio: moddle ouvert et &conomique de 1'enseignement 3 dis-
tance, Gaston Beltlemare, SPP-U.Q.T.R., 1981.
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Par contre, 1'utilisation en complémentarité de deux médias (v.g. do-
coments scripto-visuels et radio enrichie d'une ligne ouverte) cou-
vrirait toutes les tdches.

I1 faut toutefois remarquer que dans 1'enseignement de quel-
ques disciplines un travail de laboratoire est requis.

Si nous tentons une synthese des possibilités et des limi-
tes du message transmis par un média technologique en fonction de la
pédagogie, nous formulons les conclusions suivantes.

Le message imprimé scripto-visuel offre de trés nombreux a-
vantages. En plus de respecter 1'environnement d'apprentissage de 1'é-
tudiant, i1 se préte bien & 1'enseignement des contenus. I1 présente
cependant des faiblesses: i1 ne développe pas chez 1'étudiant le sens
de 1'écoute: i1 rend plus lentes les relations entre 1'&tudiant et un
tuteur éventuel; i1 n'établit pas des contacts entre é&tudiants: permet

difficilement les modifications nécessaires pour une mise & jour rapi-
de.

Les médias sonores comblent certaines carences des documents
imprimés: i1s favorisent 1'apprentissage de 1'écoute, les relations des
étudiants avec le tuteur, la création d'une certaine chaleur humaine et
supportent bien les modifications de derniére minute.

3. UN MODELE DE PLANIFICATION

Le modeéle de planification de 1'enseignement aue propose
Raymond Paquin, (12) de 1'Université du Québec & Trois-Riviéres, peut
étre utile a tout professeur mais il s'impose d'avantage & celui qui se

(12) PAQUIN, Raymond: Un mod2le d'enseignement individualisé assisté
de la té&lévision, SDP, 1980.
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pencherait sur la formation & distance.

Sous sa forme schématisée ce modéle comprend sept &tapes.

1 2 3 4 5 6 7
Identifier | Formuler Planifier | Sélection-| Planifier Procéder 3| Procéder
les objec-| Tles objec- | les événe-| ner les les straté-] 1'évalua- | 3 1'éva-
tifs T tifs d'ap- Thents Tmedias gies T tion Tluation
terminaux prentissage | d'appren- | pertinents| d'ensei- formative | sommative

tissage gnement. | i
N | o V'
L i i 1* ‘Tk ¥

P
<

Z
~

!

N

pd
“~Feed-back

Reprenons les composantes ci-haut mentionnées.

1

3)

Identifier les objectifs terminaux. Aprés avoir déterminé les buts

d'un programme, on doit précé&der a la mise en place des objectifs
terminaux, c'est-d-dire ce que 1'on veut que 1'étudiant soit capable
de faire lorsqu'il aura terminé son apprentissage dans telle activité.

Formuler les objectifs d'apprentissage.

Cette tdache consiste 3

raffiner les objectifs terminaux; elle nécessite la d&finition de

certaines classes de produits d'apprentissage que 1'on espére obte-

nir.

Ici, nous devons déterminer si le produit d'apprentissage est

une Information, une habileté intellectuelle, une stratégie cogni-
tive, une attitude, une habileté motrice.

Planifier les é&vénements d'apprentissage.

séquent & des événements.
qui favorisent tel produit d'apprentissage.

L'apprentissage est con-

I1 existe des conditions d'apprentissage

I1 est bien démontré

que 1'apprentissage d'une riégle ou d'un concept ne se fait pas de
la méme fagon que 1'apprentissage d'une information verbale, etc.




- 37 -

4) Sélectionner les médias pertinents. Cette &tape a consisté & sé-
lectionner les médias pertinents & la réalisation des &tapes pré-
cédentes tout en suivant des régles de sélection préalablement
déterminées.

5) Planifier les stratégies d'enseignement. I1 s'agit de planifier
des stratégies pour initier, aviver et supporter 1'apprentissage

et la fagon de procéder au moment de la diffusion.

6) Procéder 3 1'évaluation formative, C'est un temps de vérification
qui nous permet d'é&tablir un diagnostic; & 1'aide de colléques
spécialistes, de consultants, on &tudie si notre processus appa-
rait prometteur, puis on procdde & un pré-test sur une petite po-
pulation. C'est une évaluation en cours de route.

7) Procéder & 1'évaluation sommative. Nous sommes & 1'évaluation de
1'apprentissage. Le test qui permet de contrGler 1'apprentissage
fournit un feed back qui nous raméne aux objectifs.

Toutefois, le modgle de planification de Paquin présuppose
ou sous-entend sans les décrire spécifiquement, un certain nombre de
variables cruciales 3 un niveau de réussite acceptable de cet enseigne-
ment médiatis&: quantité d’'information pouvant &tre transmise & un é&-
tudiant-récepteur & 1'intérieur d'un cours de X heures, niveau d'abs-
traction de cette information, capacité d'encodage du professeur et
de décodage, de digestion de cette information par un &tudiant & 1'in-
térieur d'un cours de X heures, style cognitif de cet &tudiant, con-
traintes organismiqués de 1'&tudiant face au contenu du message d'en-
seignement, styles sonore, visuel, verbal et d'écriture du message
d'enseignement, modes d'interaction de 1'étudiant avec ce message
d'enseignement, etc... Les variables sous-entendues par Paquin relé-
vent donc du Ylesign"du message d'enseignement.
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4. UN MODELE DE "DESIGN" DU MESSAGE

Patrick 0. Marsh de la California State University & Sacra-
mento a &laboré et expérimenté un modale de "design" du message que
nous croyons &tre d'avant-garde.

A la suite de nombreuses &tudes portant aussi bien sur les
rhétoriciens antiques (Aristote, Cicéron, Quintilien) que sur les au-
teurs modernes (McLuhan, Shannon et Weaver, Schoder, Neisser, Hsia
etc...) Marsh en arrive a 1'équation suivante:

quantité d'information
complexité du message

la durée du message =

Pour comprendre cette formule i1 faut suivre 1'auteur dans
sa démarche.

Premiére &tape

Le concepteur &tablit clairement 1'objectif de son message
veut-il informer, motiver, expliauer, instruire, résoudre un probléme,
convaincre, démontrer,divertir ou transformer 1'&tudiant?

Puis, i1 se tourne vers 1'é6tudiant dont i1 essaie de déter-
miner Te profil: niveau de connaissances, nature de ses opinions, et de
ses préjugés, sa réceptivité, son style d'apprentissage.

Le concepteur tente alors de résumer en une phrase 1'essen-
ce du message qu'il entend transmettre. Ce "code géné&tique" contien-
dra en germe tout le contenu du message.
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Enfin, i1 définit en terme de comportement ou de performance
ce qu'il attend de 1'étudiant. Dés lors i1 est prét a aborder le numé-
rateur de 1'&quation.

Deuxiéme é&tape

L'idée maTtresse ou le "code génétique" est subdivisée en diver-
ses idées principales qui & leur tour peuvent se subdiviser en idées
secondaires. Ayant en téte le profil de 1'étudiant et les objectifs du
message, le concepteur choisit & travers une liste de procédés ceux qu'il
jugera les plus aptes & réaliser concrétement son projet et les utilise
dans un ordre pertinent.

A 1'aide de diverses matrices qui tiennent toujours compte
a la fois des objectifs du dé&part, du profil de 1'&tudiant et du degré
d'abstration des idées développées, le concepteur s'assure de la vali-
dité de 1'opération précédente. I1 a dés lors déterminé la quantité
d'information de son message.

Troisidme &tape

La deuxidme portion de 1'équation de Marsh se rapporte a la
complexité du message. La densité et la diversité la composent. Cel-
les-ci influent sur 1'effort cognitif et 1'attitude positive de récep-
tivité de 1'Studiant. Cet effort et cette attitude seront tout au long
de la transmission du message,proportionnelles aux niveaux de densité
et de diversité que le concepteur y aura insérés,

Cette attitude de réceptivité et cet effort & connaitre né-
cessitent donc la mise en oeuvre d'une stratégie de transmission tant
au plan de la diversité que de 1a densité du message. Plusieurs des
&18ments dont cette stratégie doit tenir compte proviennent du profil
de 1'&tudiant, des objectifs de comportement visés et des intentions
globales du concepteur.
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L'ensemble de ces éléments constitue donc le contexte de
transmission a 1'intérieur duquel le concepteur établit les niveaux
de densité et de diversité requis. Un modele global de diffusion
permet de choisir la structure et le style du message, ses &lé&ments
sonores et visuels.
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CHAPITRE IV

ORGANISATION D'UN SYSTEME DE FORMATION A DISTANCE.

IT nous reste & proposer, pour le niveau collégial, un sys-
téme bien planifié, des structures bien établies qui permettront un
développement harmonieux et efficace. I1 n'existe pas de systéme
idéal mais il existe des constantes que nous retrouverons dans tous les
cas que nous avons &tudiés. '

Nous donnerons donc une synthése rapide des différentes
organisations que nous avons étudiées pour ensuite proposer un modéle
que nous croyons susceptible de bien répondre aux exigences administra-
tives et pédagoéiques de la formation & distance, aux besoins des
étudiants qui doivent &tre au centre de nos préoccupations et aux as-
pirations 1&gitimes des colléges intéressés.

1. MODELES D'ORGANISATION

La formation i distance est essentiellement "une affaire
globale". L'enseignement est la résultante d'un travail d'équipe
depuis la planification des cours jusqu'd la remise des crédits ou
des dipl6mes. L'apprentissage de 1'&tudiant est le noeud du projet.
L'étudiant est donc encddré et suivi systématiquement par une struc-
ture organisationnelle et opérationnelle.

Selon les objectifs poursuivis et le contexte socio-&cono-
mique et &ducatif, un systéme de formation & distance adopte une struc-
ture différente, une organisation adaptée aux institutions et aux
besoins & satisfaire.
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1.1 Modéles institutionnels.

Toutes les études faites récemment sur ce point nous
aménent @ distinguer 4 principaux modéles opérationnels, méme si
bien sGr i1 en existe d'autres. Ce sont les modéles principaux
que 1'on trouve avec des modifications mineures dans la grande
majorité des cas. Nous prenons 1'université comme organisme de
base puisque cet organisme se trouve dans tous les pays.

1.1.1 Universités autonomes de formation 3 distance.

Ces institutions ont toutes les fonctions et responsabilités
académiques, pédagogiques et administratives d'une université tradi-
tionnelle. Elles peuvent obtenir des droits sur des cours extérieurs
ou produire leurs propres cours. Elles sont entiérement responsables
de la gestion des cours, de la formation des étudiants. Elles décer-
nent leurs propres dipidmes. On peut citer comme modéles les plus
connus: Open University, Royaume-Uni ; UNED- Espagne; AIOU- Pakistan;
Athabasca et Open Learning Institute- Canada, etc...

1.1.2 La formation 3 distance intégrée aux structures existantes.

On retrouve sous cette formule les universités traditionnelles
qui offrent des programmes d'enseignement & distance dans certains
départements. On peut constater certaines variantes secondaires.

Dans plusieurs institutions {Université du Wisconsin, la
plupart des universités américaines) la formation & distance reléve
de la responsabilité d'une unité distincte qui assume & la fois
les fonctions d'enseignement et d'administration.
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Ailleurs, les départements ou facultés acceptent des étudiants
internes dans une structure traditionnelle et des étudiants externes
par la formation & distance (University of New-England, Australie;
University of Zambia, etc...)

Enfin, certaines universités (Moscou) ont adopté une struc-
ture mixte, combinaison des deux premiers cas: les fonctions adminis-
tratives relévent d'une unité distincte et les taches d'enseignement
sont assumées par les départements ou facultés concernés.

1.1.3 Un service de formation 3 distance.

Nous retrouvons alors un organisme indépendant, possible-
ment privé, qui développe des cours et fournit 1'enseignement qui
prépare les &tudiants aux examens et dipldmes décernés par les
universités traditionnelles (University Correspondence College,
Wolsey-Hall, Angleterre; Hermods- Suéde, etc...)

1.1.4 Une collaboration inter-institutionnelle.

C'est le cas de différentes universités qui rassemblent
leurs forces pour développer un systéme central et commun de formation
d distance. On peut retrouver ici aussi diverses alternatives.

- Organisme central de production, encadrement pédagogique dans les
“institutions.

- Production par chacun selon les spécialités, utilisation commune
des documents.

- Organisme central de production et de contr8le, association des
institutions pour encadrement.
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1.2 Avantages et inconvénients de ces mcdéles.

L"%hacun de ces modéles a ses avantages mais aucun n'est
bien str parfait.

1.2.1 Le premier modéle (cf. 1.1.1) confére & 1'organisme une grande
indé&pendance et une liberté d'action dans les démarches &ducatives.

I1 est aussi plus rationnel, plus systématisé dans le design des cours,
le choix et 1'utilisation des médias et 1'encadrement pédagogique des
étudiants. C'est én général un enseignement & distance uniforme, de
qualité. I1 présente par contre 1'inconvénient d'impliquer des in-
vestissements matériels et des ressources humaines que seule une clien-
t&le- cible assez considérable peut justifier. On risque fort d'anni-
hiler en grande partie les avantages économiques de la formation &
distance.

1.2.2 Le deuxigme modéle (cf. 1.1.2) posséde 1'avantage d'étre au
départ &conomique. On favorise ainsi une exploitation maximale des
ressources humaines et matérielles existantes et un développement
qui suit Te rythme des demandes et de 1'utilisation.

Cependant, i1 y a une forte tendance a considérer la formation
a distance comme une forme d'enseignement d'appoint, une réplique de
1'enseignement régulier. Les cours sont souvent alors des versions "3
distance" des cours magistraux et les &tudiants rélégués au second plan
comme des &tudiants & rabais.

1.2.3 Les modéles (1.1.3 et 1.1.4) de systéme de collaboration inter-
institutionnelle présentent aussi beaucoup d'avantage. Ce type de
fonctionnement 1ibére 1'université de tous les problémes d'enseignement
3 1'extérieur, et de développement de cours de formation & distance
tout en lui attribuant la responsabilité de juger de la valeur des
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études poursuivis et des dipldmes. C'est une approche simple, moins
coliteuse qui laisse aux institutions concernées une part de respon-
sabilité.

Cependant, i1 existe des difficultés de concertation adminis-
trative, des problémes de standardisation de 1'enseignement et de 1'en-
cadrement. I1 existe enfin des conflits d'intérét possible entre les
différents organismes concernés. On risque enfin que certains endroits
soient sous développés ou sous-exploités selon les intéréts ou la foi
des organismes.

Comme on le voit, on ne peut dire qu'il existe un modéle
unique de formation & distance universel et id&al. Chacun
peut constituer une réponse adéquate 3 un contexte éducatif précis,
dépendamment des besoins spécifiques,des ressources disponibles, des
objectifs poursuivis.

1.3 Opérationnalisation d'un systéme de formation & distance.

L'opérationnalisation d'un systéme de formation & distance
représente une approche radicalement nouvelle dans 1'organisation
fonctionnelle et administrative d'une institution d'enseignement (6).

En effet, développer des cours & distance et individualisés,
utiliser des moyens et m&thodes technologiques, produire et utiliser
du matériel didactique de ce style, organiser 1'encadrement d'appren-
tissage d'un grand nombre d'étudiants dispersés, aux réactions impré-
visibles qui vont étudier & leur fag&n{ d des heures et des endroits
différents, ce n'est pas 138 chose courante que 1'on rencontre dans
une situation conventionnelle et traditionnelle.

On retrouve les mémes exigences académiques et p&dagogiques,
si 1'on poursuit une formation sérieuse, mais aussi des problémes

13(6) Les modéles d'organisation précités peuvent adopter des arrange-
ments administratifs ou fonctionnels variés. Dans cette optique,
1'opérationnalisation d'un systéme dont on parlera dans ces pages
se référe & 1a formation 3 distance en général, non 3

un moddle particulier. Nous essaierons de dégager les constantes
dans chaque systame.
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reliés a la nécessité de productivité, d'efficacité ou de rentabili-
té de type industriel. Le processus de formation est une résultante
inévitable d'un travail d'équipe, d'une grande concertation. Ce n'est
plus un acte individualiste ou une série d'actes isolés. C'est une
approche plus complexe qui demande une planification, une coordination
et un contrdle plus grands.

L'opérationnalisation d'un systéme de formation & distance
comprend deux pdles essentiels - les cours, les &tudiants - mais dans
une optique bien différente de la tradition scolaire. Ces &léments
centraux convergent vers un point unique, et toutes les activités
sont reliées 3@ 4 zones de décision et de responsabilités.

Académique: Du choix des programmes; développement, concep-
tion et 1&aboration des cours; préparation des

examens; €laboration des politiques d'évaluation.

- Technique: Production du matériel didactique, distribution des
(cours) cours médiatisés.

- Administratif: Inscription, admission, établissements d'équivalen-
(étudiants) ce; dossiers d'étudiants, certifications.

- Pédagogique: Service de support; consultation pédagogique, tutorat,
ateliers, information, etc...

Sous 1'aspect administratif on retrouve généralement deux
types de structure administrative.

- Type bicéphale (vg. Open University): un sénat responsable du sec-
teur académique et un conseil gérant tous les autres secteurs.
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- Type unicéphale (surtout au Canada, Athabasca, Té&lé-Université,
Open Learning Institute) ol une seule direction voit aux aspects
administratifs et veille au bon fonctionnement de tous les secteurs
académiques, pédagogiques.

Sous 1'aspect opérationnel, méme si chaque systéme de for-
mation & distance a son modéle de fonctionnement selon les besoins,
les moyens et les objectifs particuliers, on référe cependant des
constantes, des grandes tendances organisationnelles sensiblement
identiques d'un systéme & 1'autre.

On retrouve dans tous les systémes autonomes une forte
centralisation des responsabilités académiques. Les cours sont
planifiés par un organisme central et produits soit par sa propre
équipe de spécialistes (Open University) soit par des contractuels
externes (Allama Igbal Open University, Pakistan).

Certains systémes adoptent une politique de décentralisa-
tion pour les secteurs administratifs et pédagogiques.

A 1'Open University, la décentralisation se fait & 2 niveaux.
Le "Centre" supervise 13 "offices régionaux" qui régissent & leur
tour 260 centres d'études répartis a travers le pays.

Les "offices" ré&gionaux" représentent le centre dans les
taches administratives alors que les "centres d'é&tude" s'occupent
exclusivement de fournir les facilités pédagogiques.

A 1'UNED (Espagne) toutes les tdches administratives et
académiques sont réservées au "Centre" qui supervise aussi les tdches
pédagogiques cependant assurées par les "centres associés".
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D'autres systémes sont décentralisés uniquement pour des
besoins pédagogiques de support & 1'étudiant. Toutes les décisions
administratives et organisationnelles dépendent de 1'organisme cen-
tral. C'est le cas de 1'Open Learning Institute, de 1'UNED, Costa-
Rica, etc... avec leurs centre régionaux.

Les rdles et les responsabilités sont souvent partagés comme suit:

Organisme central:

- Les cours:

Planification des programmes d'enseignement.

Choix des priorités de développement.

Production p&dagogique des cours.

Production technique des cours: imprimé, audio-visuel, radio,
télévision, etc...

- La pré-formation:

Elaboration de 1'information et de la publicité.
Elaboration des politiques et des critéres d'admission.
Admission, inscription.

Analyse des dossiers.

- La formation:

Tenue des dossiers d'étudiant.
Préparation des examens.
Contrdle des examens, notation.
Accréditation, dipldmation.
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- Les relations avec les régions:

Acceptation et développement des centres régionaux.
Supervision de 1a gestion et de 1'encadrement pé&dagogique.

On compte donc en général un centre administratif et dé-
cisionnel pour toutes les é&tapes primordiales du processus et cela
pour assurer une continuité, une valeur uniforme et une égalité des
chances. Le "Centre" a un rdle primordial tout au long du processus:
programmation, admission, cours, examen, dipléme. Il assume les
responsabilités de gestion générale, de planification et de contrdle.

Organisme régional.

I1 a un rGle de représentant de 1'administration centrale
et possdde la seule autonomie nécessaire & son rdle. Ces fonctions
sont entre autres:

Engagement et supervision des tuteurs, animateurs ou conseillers
(temps partiel).

Attribution des tuteurs & chaque étudiant.

Planification des programmes d'encadrement d'aprés les directives
du Centre.

Organisation des centres d'étude, ententes avec les divers lieux-
documentation, bibliothéque, audio-visuel, etc...

Tenue des examens et des sessions d'étude si nécessaires.
Compilation des dossiers d'é&tudiant.

Dans un autre modéle d'organisation, la décentralisation ne
s'opére que pour des besoins pé&dagogiques.
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Les "centres régionaux" agissent a titre d'intermédiaire
entre 1'étudiant et 1'organisme central. Dans le cas de 1'Open
Learning Institute (C.B.) le service de tutorat reléve méme direc-
tement de 1'organisme central - 1'organisation régionale n'a que des
fonctions d'assistance pédagogique générale. I1 existe méme des
endroits ol 1'encadrement pédagogique est assuré par 1'organisme
central, la région n'assurant que le tutorat de facto (Costa-Rica).

Ces centres n'ont aucune initiative administrative et
toutes les opérations sont organisées, administrées et contrdlées
par 1'organisme central. Leurs tdches sont alors, entre autres:

Fournir 1'information sur les programmes offerts.

Recevoir les demandes d'admission.

Orienter les nouveaux étudiants.

Fournir le matériel didactique et 1'assistance pédagogique -
équipements, bibliothéques, locaux de réunions, laboratoires.
Organiser la tenue des examens.

I1 faut visua]iser.ces modéles d'organisation, en
suivant les pripcipales séquences et activités d'un processus de
formation & distance depuis la conception des programmes jusqu'a
la remise des dipldmes. Les graphiques qui suivent représentent les
fonctions et responsabilités de chacun des "centres" impliqués
dans 1'opérationnalisation de quelques systémes suivants: L'UNED-
Costa Rica; 1'AIOU- Pakistan; 1'Open University- Royaume Uni;
1'Everyman's University- Israél.
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MODELE D'ORGANISATION DE L'OPEN UNIVERSITY-

ROYAUME-UNI

COURS

ETUDIANTS
(Pré-for-
mation)

(Formation)

Conception, Elaboration
Production

Distribution - Matériel imprimé ou
audio-visuel.

- - Emissions radiophoniques

ou télévisées.

Elaboration des programmes d'information

Information aux étudiants
Application / Inscription
Admission

Dossiers d'étudiants

Engagement de tuteurs et conseillers
(& temps partiel)

Superviser les tuteurs et conseillers.
Affectation des tuteurs et conseillers
Organisation des centres d'étude

Planification des activités de tutorat
et de consultation.

Encadrement pédagogique général
Tutorat ‘
Ateliers, réunions de groupes

Préparation des examens

Organisation des examens

Tenue des examens

Evaluation, notation ,
Accréditation, Certifications, Dipldmes

ronctions et responsabilités
X : Activités en contact direct avec les étudiants
Collaboration avec d'autres organismes

Organisme central

Offices régionaux
Centres d'étude

><
<

)
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MODELE D'ORGANISATION D'ALLAMA IQBAL
OPEN - UNIVERSITY -~ PAKISTAN

COURS

SERVICES
AUX ETU-
DIANTS
(Pré-for-
mation)

Formation

Conception, Elaboration
Production

Distribution - Matériel imprimé
ou audio-visuel.

- Emissions radiopho-
niques ou télévisées.

Elaboration des programmes d'information.

Information aux étudiants

Conseil aux étudiants dans le choix des

cours et des programmes.
Application / Inscription
Admission.

Dossiers d'étudiants.
Engagement de tuteurs et conseillers.

Affectation de tuteurs et conseillers.

Organisation technique: locaux et
ressources humaines et matérielles.

Planification des activités de tutorat
et de consultation, des ateliers et
réunions de groupe.

Tutorat (cours)

Ateliers, réunions de groupe.
Encadrement pédagogique général.
Correction et &valuation des devoirs

Préparation des examens

Tenue des examens

Correction des examens et notation
Accréditation, €entification, Diplome

0 : Fonctions et responsabilités

X : Activités en contact direct avec les étudiants
* . Collaboration avec d'autres organismes.
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MODELE D'ORGANISATION DE L'UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA- COSTA RICA

COURS

SERVICES
AUX ETU-
DIANTS
(Pré-
formation)

(Formation)-
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Conception, Elaboration

Production
Distribution- Matériel imprimé ou audio-visuel

- Emissions radiophoniques ou
télévisées.

Information, publicité
Application/Inscription
Admission

Dossiers d‘étudiants

Organisation technique des centres d'étude:
Ressources humaines et matérielles.
Engagement des tuteurs (cours)

Tutorat

Encadrement pédagogique général
Préparation des examens

Tenue des examens

Correction des examens et notation

Accréditation, Certification, Diplomes

0 : Fonctions et responsabiPités
X : Activités en contact direct avec les étudiants
* : Collaboration avec d'autres organismes.

Organisme central
Centres {(académique

T

RERIEE
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MODELE D'ORGANISATION DE EVERYMAN'S UNIVERSITY-

ISRAEL

COURS

SERVICE
AUX ETU-
DIANTS
(Pré-for-
mation)

(Formation)-

Conception, élaboration
Production
Distribution - Matériel imprimé ou

audio-visuel

ou télévisées.

Information aux étudiants
Application / Inscription
Admission

Dossiers d'étudiants
Engagement de tuteurs et conseillers
Affectation de tuteurs et conseillers

Organisation technique des centres
d'étude, ressources humaines et matériel-
les pour 1'apprentissage.

Tutorat -et encadrement pédagogique
Ateliers

Praparation des examens
Tenu des examens

Correction des examens et notation

Accréditation, Certification, Diplomes

0 : Fonctions et responsabilités
X : Activités en contact direct avec les &tudiants

* : Collaboration avec d'autyes organismes

- Emissions radiophoniques
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2. PROPQSITION D'UNE STRUCTURE ADMINISTRATIVE.

Nous proposons un modéle de structure administrative qui per-
mettra, croyons-nous, un développement planifié une chance égale a
toute personne, des cours de qualité et une aide pédagogique le plus
prés possible de 1'étudiant.

Nous sommes conscients que plusieurs structures pourraient
8tre adoptées. Nous avons tenté de proposer un modéle qui corres-
ponde & la fois aux exigences de la clientéle, aux impératifs de la
formation & distance et aux aspirations 1égitimes des colléges intéres-
Sés.

Divers principes constants ont présidé au choix de cette
structure. On peut différer 1'opinion sur certains aspects de notre
proposition. Quant & nous, aprés de nombreuses recherches, des dis-
cussions serrées, nous nous sommes arrétés 3 cette structure. Nous
la croyons apte a assurer un bon développement de la formation & dis-
tance.

Nous avons basé notre choix sur les principes de base
suivants:

- Répondre aux exigences de la clientdle bien spécifique de la for-
mation & distance. C'est une client2le d'adultes qui ne peuvent
ou ne veulent pas se rendre dans un environnement scolaire tradi-
tionnel pour toutes raisons: physique, psychologique, social ou
autre. 11 faut les rejoindre 13 ol ils sont.

- Tenir compte des exigences de la formation & distance et des
possibilités et limites des médias. Ce sont les exigences d'un
enseignement individualisé qui demande une autonomie de 1'esprit,
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une individualisation de 1'apprentissage, une spécialisation des
concepteurs, des pr ducteurs et des animateurs.

- Mettre & profit le dynamisme régional afin de rapprocher 1'étudiant
et 1'aide pédagogique et d'assurer & tous, prés ou loin, riches ou
pauvres, une &galité des chances et 1'accés aux ressources de son
milieu.

- Etre la plus économique possible en relevant le défi de relier les
demandes plus grandes du milieu et les difficultés &conomiques ac-
tuelles. I1 nous faut atteindre plus de gens & meilleurs prix.

Afin de répondre 3 ces exigences de base, il nous faut
envisager deux (2) ordres de préoccupation.

- Les diverses taches & accomplir dans toute la formation d& distance.
- La répartition de ces taches dans une structure administrative.

Nous proposons donc une structure qui permette de mieux opé-
rationnaliser les quatre (4) grandes é&tapes nécessaires & la forma-
tion & distance - PRODUCTION- ACCUEIL- ENCADREMENT- EVALUATION.

Nous proposons la création d'un organisme central que nous
appellerons pour 1'instant -CENTRE - et la participation des ressources
régionales disponibles que nous appellerons INSTITUTIONS ASSOCIEES.
Nous &laborerons plus Tonguememt & la fin de ce chapitre sur la compo-
sition et les responsabilités de chacun. L'analyse de chacune des
opérations précitées nous permettra de les définir et de justifier
1'attribution de telle ou telle responsabilité au Centre ou aux Ins-
titutions associées.



- 57 -

2.1 LES TACHES ET LES RESPONSABILITES.

I1 convient & ce stade d'analyser les quatre (4) opérations
précitées, de voir ce qu'elles impliquent et d'en attribuer la respon-
sabilité.

2.1.1 La production.

On entend par ce terme tout le processus depuis 1'analyse des
besoins jusqu'd la mise en circulation d'un cours. Cette opération se
divise en trois (3) é&tapes.

2.1.1.1 Analyse des besoins et choix des priorités.

Afin de bien répondre aux demandes du milieu, i1 est néces-
saire d'effectuer régulidrement une ceuillette des besoins du milieu,
de faire 1'analyse de ces besoins et d'é&tablir dans toutes ces deman-
des une priorité de formation.

Le Centre nous apparait le lieu désigné pour recevoir ces
demandes de toutes les régions, de voir la fréquence de chacune et de
déterminer alors quelles sont celles qui répondrant au désir du plus
grand nombre. De par sa situation centrale, il recoit toutes les
informations et €St  alors en mesure d'effectuer un choix judicieux
compte tenu des demandes, des priorités de 1'éducation et des ressour-
ces dont on dispose.

2.1.1.2 Préparation d'un devis pédagogique.

Lorsque le choix d'un cours a &8té fait, 1'on procdde & 1a pré-
paration d'un devis pédagogique spécifique 3 la formation 3 distance.
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C'est alors que s'élabore un design pédagogique et le choix
d'un média. Ce travail est fait par un groupe de pédagogues, de
technologues de 1'enseignement et de spécialistes du contenu.

Le Centre, responsable de l1a production, aura & sa disposi-
tion une équipe permanente de pédagogues.et technologues et ira cher- -
cher dans le milieu, les spécialistes du contenu. En réservant cette
tdche au Centre, on évite la multiplication d'équipes de spécialistes
dans chaque région et 1'on va chercher 13 ol ils sonts, les meilleurs
enseignants- communicateurs dans la discipline concernée.

Le Centre produit donc un devis pédagogique bien précis, tient
compte des stratégies d'apprentissage spécifiques & 1'enseignement 3
distance.

2.1.1.3 Fabrication du cours.

La réalisation du cours & partir du devis pédagogique demeu-
re sous la responsabilité du Centre. I1 pourra ainsi s'assurer le res-
pect des normes de qualité technique et contrdler &galement la qualité
pédagogique de la formation.

Cette responsabilité suppose que le Centre produit lui-méme
lorsque cela est possib]e ou fait produire d& 1'extérieur, dans les
colléges ou les compaghies spécialisées dans la production. Il aura
donc & choisir un moyen efficace, &conomique de produire les cours.

I1 nous apparait dés maintenant que dans 1a majorité des cas, le Centre
fera produire les documents dans les colléges ou ailleurs et ne pro-
duira pas lui-méme.

Cette prgmiéres partie des responsabilités, la production, re-
18verait donc totalement de 1a responsabilité du Centre pour des raisons
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d'efficacité, de planification et d'économie.
2.1.2 L'accueil.

I1 est nécessaire d'expliquer ce que comprend ce terme que
nous avons adopté. I1 concerne tout ce qui implique les rapports
organisme-étudiant antérieurs au cours lui-méme: publicité, demande
d'admission, analyse des dossiers, profil de 1'étudiant, inscription
et attribution & 1'une des institutions associées.

2.1.2.1 La publicité.

Elle doit &tre spécifique & chacun des cours disponibles,
uniforme dans toutes les régions. C'est un moyen & la fois d'infor-
mation et de motivation.

Selon 1'objectif visé, elle sera générale. Elle cherchera
d faire connaitre les possibilités de la formation & distance, les
avantages qu'on peut y trouver, les institutions impliquées, les cours
disponibles. Elle sera aussi, selon le cas, bien spécifique et s'em-
ploiera alors @ faire connatitre chacun des cours, les notions qu'il
apporte, les ouvertures qu'il peut créer.

Enfin, tous les moyens seront utilisés afin de bien rensei-
gner la clientéle: radio, télévision, journaux, dépliants, etc...

Afin d'assurer une publicité uniforme et qui refléte vrai-
ment toutes les ré&alités et le vrai contenu de tous les cours, nous
croyons que personne ne peut &tre mieux placée pour la préparer que
ceux qui ont bati chacun des cours. C'est donc au Centre que revient
la responsabilité de la préparation de la publicité qu'il répandra
ensuite dans chaque région avec la collaboration des institutions
associées.
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2.1.2.2 Demande d'admission.

Tout &tudiant intéressé & suivre un cours de formation &
distance doit évidemment faire une demande d'admission. S'il peut
sans doute se procurer les cours imprimés ou suivre les cours d la ra-
dio, le cas &chéant, il ne lui serait pas loisible d'obtenir 1'aide
pédagogique, de se présenter aux examens et obtenir les crédits ou .
attestations s'il n'a pas d'abord, soit auprés du centre, soit auprés
d'une institution associée, présenté une demande d'admission.

Toutes les demandes faites dans des institutions associées
sont acheminées au Centre ol elles seront compilées et &tudiées.

C'est donc au Centre que toutes les inscriptions doivent
parvenir méme si elles peuvent &tre faites dans chacune des institu-
tions collégiales.

2.1.2.3 Analyse des dossiers.

Cette partie comporte 1'analyse des é&tudes antérieures de
1'&tudiant, de 1'expérience acquise par le travail et tout autre
point qui peut aider & classer 1'étudiant,d le conseiller sur les
cours d suivre, sur la possibilité qu'il a de réussir dans tel ou tel
domaine. A partir de cette analyse du dossier, on &tablira le profil
de 1'&tudiant et 1'on déterminera ainsi des stratégies d'apprentissage
qui devraient permettre & cet &tudiant de réussir les &tudes qu'il en-
treprend. Le modéle pé&dagogique que nous préconisons prévoierait
d'ailleurs diverses stratégies selon le profil de 1'é&tudiant de fagon
d favoriser au maximum le suecés final de 1'étudiant.

Une telle analyse serait faite au Centre par les pédagogues
sp&cialistes de la formation & distance.
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2.1.2.4. Inscription.

Lorsque toutes formalités sont terminées, le Centre répartit
les 6tudiants acceptés dans les institutions associées.

Pour ce faire, le Centre tient compte:
- Du désir exprimé par 1'étudiant.
- De la spécialité ou discipline choisie.
- Du lieu de résidence de 1'&tudiant.
- De la proximité d'une institution associée.

Chaque Service de formation & distance prend alors charge
de 1'&tudiant qui lui est confié.

2.1.3 L'enseignement.

Cette troisiéme partie est d'une importance capitale.

L'studiant recoit de 1'institution associée tous les documents
nécessaires: cours imprimés, informations., programmes 3 suivre,

etc... C'est maintenant le noeud de tout le processus- 1'é&tude per-
sonnelle.

Afin d'assurer 3@ 1'étudiant un suivi pédagogique, i1 faut or-
ganiser son encddrement et mettre & sa disposition les ressources re-
quises. C'est ici la tdche essentielle et primordiale de 1'institution
associée.
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11 nous semble nécessaire et primordial d'offrir & 1'é&tudiant
un encadrement adéquat, encadrement qui servira & le motiver, le gui-
der, le soutenir et le conduire & terme. Méme s'il existe beaucoup
d'étudiants de la formation a distance qui préférent travailler seuls,

n'avoir de comptes d rendre a personne avant les examens, il faut as-
surer 3 tous la possibilité de recevoir cette aide.

L'institution associée se doit d'assurer & 1'étudiant dont
elle est responsable, tous les moyens pédagogiques qui lui permettront
de mener son projet éducatif & terme. C'est donc chacune des institu-
tions associées qui s'engagera aux responsabilités suivantes:

- Interaction avec le tuteur.

- Création de centres locaux ou régionaux d'écoute ou de rencontres.
- Proximité des services et ressources pédagogiques.

- Individualisation de 1'aide pé&dagogique.

Ainsi le cours et toutes ses composantes parviennent du
Centre. L'institutions associée assure la présence d'un tuteur, la
disponibilité des ressources requises, humaines ou techniques.

2.1.3.1 Organisation de 1'encadrement.

Le tuteur (aide pédagogique, animateur etc.) est sous la
responsabilité de 1'institution associde. C'est elle qui en fait le
choix, retient ses services et contrfle son travail. Le centre a défini
les exigences minimales requises du tuteur.

Aprads son engagement, le tuteur a le choix de 1'encadrement
d assurer et poursuit son travail sous la responsabilité de 1'institu-
tion associée.
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2.1.3.2. Disponibilité des ressources.

L'institution associée fournit aux étudiants les ressources
régionales pédagogiques nécessaires a son apprentissage. Cela comprend
bibliothadque, appareil audio-visuel, informatique, laboratoires, lieux
de rencontres, etc...

Si 1'étudiant est loin de 1'institution associée, cette der-
nidre peut négocier avec toute instance régionale - commission scolaire,
&cole, autre collége etc... - les services requis.

2.1.3.3. Correction des tests et examen final.

Le tuteur est responsable du cheminement de 1'&tudiant selon
les stratsgies d'apprentissage prévues. I1 assure la supervision des
tests formatifs et des examens en cours de session. Tous les résultats
notds sont acheminés au Centre pour &tre inscrits au dossier de 1'étu-
diant. ‘

L'examen final est préparé par 1'équipe du Centre qui a pro-
duit le cours mais il est administré et corrigé par le tuteur. Ce
dernier est responsable de 1'évaluation formative et le Centre de 1'é-
valuation sommative et de 1'attribution ou la remise des crédits ou des
dipldmes. '

2.1.4 Evaluation du processus.

Comme tout acte d'enseignement, une &valuation de tout le
processus baséesur les remarques du milieu et des &tudiants et les
résultats obtenus estcompilée au centre. Cette &valuation comprend
“tout Te processus depuis la conception du cours jusqu'au résultat final.
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Une telle évaluation permettra aux équipes de production de
revoir le cours et de corriger rapidement toute lacune ou toute opé-
ration déficiente.

Cette évaluation est donc responsabilité du Centre et tient
compte des remarques et observations des institutions associées.

2.1.3.5 Accréditation.

Les crédits ou diplomes sont décernés par le Centre en tenant
compte & la fois de 1'évaluation du tuteur, des tests formatifs en cours
de session et des résultats de 1'examen final.

Ces dipldmes et les accréditations devront &tre reconnus et
acceptés dans tout le réseau scolaire au méme titre que s'ils étaient
obtenus dans un collége traditionnel.

2.2 LE CHAMP D'ACTION.

2.2.1 Les dates d'inscription.

Cette formation a distance s'adresse d'abord aux adultes et
doit permettre & toute personne qui a une formation suffisante, une
expérience pertinente et les capacités intellectuelles requises, de
suivre ces cours et d'en obtenir une reconnaissance officielle.

Afin de faciliter cette accession d une &ducation supérieure,
nous croyons nécessaire de laisser libres Tes moments d'inscription.
I1 faudrait pouvoir permettre 1'accession & tous & tout moment.
Cela peut parfois compliquer la tdche d'un tuteur si ses éléves ne sont
pas tous au méme stade. Par contre, cela favorise 1'étudiant qui peut
choisir le moment de 1'année qui convient le mieux.
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2.2.2 Le contenu des cours.

Si 1'on veut qu'un organisme semblable obtienne une crédibilité
réelle et remplisse un rdle vraiment utile, i1 doit avoir la possibilité
de décerner & ses &tudiants des dipldmes ou des accréditations sans &tre
d la merci des autres institutions. I1 doit fournir tous les cours sus-
ceptibles de conduire a des dipldmes véritables. Nous ne croyons pas
d un organisme qui se limiterait & donner des cours marginaux, & présen-
ter une gamme de cours qui ne conduirait & rien de précis. Ce serait
une erreur. '

Nous croyons plutdt qu'un tel organisme devrait, en priorité,
pouvoir assurer & ses étudiants la possibilité d'obtenir, par ce moyen
un diplome d'Studes collégiales (DEC) de formation générale. Ces

cours seront spécifiques d 1'&ducation des adultes.

En tenant compte de 1'expé&rience acquise et des équivalences
reconnues, tout adulte devrait pouvoir, en prenant le temps requis,
obtenir un tel diplGme.

L'€étudiant devrait &galement en batissant un programme & par-
tir des cours disponibles obtenir une reconnaissance officielle dans
telle ou telle concentration.

Quant & la formation professionnelle, le Centre placerait sa
priorité dans le perfectionnement et le recyclage pour 1'instant. A
cause de 1'évolution actuelle et des ghangements technologiques, beaucoup
de travailleurs doivent é&tudier pour se tenir & jour ou progresser dans
la ligne de leur connaissance. Qu'il suffise de mentionner les tech-
niques médicales, d'informatique, chimiques, administratives, etc...
Le perfectionnement et le recyclage 3 distance serait pour les travail-
leurs et les employeurs une &conomie de temps, d'énergie et d'argent.
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Enfin, des cours spécifiques pourraient &tre produits pour ré-
pondre & des demandes précises des milieux de travail. des employeurs
ou des enployés.

En second lieu, on pourrait compléter la carte des enseignements
professionnels actuels en ajoutant les nouveaux cours ou en rendant
disponibles dans chaque région, des cours qui ne sont donnés que dans
certains endroits particuliers.

En dernier lieu, nous tenons & signaler que pour 1'instant et
pour plusieurs années, il ne saurait &tre question de cours de culture
populaire. Nous laissons ce champ libre aux Services d'é&ducation des
adultes, aux Centres de loisirs et aux organismes sociaux.

2.3 LES ORGANISMES PROPOSES.

I1 nous reste enfin & définir de fagon plus pré&cise les orga-
nismes dont nous avons parlé jusqu'd maintenant en indiquant leur com-
position et leur mode de fonctionnement.

2.3.1 L'organisme central.

Nous avons parlé depuis le début de ce chapitre d'un organis-
me central, cheville ouvridre et premier responsable de 1a formation
d distance au niveau collégial.

Quel serait cet organisme? Nous souhaitons un organisme fort
qui jouisse d'une grande crédibilité et qui ait en main les moyens vou-
lus pour remplir sa tdche sans €tre & la merci de qui que ce soit, de
décerner ses propres diplomes et ses accréditations sans devoir se fier
d la bonne volonté de chacun.
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Pour cette raison de force, de contrdle et d'indépendance,
nous proposons la création d'un collége général et professionnel de
formation a distance.

Nous croyons qu'il s'agit de la seule fagon de donner & cet
organisme une crédibilité certaine et une possibilité de décerner
ses propres dipldmes.

Nous tenons cependant & préciser et & bien faire comprendre
qu'il ne s'agit pas d'un collége style traditionnel, & grand renfort de
personnel et de locaux. Nous le voyons au contraire de composition trés
simple, de personnel permanent réduit & 1'essentiel. Il aurait la
composition suivante.

- Conseil d'administration.

Le conseil serait formé de représentants des colldges du Qué-
bec de la direction générale du collégial (D.G.E.C.) et de 1'é&duca-
tion des adultes (D.G.E.A.), et du milieu de travail.

Ce conseil d'administration sera aidé par des commissions -
telles - commission pédagogique, technique, etc...

- Personnel du collége

Quant au collége lui-méme, i1 serait composé d'un nombre mini-
mum de personnes, soit une quinzaine au plus. I1 comprendrait:

- Un directeur général

- Un directeur des services pédagogiques.

- Une équipe de spécialistes en pédagogie (3 ou 4)

- Une équipe de technologues, spécialistes des moyens d'enseignement
(3 ou 4)
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- Une équipe de soutien - secrétaires, commis, etc... - 3 ou 4
personnes au maximum au départ.

Cela supposerait donc des locaux réduits et des frais généraux
et administratifs les moins &levés possible.

Quant au reste du personnel, il serait composé de professeurs,
de spécialistes des disciplines dont les services seraient retenus par

contrat ou par emprunt dans des colléges, & titre occasionnel et tem-
poraire. Le nombre variera selon les budgets alloués et le nombre de
cours & développer.

I1 ne saurait 8tre question que ce collége se dote de studios,
d'é&quipement permanent - audio-visuel, informatique etc... Il devra
utiliser les studios et les disponibilités que les différents colléges
possédent. I1 devra utiliser les studios et les disponibilités que

les colldges possédent déja.

2.3.2 Les institutions associées.

Tous les colléges intéressés pourront faire la demande pour
devenir institution associée & 1'organisme central. Le Centre acceptera
toutes les institutions qui lui seront nécessaires pour couvrir 1'en-
semble du territoire de fagon adéquate. I1 n'est pas requis que tous
les colléges soient associés pourvu que le territoire soit bien servi.
Dans des ré&gions plus denses comme Montréal, Québec, un, deux ou trois
cegep pourraient devenir institutions associées, sur leur demande et
assurer le service dans toute la région, faire des ententes de service
avec les autres organismes.

Le collége qui veut devenir institution associ&e devra en faire
la demande au Centre, prévoir dans ses murs la création d'un service
distinct de formation a distance et garantir la qualité des services
offerts.
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Au départ, un professionnel et une secrétaire pourraient
assurer le travail, gérer ce service et procéder au choix et & 1'enga-
gement des tuteurs et assurer la liaison avec le Centre.

Cette institution associée peut faire appel & l1a collabora-
tion des autres cegep , des ressources régionales pour la recherche
des tuteurs, disponibilité des locaux et services pédagogiques. I1
doit prendre les moyens pour assurer aux étudiants toute 1'assistance
pédagogique requise - futeurs - locaux - documentation, etc...

C'est 1'organisme responsable de la formation & distance
auprés de 1'organisme central.

Une telle structure nous apparafit simple et, croyons-nous,
apte a assurer 1'efficacité et la souplesse requises.
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MODELE D'ORGANISATION

Niveau collégial

PRODUCTION

Analyse des besoins-choix des priorités................
Devis PEdAgOgiqUES. . v vveeiieerinerneenernnnncononennnns
Fabrication du COUPS...ovieeeetriiiiiiiiieenennnnennens

ACCUEIL

Publicité - préparation......cociiiieiiiennneenenneanans

OpBration....c.oiiiiiiiiiriiiiiiainarenaan
Demande d'admisSioN..c.cvveeriiesanseetiacisseroanenens
Analyse des dossiers- Profil &tudiant..................
InSCription. .o iiiiiieriiiiiienieranseconensancnnns

ENSEIGNEMENT

Organisation de 1'encadrement.......coociuvernncnnennss
Ressources disponibles-....iiiiiiriininianraencannnans

Correction des teStS.v.ieei it eiiinrcenoseccenennnss
Examen final....coveerereerrnernscatonerassaconsoonnens
Remise des dipldmes ou accréditation...................

EVALUAT ION
FERU-DACK . ettt ittt e neoncecascesassnessnansncanes

Correction ou adaptation.............. Cetecestsenunanes
Remise en circulation..........oovviieiniiiiiiiiinaane,

0: Responsabilité du Centre
X: Responsabilité des Institutions associées
*: Responsabilité partagée

a4ud)

20SSYy

sa91

* >} > X X
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CONCLUSION:

Dans 1'esprit de tous, il nous semble évident que la formation
a distance est appelée & jouer un rdle important dans le contexte é&du-
catif québécois. L'adulte de plus en plus demande des services &duca-
tifs, veut savoir, se perfectionner, améliorer son sort. I1 n'est pas
exclu non plus que certains cours régquliers puissent &tre suivis par-

tiellement & distance.

Mais lorsqu'on parle de formation & distance, i1 faut penser
d une méthode relativement nouvelle, 4d des fagons d'agir qui différent
largement des schémes de pensée ancestraux. Aussi, il faut aborder ce
sujet avec un esprit nouveau, différent. I[1 faut cesser de penser la
vieille formation & distance & partir des vieilles structures. I1 faut
penser en partant & neuf, en mettant de cdté les vieilles habitudes.

Nous tenons &galement & souligner que si, un jour, une organi-
sation de formation & distance inter-niveau était mise en place, nous
insisterions et fortement pour que la responsabilité du niveau collégial
d 1'intérieur de cette structure, reléve encore et toujours des colléges
qui sont les responsables de 1'enseignement pour ce niveau. I1 faudrait
éviter qu'un organisme qui se préoccupe de tous les niveaux ne devienne
un potentat qui décide seul des besoins de tous les niveaux.

Nous espérons enfin que tous ceux qui étudieront ce rapport,
le feronten pleine connaissance des besoins réels des &tudiants et des
exigences de 1a formation & distance. I1 s'agit de répondre aux '
besoins d'une clientdle bien particulidre- avec des moyens différents
des .moyens traditionnels.

Nous espérons que ce rapport sera ytile 3 tous ceux qui se
préoccupent de 1a formation des adultes au niveau collégial.
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LES ANNEXES

A 1'occasion de cette étude sur la formation & distance, nous avons
effectuds plusieurs recherches dont des résultats ont &té publiés.

Nous envisageons d'ici peu de les mettre 3 1a disposition des personnes
intéressées. On pourra se les procurer dans quelques semaines aux lieux
indiqués.

BELLEMARE, Gaston: Modéle ouvert et &conomique d'enseignement &
distance. SDP-UQTR- Décembre 1981.

DAO, Kim Chi: Synthése de modéles de développement de la formation &
distance, DGME- code 54-9532 TEP-13-1181, novembre 1981.

DORAIS, Robert: Analyse comparative du colt pour la formation a
distance et la formation traditionnelle. DGME 54-9537
TEP-03-1281, décembre 1981.

FOREST, Pierre: Université Nationale d'éducation & distance. ODGME-
code 54-9528 TEP-09-1181, novembre 1981.

SAUCIER, Robert: Rapport de mission effectuée en France. DGME -
Montréal, décembre 1981.





