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Résumeé

Cette recherche présente un devis d’enseignement«dsavoir étre » et ses effets
sur les apprentissages d’étudiants en premierecasmérmation collégiale en Techniques
policiéres. Apres avoir défini le cadre conceptedie a la communication et celui relié au
domaine affectif selon I'approche par compétenaesiys présentons les stratégies
d’enseignement et les modes d’évaluation, appligleds un cours de 45 heures, visant
I'acquisition d’'une attitude favorisant la créatidiune saine communication. a la suite de
la passation d’'un questionnaire administré a 4dighis, avant et apres les apprentissages,
une analyse comparative des résultats est effestuda maniére de s’exprimer, la maniere
de communiquer dans les relations personnellesaes ¢th vie courante, la maniére de
communiquer en situation conflictuelle ou I'étudiast impliqué ou non. Nous constatons
gu'il est possible a l'intérieur d’'un cours de fation collégiale de modifier une habileté

socioprofessionnelle d’ordre socioaffectif et dreasurer les effets.
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INTRODUCTION

Le devoir d’'un policier est d’assurer le maintienld paix, de I'ordre et de la sécu-
rité publique, de prévenir le crime, les infracBpde rechercher et de mettre en arrestation
les auteurs de délits. Cette tache préventive pres8ive, dépendamment des circonstan-
ces, s’effectue en constante interaction avec égs @t dans des contextes variés. Ainsi
dans plusieurs interventions policiéres, le paticleit entrer en communication avec des
individus, bien souvent dans un climat de confiitle tension, pour parvenir a bien com-
prendre et a bien se faire comprendre afin de réglsituation le plus efficacement possi-
ble. Il importe donc, pour le policier, d’établin elimat favorable a la communication. Ce-
la demande la maitrise des techniqgues communisativais aussi la présence d'attitudes

qui favorisent une saine communication peu impledecirconstances.

Le défi d'une communication appropriée est d’aufdos grand qu’au début de sa
carriere, le policier doit accepter d’apprendrenaitriser les techniques essentielles et de
développer les habiletés professionnelles d’ordotogaffectif qui y sont reliées. Ainsi dés
I'admission des aspirants policiers dans le prognancollégial de Techniques policiéres,
I'apprentissage de ces techniques et le développedragtitudes favorables a la communi-
cation débutent. Un cours de communication de eies@ng heures est dévolu exclusi-

vement a cet apprentissage.

Dans le but d’évaluer l'efficacité des stratégiéndeignement et les effets de cet
enseignement sur les étudiants du cours de comatioricen Techniques policiéres, nous
désirons savoir si les activités d’apprentissagenpttent aux futurs policiers d’acquérir
des attitudes qui favorisent la communication dames intervention policiere. Dans le pro-
gramme de Techniques policieres, nous considénoa$acquisition d’attitudes favorables
a la communication s’observant par la présencebilétés professionnelles d’ordre so-
cioaffectif est conditionnelle a la poursuite dégdés. Par conséquent, un étudiant qui
échoue ce cours ne pourrait poursuivre son dipl@rtest dire I'importance accordée a ces

habiletés dans la communication professionnelle.



Pour notre mémoire, nous nous proposons de : luxndemprendre le processus
d’acquisition et d’évaluation d’attitudes favorabke la communication en contexte de pra-
tiqgue professionnelle, 2. de mesurer et d’analieeeffets de notre enseignement, dans le
cours de communication, sur I'acquisition de I'Hetd professionnelle facilitant la création

d’un climat favorable a la communication lors déntentions policiéres chez les étudiants.



CHAPITRE 1
Problématique

Ce chapitre a pour objectif de présenter le coatayint mené la rédaction de ce
mémoire. Nous abordons un compte rendu chronolegilgula formation policiére québé-
coise, du développement de la formation collégilde I'enseignement des attitudes. Par
la suite, nous présentons quatre aspects problfumeatireliés a I'enseignement et a
I'évaluation des attitudes dans la formation pélieiau Québec. A la suite de ces constats,
nous présentons I'objectif général de la recherche.

1.1 LE CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Depuis la fin des années 1960, la majorité desopees voulant devenir policier
patrouilleur doivent réussir au préalable le pragree de formation collégiale en Techni-
ques policiéres pour étre ensuite admises dan®tggmme de formation initiale a I'Ecole
nationale de police du Québec. Au fil de ses trami® le programme de formation poli-
ciére s’est transformé au gré de I'évolution deiéges d’enseignement général et profes-
sionnel communément appelé cégep, de la transfammede I'Institut de police en Ecole
nationale de police du Québec et en fonction dedifinations de la tdche de policier pa-
trouilleur. Parallélement a ces transformations,digatégies d’enseignement se sont modi-
fiées sous l'influence de la recherche et de léiqura. Les programmes de formation collé-
giale sont élaborés par compétences, ce qui edgaghiation de ces derniéres par le biais
de critéres de performance. Les critéres de pedonom en lien avec le savoir et le savoir-
faire s’évaluent précisément, mais il en est autrdgrpour la certification des compétences
reliées au savoir-étre, c’est-a-dire les attitudamnment enseigner et évaluer une de ces
compétences qui est la capacité de bien commurfigdempétence que le policier pa-
trouilleur doit maitriser dans toutes ses interiat® professionnelles. Nous situons ce
mémoire dans le contexte que nous présentons dammayies suivantes. Il sera aussi ques-
tion de I'histoire québécoise de la fonction parel et du recrutement de ses membres, de
I'évolution des cégeps et de la formation collégisdn Technigques policieres, de
I'actualisation périodique de la formation poli@éa la réalité du milieu de travail, de la



situation québécoise de I'enseignement, de I'é¥iminad’une attitude et de la volonté du
milieu d’accroitre la recherche dans le domainécpsol

1.1.1 L’histoire de la police québécoise

Au fil de I'histoire du Québec, les fonctions padies ont évolué tout comme le
processus de sélection des futurs policiers etriadtion. La chronologie des événements
gue nous présentons ici provient de Brodeur (20D8%. 1787, la fonction de constable fut
créée, mais la sélection des candidats s’effecaubitrairement. En 1838, sous le regne de
Lord Durham, la fonction de policier fut créée. E€qtolice de style paramilitaire avait le
mandat de contréler les insurrections dans lesdgiamilles, Québec et Montréal en parti-

culier.

En 1843, le gouvernement dissout ce style de pplice former des polices urbai-
nes sous la direction des grandes municipalitéasDes autres municipalités, la fonction
de constable continue avec sa sélection arbitciesecandidats. En 1869, une police pro-
vinciale est créée, puis abolie en 1878 parce gsarunicipalités trouvent trop dispen-

dieuse I'utilisation de cette police pour les seegiqu’elles rendent a la population.

En 1884, le gouvernement du Québec constitue deeaoula Police provinciale
afin de surveiller les édifices parlementaires 'effeictuer des enquétes. Dés le début du
XX ¢ siécle, 'avénement de I'automobile, la contreleaddlcool, I'apparition des maisons
de jeux et la prolifération de la prostitution @fitrent 'augmentation des attentes envers les

interventions policiéres.

En 1918, un systéme d’examen et d’évaluation coatiest mis en place pour cir-
conscrire les conditions de sélection et de promnoties policiers. On veut minimiser
I'arbitraire des sélections ayant entrainé la présedans les corps policiers d’individus
ayant des attitudes non conformes aux attente®duegnement et de la société. En 1937,
la loi du cadenas statuée en réaction a la pewodununisme, l'influence de la religion
catholique et I'ére de Duplessis augmentent le pwuwle la Police provinciale. Cette situa-
tion demeure jusqu a la révolution tranquille abutédes années 1960. En mars 1961, un

premier contingent de recrues de la police proglecest admis a I'Ecole de police du



Québec appelée communément I'Université Pouparbatidal. Le 27 avril 1961, la Loi
sur la Sareté provinciale du Québec est sanctior®éte loi officialise diverses taches et

fonctions policieres.

La création du Front de libération du Québec en31&6la revendication de plu-
sieurs attentats a la bombe poussent le gouvernenrenoir le mandat et les activités des
institutions policieres. En 1968, la Loi de polidéfinit le domaine des compétences poli-
cieres et son mandat de maintien de la paix, ddrkoet de la sécurité publique au Québec.
La Sdreté (ou Police) provinciale devient la SGdtéQuébec. Cette loi entraine la ferme-
ture de I'Ecole de police du Québec et la créatiefiinstitut de police du Québec en 19609.
Le 16 juin 1969, cette nouvelle école de formatoticiere accueille son premier contin-

gent de policiers municipaux et de la Sdreté dub@oe

Pendant une trentaine d’années, des ajustementtéapportés tant au niveau de
la formation policiere que de leurs fonctions. B®@, la Loi sur la police remplace la Loi
de police. Cette loi contrebalance le modeéle depakactive par la valorisation de la po-
lice communautaire avec ses quatre volets : rapproent avec le citoyen devenant des
co-acteurs de la sécurité, intervention policieneraée vers la résolution de problemes,
partenariat avec les ressources institutionnelle®®mmunautaires, et le renforcement des
actions préventives aux sources méme de la déimgu&ette valorisation vient officiali-
ser diverses interventions communautaires applgjypée les corps de police depuis les

années 1970 et s’intensifiant au fil des ans.

En 2001, cette loi integre la loi sur I'organisatipoliciére avec ses six niveaux de
services offerts par les divers corps de policéoantion de la population desservie et de la
complexité des opérations policiéres en réactida gpécialisation de certaines activités
criminelles. Le gouvernement cherche un équilibrieeela capacité financiére variable des

municipalités et les attentes de la société enemeatle protection civile.

Depuis le Traité de Paris et I'application du syst§udiciaire anglais en 1763, la
société canadienne-francaise a toujours veillégadeection des individus. Au fil des évé-
nements économiques et politiques, le processasldetion, de formation et la fonction de

policiers se sont modifiés pour répondre aux ndaselattentes des citoyens.



L’augmentation des compétences policieres améers ses défis. Le policier est appelé a
améliorer la qualité de ses comportements lorseedargerventions, a les adapter au multi-

culturalisme québécois et a étre au service degetis tout en assurant leur protection.

1.1.2 La formation collégiale au Québec

Parallelement a la réorganisation de la fonctiolicigoe, le gouvernement a cher-
ché a améliorer la formation policiére initialecentinue par la création d’'une Ecole natio-
nale de police, mais aussi par une formation pbéalau niveau collégial appelée Techni-

ques policiéres.

Au début des années 1960, la Commission royaleqd&e sur I'enseignement
dans la province de Québec fut créée. Communénppaiee la commission Parent, elle
déposa son rapport en trois parties. Dans la prerpigrtie déposée en avril 1963, le rap-
port Parent propose la création du Ministere dduldation et du Conseil supérieur de
I'éducation. En novembre 1964, la deuxiéme pauieagpport présente un projet de nouvel-
les structures de I'enseignement privilégiant useggnement centré sur I'enfant et une
pédagogie active. Cet enseignement se voulantcatefir culturellement comme le men-

tionne Guy Rocher, ex-commissaire de la commisBament.
Il était issu de I'observation de la diversitée daents et des intéréts chez les
jeunes, de la préoccupation de ne pas enfermer-atedans des choix
d’orientation prématurés et définitifs, d’assuretoas une solide formation de
base et une culture générale, en vue d’'une unitérelle et spirituelle... faite

d’'une méme vision du monde, d’attitudes communesyaeurs partagées.
(Rocher, 2006 : 10)

A la suite des conclusions du rapport Parent, lesze premiers colléges
d’enseignement général et professionnel communéapgié cégeps furent créés en 1967.
Cette entité uniqgue au Québec amene les étudssus du secondaire a acquérir une for-
mation générale les préparant a des études unaiezsi L'enseignement collégial a aussi
un mandat de formation technique en lien consteet & marché du travail. C’est dans ce
secteur d’activité que s’insere la formation enhiregues policiéres.

L’enseignement collégial se développe depuis uragamiaine d’années. En 2006,

nous dénombrons prés d'une cinquantaine de cédspsgouvernement procede a



I'évaluation de I'enseignement collégial a quelqoesasions L'enseignemengupérieur,
pour une entrée réussie dans le X3iBcleen 1992, legtats généraux sur I'éducaticen
1996. Au collégial, est publié le rapparorientation au coeur de la réussitgdne réforme
est entreprise au niveau collégial en 1993 pouwil@gier I'approche programme qui dé-
centralise la plupart des responsabilités de gesdiax cégeps. Les Etats généraux sur
I’éducation en 1996 repositionnent les cégeps tlasgsteme d’éducation et amorcent des
réformes au niveau primaire-secondaire en 199@éaimslaire en 2004. En 2002, la Com-
mission d’évaluation de I'enseignement collégiadgante son évaluation de I'application
des politiques institutionnelles d’évaluation desgrammes. En juillet 2003,e Renou-
veau de I'enseignement collégiafficialise la mission du cégep sur les programmes

formation et lui confére le statut d’établissemdBnseignement supérieur.

Il ressort de ces écrits que I'enseignement callégst une réalité particuliére au
Québec, périodiqguement remise en question, masllgLa sa place dans notre systeme
d’enseignement. Le secteur de la formation teclenggmble répondre aux besoins de la
société québécoise.

Avec le recul du temps, I'ensemble des observateamsidere I'enseignement
technique comme un fleuron du systéme d’enseigneme¥bécois. Par la di-
versité des programmes offerts et I'importance e effectifs, la formation

technique a contribué de facon significative a néjpe aux besoins en main-
d’ceuvre spécialisée pour le Québec. (Boisvert, uesiere, Lallier, 2006 : 83)

Les cégeps ont un réle social de transmission tritage culturel et des valeurs
fondamentales de notre société aux étudiants guréguentent. Les enseignants sont des
spécialistes de leur domaine et la dimension mlatlle y est trés importante. La pédago-
gie devient un défi majeur de I'enseignement sepér{Conseil supérieur de I'Education,

1992).

Il appert que les cégeps doivent rendre des condgtesaniére efficace et répondre
aux attentes de la société; attentes qui se motdie fil du temps. La conjoncture interna-
tionale démontre l'accroissement de la mondialisaet la valorisation de la société du
savoir. La mondialisation améne une hausse desfigatns, une mobilité accrue de la
main-d’ceuvre et I'apprentissage d’une troisiemegulan La société du savoir engendre une



pression a la hausse sur le niveau de scolaritiéveloppement de compétences axées sur
la résolution de problemes, la communication efrd®ail en équipe dans des contextes

multiculturels.

Le profil des étudiants modifie la conjoncture giglise. Par exemple, le rapport
des jeunes avec I'école a changé. L'école est udecpupation parmi d’autres pour les
jeunes (Conseil supérieur de I'Education, 2002)sRle la moitié des jeunes occupent un
emploi ou en ont occupé un pendant leurs étudeshstant leur travail d’été (Gagnon et
Hémond, 2002).

Le plan de développement du réseau collégial pudida Fédération des cégeps
(2003) présente diverses attentes de la sociétééqaise, dont les deux suivantes. Premie-
rement, offrir une réponse adaptée aux besoinsrdeation supérieure du jeune et d'adulte
en resserrant les liens avec le marché du traeaitlps révisions réguliéres selon une ap-
proche par compétences. Il importe aux enseigraanthoisir les activités d’apprentissage
les plus efficaces pour atteindre les compétenitesdues. Deuxiémement, offrir un milieu
éducatif de qualité a I'étudiant pour favoriseréassite, stimuler son développement per-

sonnel et social et soutenir sa quéte d’identité.

L’enseignement collégial évolue au fil des réforn@st comme les organisations
policiéres. Dans les deux cas, la nécessité paudeex organismes de répondre aux atten-
tes des citoyens améne une actualisation de lesgioni et des objectifs s’y rattachant. La
formation collégiale en Techniques policieres siaise en conformité avec ces ajuste-

ments.

1.1.3 Formation et actualisation du programme de Tehniques policieres au
niveau collégial

Pour devenir policier au Québec, il faut, pour lajonté des recrues, réussir la for-
mation préalable en Techniques policieres d'un&elale trois ans, puis la formation ini-
tiale & I'Ecole nationale de police d’une duréesdize semaines. Par la suite, les organisa-
tions policieres choisissent les recrues selonsleunitéres respectifs. Afin de favoriser

I’'hnomogénéité des organisations policieres, I'tugidn gouvernementale a sélectionné ce



mode de recrutement unique ou tous les policiebate@t leur carriere comme policier

patrouilleur. Le personnel civil s’adjoint & la &l pour des fonctions connexes.

La formation préalable est dispensée dans onzepségpartis dans toutes les ré-
gions de la province. L’ensemble des cours de aoiogie, de droit, de sociologie, de psy-
chologie, d’interventions policieres diverses olérentes a la formation générale (francais,
philosophie, anglais, éducation physique et opti@vprise I'apprentissage de diverses

taches policieres selon I'approche par compétences.

Selon le profil de sortie élaboré en 1996 pourrtegpamme Techniques policieres
du College Francois-Xavier-Garneau, six compéteneEgratives doivent étre acquises
par I'étudiant : 1) établir une communication agpiée, 2) assumer un réle social et com-
munautaire, 3) travailler en équipe, 4) résoudeeblémes, 5) gérer son stress et 6) dé-

montrer des comportements conformes a I'éthiquel@idéontologie policiére.

Chacune de ces compétences est enseignée en teut martie dans le cadre des
vingt-cing cours spécifiques au domaine policiedet sept cours en lien avec le domaine
policier. La formation est complétée par onze calegsformation générale. Dans chacun
des cours, les compétences sont divisées en samesdlls assujettis a des critéres de per-
formance élaborés lors de I'actualisation du progne. Chacun des sous-éléments est di-
visé en objets d’apprentissage incluant le savdotique, le savoir procédural, les habile-
tés intellectuelles, les habiletés motrices eatétudes.

Apres l'obtention de son diplome d’études colléggalle diplomé peut travailler
dans le domaine de la sécurité comme agent deitge@gent des services correctionnels,
enquéteur sur les fraudes. La majorité des diploveéent toutefois devenir policier pa-
trouilleur. Pour ce faire, ils doivent compléteuddormation a I'Ecole nationale de police.
Cette formation s’intitule la formation initiale. ubant les seize semaines de formation,
I'aspirant policier sera appelé a intervenir potgspde la moitié de sa formation dans un

milieu d’intervention simulé. Un poste de policeslecest aménagé et géré comme un poste

! Voir en annexe la liste des compétences du pragerte plan cadre et le plan du cours de commuinitat
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de police réel. L'aspirant policier doit se molaliset démontrer qu’il a intégré les diverses
connaissances et habiletés acquises au collégkFetote nationale de police en prévision

de I'exercice des modes d'interventions policigresbécois.

Les cing compétences inscrites dans le programmferdetion initialé sont les
suivantes : 1) patrouiller stratégiguement un sectbintervention, 2) intervenir lors de
situations reguliéres, 3) intervenir lors de situad a risque, 4) intervenir lors de situations
planifiées et 5) intégrer dans ses interventiorngipoes les dimensions légale, méthodolo-
gique, technique (tir, conduite d'urgence, inteti@n physique), psycho-

sociocommunautaire et éthique.

Tout au long de leur formation & I'ENP (Ecole nadie de police), les aspirants po-
liciers doivent montrer qu’ils ont acquis des vateprofessionnelles qui agiront tout au
long de leur carriere comme principe directeurest guideront vers le respect des codes
d'éthique, de discipline et de déontologie. Cegwal fondamentales sont la discipline,
I'esprit d’équipe, l'intégrité, le respect et lensedes responsabilités.

Pendant la durée de leur formation policiere pi#dalat initiale, les aspirants poli-
ciers étudient les fondements théoriques et prasigie la fonction policiere québécoise les
habilitant a intervenir en conformité avec lesargs de performance établis par le Minis-
tére de I'Education, du Loisir et du Sport. Ausiés, doivent démontrer la présence
d’attitudes en lien avec les valeurs pronées paétablissements d’enseignement, les orga-

nisations policiéres et la société.

1.1.4 L’enseignement et I'évaluation d’'une attitude

L’enseignement des attitudes fait partie intégradee programmes de formation
collégiale, dont celui en Techniques policieress kaseignants se préoccupent d’inclure

cette réalité dans leur enseignement et cherclesnindyens pour I'évaluer objectivement.

L’apprentissage des attitudes est un champ de nddehedans le domaine de
I’éducation. Nombre d’auteurs ont proposé des idédes intéressantes a cet égard. On a

2 http://www.enpg.gc.ca/patgen_proforini.html
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notamment mis en évidence que le mot « attitudeparient au registre sémantique des
mots valeur, besoin, émotion, perception, motivatmomportement, savoir-étre et dimen-
sion affective (Bloonet al, 1976; Gagné, 1976; Morissette et Gingras, 198@&nB31991;
Grisé et Trottier, 1997). On voit immédiatemenptdysémie de ce mot. Puisque nous de-
vons enseigner l'attitude a la communication, tl@@nc primordial que nous en donnions
une définition fonctionnelle. Des taxonomies orét ééveloppées par Krathwohl (1976) et
Bujold (1982).

Que ce soit sous le vocable de l'enseignement foswie les objectifs ou
I'apprentissage est divisé en domaine cognitif,cheynoteur et affectif (Bloonet al.,
1976), de I'enseignement en lien avec la formatimégrale ou il est divisé en savoir, sa-
voir-faire et savoir-étre (Le Breux, 1998) ou sel@pproche par compétences en savoirs
théoriques, procéduraux, d’habiletés intellectselhaotrices et d’attitudes, I'apprentissage

des attitudes est au cceur des préoccupations sieigeants.

Un consensus apparait dans I'analyse des écritsreavec la nécessité de référer a
des taxonomies pour bien planifier I'enseignemeniaedifficulté d’évaluer directement

I'acquisition d’'une attitude (Grisé et Trottier,489.

En relation avec le développement de la pédagdgie Eimportance accordée aux
attitudes, les enseignants cherchent des outilssdignement et d’évaluation des attitudes
pouvant les soutenir dans leur pratique. Des progras de formation technique collégial
ou universitaire ayant des stages d’interventiomsda milieu de travail comme celui des
soins infirmiers font I'objet de recherches (Ledsd984; Audette, 1985; Patenaude, 1998;
Prud’homme Brisson, 1999; Phaneuf, 2002). Ces progres élaborent des grilles permet-

tant I'évaluation d’attitudes a la suite de I'obs#ion des comportements des stagiaires.

Des auteurs québécois ont publié des ouvrages pbseavir de références dans
I'enseignement et I'évaluation des attitudes pesrdnseignants comra@seigner des atti-
tudes(Morissette et Gingras, 1989)enseignement des attitudésrisé et Trottier, 1997),
L'évaluation des apprentissages dans une approane@mpétencéScallon, 2004)Déve-
loppement des attitudgSEBIQ, 2005) et 'évaluation des compétences: documenter le

parcours de développemgfiiardif, 2006).
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1.1.5 Larecherche dans le domaine policier

Le domaine policier, par sa présence dans I'atcéugliotidienne et son lien avec le
contrdle social, est I'objet de diverses recheralesature sociologique et de maniere plus
contributive criminologique (Brodeur, 2003). La &ion policiére et plus particulierement
la maniére dont certaines interventions policiesessont déroulées font aussi I'objet
d'analyse. A cet égard, on peut lireRapport d’enquéte sur les relations entre les corps
policiers et les minorités visibles et ethniquesnomnémengappelé Rapport Bellemare
rédigée en 1988, le Rapport Yaroski (1992), le Rapdalouf (1994), le Rapport Thomas-
sin (1994)Rapport de la Commission d’enquéte chargée de &@irquéte sur la Slreté du
Québecappelé Commission Poitras (1998). Nous constataesla plupart de ces études
ont une vision extérieure des organisations pabsieLa nouvelle réalité policiére, suite a
la valorisation du modeéle de police communautaiel@a Loi sur la police sanctionnée en

2000, est aussi I'objet d’analyse.

Cette Loi sur la police a I'article 28 crée tdemmission de formation et de recher-
che au sein de I'Ecole nationale de police. Cette i la police confie entre autres le
mandat d’effectuer des échanges d’expertise avemdmnismes étrangers et de se tenir
informé de « I'évolution de la recherche dans Iendime de la formation policiére, et en
particulier de celle qui concerne I'adaptation ddédrmation aux besoins de la carriere po-
liciere et a ceux des organisations » (Loi sur déicp, 2000, c. 12, art. 30). Le Centre
d’intégration et de diffusion de la recherche etivdaés policieres (CIDRAP) fut créé en
2001.

En continuité avec ce mandat, 'Ecole nationaledkce publie, depuis 2003, une
revuePolice et sociétéles cahiers de la recherche en sécurité publiddans le premier
volume (CIDRAP, 2003), Marc Alain écrit un éditdraal il commente la recherche dans le
milieu de la police, ses obstacles et par la fftectue une recension des activités de re-
cherche effectuées depuis 1997 dans les principaigsisations policiéres et les ministe-
res en relation avec la sécurité publique. Il @éffede constat suivant :

Malgré la prolifération de commissions d’enquétds,changements majeurs
dans les organisations policieres, telles 'imp¢ion de la police communau-
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taire et les fusions municipales, et compte tenlliinkerét que les médias et la
population ont pour la fonction policiére, la reatie en sécurité publique de-
meure relativement restreinte au Québec (2003.: 15)

En réponse a ce constat, une recherche longitedpralue sur 5 ans sous la direc-
tion de Marc Alain,Etude sur la socialisation professionnelle des gets québécois
(CIDRAP, 2004, 2006) est menée depuis 2003. Ceitberche couvre six themes: 1)
I'image du métier et de I'administration policie®), police et société, 3) la police : mission
et moyens, 4) la formation, 5) la loi, 6) votre gagtion des aspects éthiques du métier de

policier.

C’est dans ce contexte et pour faire suite a cettenté du CIDRAP de stimuler
I'intérét pour la recherche et de promouvoir untgge des connaissances dans le milieu
policier que nous effectuons cette recherche smsEignement et I'évaluation d’'une atti-
tude en lien avec la formation policiére collegidi®us avons choisi parmi 'ensemble des
attitudes (comme I'empathie, la collaboration, éspect, etc.) présentes dans I'action de
communiquer, l'attitude d’établir et de conservardlimat favorable a la communication,
élément de sous-compétence s’observant par la nuesd’habiletés professionnelles
d’ordre socioaffectif et se retrouvant aussi daosipurs autres professions. Nous espérons

favoriser le transfert de ces connaissances daessdorogrammes de formation.

1.2 LE PROBLEME DE RECHERCHE

Notre recherche porte sur lattitude favorisant san climat de communication
dans une situation d’interaction professionnelletrdl préoccupation pour cette question de
recherche découle de la prise de conscience, ddres expérience d’enseignant, de quatre
problématiques reliées au domaine de la formatadicipre : 1) le peu de recherches sur la
formation policiere, 2) la hausse des attentesadsotiété pour le travail policier, 3) les
difficultés reliées a I'enseignement des attitueted) la diversité des situations de commu-

nication lors d’interventions policieres.
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1.2.1 Le peu de recherche sur la formation policier

Nous partageons ce propos de Marc Alain (CIDRAR32Gur la recherche en sé-
curité publique:
Il demeure que la recherche dans les domainesnderVention policiere... est
incontournable, absolument nécessaire. Pourquoi® N serait-ce que pour
une simple raison : la police, comme organismeditution sociale, est main-
tenant, que cela plaise ou non a certains, totalemdissociable de nos socié-
tés contemporaines. De I'impact parfois profondl'detion policiere sur le
corps social a cette ambivalence qui fait que t@iprs doivent la plupart du

temps intervenir auprés de protagonistes qui rpastnécessairement envie de
les voir intervenir, tout appelle le questionnemdmta recherche (2003; 14).

Il en est de méme pour la recherche axée sur taation policiére. En faisant abs-
traction du processus ministériel d’actualisationpdogramme de Techniques policiéres en
1996 qui, dans une de ses étapes, amene I'anayisesituation de travail policier par di-
vers intervenants provenant des milieux policigrsognexes a la police, Alain a recensé
trois recherches (O’Reilly, 1977; Pauzé, 1989; Tassin, 1991) antérieures aux modifica-

tions du programme par objectifs a I'approche panpétence en Technigues policiéres.

Depuis Il'actualisation du programme en approche quanpétences, mais selon
nous, a la suite du mandat octroyé par la Loi aupdlice sanctionnée en juin 2000 a
L’Ecole nationale de police du Québec de promoulairecherche policiére, deux études
ont été menées. Richard et Pacaud (2008) ont rédigépport de recherche intituRer-
ceptions du travail policier : le point de vue didtants en techniques policiéreseur
étude analyse la perception du travail policieosdes aspirants policiers au collégial.
L’étude sur la socialisation professionnelle dedligiers québécoiseffectuée par le
CIDRAP (2006) analyse la modification de la pera@pties finissants a L’Ecole nationale
de police du Québec durant leurs cing premiereéesmnomme policier patrouilleur. Notre
recherche documentaire montre qu’aucune étude me far 'enseignement et I'évaluation

des apprentissages lors de la formation policiere.
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1.2.2 Les attentes de la société a I'égard du travaolicier

L’histoire de I'’évolution de la fonction policieraontre des ajustements, a I'aube de
la Révolution tranquille, de sa mission et du psscas de sélection des recrues. Dans les
années 1970, une actualisation de la mission sod&la police est rendue possible par la
Loi de police. La formation policiere débute augdu collégial et se poursuit a I'Institut de
police pour I'obtention du diplome d’études colkigs. Dans les années 1990, des compé-
tences auparavant enseignées a I'lInstitut de pstinetransférées au secteur collégial et les
étudiants obtiennent leur dipldome d’études collégia la fin de leurs trois années de for-
mation dans les cégeps. Pour devenir policier-padkear, ils doivent aller a I'Institut de
police qui deviendra I'Ecole nationale de policeslde la promulgation de la Loi sur la
Police en 2000. Cette loi amene une réorganisasnorganisations policieres pour mieux
répondre aux attentes sociales des citoyens, qacités financieres des municipalités et a
la nécessité d’optimiser des interventions polesgoour contrebalancer la spécialisation de
la criminalite.

[...] 'un des défis de linstitution policiere ede reconsidérer les liens qu’elle
établit avec la société civile, d’utiliser ses mgses humaines et technologi-
gues a la seule fin d’'améliorer la qualité de \igle rétablir la confiance des
contribuables en réduisant I'écart entre la demaodele de sécurité et I'offre
publique de sécurité (Chalom, 1998 : 141).

Cette réorganisation entraine, trois ans plus t&d,ajustements au programme de
formation policiere. L'actualisation de la fonctipoliciere hausse le niveau de compéten-
ces que les étudiants doivent acquérir.

[...] il y a surtout un savoir-étre que tout patieur doit développer quand il

est question, par exemple, de I'accueil de victiai@stes criminels, de la dili-

gence dont on doit faire preuve dans le traiterdestvictimes ou des témoins
de violence domestique ou encore dans la gesti®tetisions intercommunau-
taires. Ces diverses problématiques nécessitentegupatrouilleurs, qui sont

les premiers a se rendre sur les lieux a la suite dppel, soient capables
d’écoute et d’empathie. Il y a la une pertinendesainformer et a les former
dans la prise en charge des victimes et dans biigegtion de ces conflits ou de
ces crimes. (Chalom, 1998 : 148-149)

De plus, les étudiants qui accedent a la formatmtégiale agissent différemment

de leurs ainés. Comme enseignant, nous percevensiounvance de certaines valeurs en
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constatant certains comportements de nos étudiRatexemple, les comportements ratta-
chés au respect traditionnel face a I'autorité pent présents. Aussi, les marques tradition-
nelles de respect a I'égard d’'une personne quidstietrangere ne sont pas utilisées. Cela
nous amene notamment a faire prendre consciencasgupants policiers de I'importance
du vouvoiement afin de créer une distance profassite avec leur interlocuteur, distance
importante a établir pour un policier afin de comee une position de confiance et
d’autorité. Nos étudiants vivent dans I'ere dedamunication, mais les interactions sans
intermédiaire technologique semblent se raréflsrdéambulent incognito avec leur IPod
au milieu de la collectivité tout en communiquame@ cette méme collectivité, sous un

mode anonyme, par internet.

Un policier n’a pas a devenir un spécialiste dedamunication, mais puisqu’il est
régulierement au coeur d’interactions socialesoiil donnaitre les regles de base pour éta-
blir une communication respectueuse avec autruusNwe vivons plus a I'époque ou le
policier impose son autorité uniquement par sorioumie et le pouvoir dont il est tribu-
taire. Il faut aussi compter sur la force moralepalicier pour s’attirer la confiance et le
respect de la population. L'une des principales ifeatations de cette force morale est sa
capacité d’établir une saine communication danssita@tion professionnelle. Cette capa-
cité, pour nous, tient & I'apprentissage d’'unduaté que nous nous efforcons d’enseigner

aux futurs policiers.

En fait, les attentes de la société, la réorgapisatles institutions policieres,
I'accroissement des compétences policieres a acqganr la nouvelle génération de poli-
ciers soulévent une préoccupation pour un enseignede qualité du savoir, du savoir-

faire et du savoir-étre dont les habiletés de comaoation font partie.

1.2.3 La difficulté de I'enseignement et I'évaluatin dans le domaine affectif

La formation collégiale s’est actualisée au gréé&tades et réformes dans le secteur
de I'éducation. L'omniprésence de I'enseignemengisieal a diminué au profit de nouvel-
les formules pédagogiques comme l'apprentissagepmaet, les mises en situation, les

jeux de role, I'expérimentation. La maitrise pag &udiants accédant au niveau collégial
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d’'un savoir en lien avec I'utilisation des nouvsliechnologies presse les enseignants a
adapter leur pédagogie a cette réalité. Malgréramdifications, I'enseignement d’'un savoir

théorique et procédural pose peu de problemesraeignants.

Cela est différent pour 'enseignement dans le doenaffectif, du savoir-étre et de
la maitrise d’habiletés d’ordre socioaffectif commdment appelés attitude. La notion
d’attitude est liée a la notion de valeur qui astien avec les normes d’'une société. Ce ne
sont pas tous les individus qui acquiescent auxnasrde la société. Les valeurs qu’'une
société privilégie ne sont pas les mémes que cellewe autre société. Les valeurs qu’un
individu privilégie ne sont pas les mémes que setlein autre individu. Bujold (1982)
mentionne que l'ordre hiérarchique des valeurs itimmthe un premier niveau d’inférence
dans le domaine affectif qui va dans un ordre logifprmant un continuum allant des réac-

tions de la personne jusqu’a ses actions.

La notion d'attitude est liée a la notion de contparent. Une attitude ne peut se
mesurer directement, elle s’observe par le biaisaheportement. Bujold (1982) définit les
attitudes comme des prédispositions a agir quiaskiisent en mode d’action, c’est-a-dire
que plus les comportements sont devenus des habjtptlis ils tendent a témoigner de la
présence des attitudes. Toutefois, un individu pelopter un comportement démontrant la
présence d'une attitude sans qu'’il possede cditaecs.

L’enseignant a ses schémes de valeurs qui se seaduén attitudes favorables ou
défavorables a I'égard d’une idée, d’'un objet, @@ativité ou d’un individu. L’étudiant a
aussi ses schemes de valeur qui se traduisenversel attitudes et comportements. Que
se passe-t-il lorsqu’un enseignant doit enseignerattitude qu’il ne possede pas, mais qui
est inscrite a son plan de cours? Comment I'enaaigpeut-il s’assurer que I'étudiant pos-
séde l'attitude souhaitée si ce dernier peut dérapuies comportements liés a cette atti-
tude sans y croire? Comment octroyer une noteesuiveau de maitrise d’'une attitude a
I'intérieur d’un cours ou il y a peu de place pdobservation de comportements permet-
tant la démonstration de I'apprentissage d’unéuale?

Ces questions alliées a la réalité de I'enseignéroeltegial & de jeunes adultes

ayant des motivations diverses aménent un certamobilisme des enseignhants dans
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I'expérimentation de I'enseignement et I'évaluatibes attitudes. Grisé et Trottier, suite a
des entrevues effectuées en 1994, interpreteritneebbilisme par le fait que les profes-

Seurs se sentiraient démunis :

Plusieurs d’entre eux se sentent démunis facenadignement d’ordre socioaf-
fectif a cause souvent d’'un manque de précisiorcdetenus et a une absence
de modeéle d’enseignement (mais que la majorité} jugcessaire la formation
d’ordre socioaffectif, car ils considerent que é&adiants doivent développer
durant leur apprentissage au collégial des attitugertinentes a l'exercice
d’une tache. lls ont trop souvent observé cheatertde leurs étudiants des at-
titudes inadéquates qui ne venaient en rien madéiegsultat final centré avant
tout sur I'évaluation des connaissances (1997 : 5).

1.2.4 Ladiversité des situations de communicatidors d’interventions policie-
res

La notion de police communautaire privilégiée @aLoi sur la police préne le rap-
prochement avec le citoyen, I'application d'un megus de résolution de probleme,
I'établissement de partenariat avec les ressounsgisutionnelles et communautaires et le
renforcement des actions préventives. Toutes destés, ainsi que toutes les interventions
répressives pour assurer leur mission de maingdiottre, de la paix et de la sécurité pu-
blique, sont assujetties a I'obligation pour leigiel d’établir un climat de communication
le plus favorable possible.

Que ce soit pour procéder a l'arrestation d’'un sasgour accompagner a I’hopital
une personne victime d'un crime sexuel, pour séeurune personne victime d’'un cam-
briolage, pour annoncer la mort d’une personnesgpseches, pour soutenir la prévention
dans une école secondaire multiethnique; dansst@eéte situations, le policier doit maitri-
ser diverses techniques de communication lui peéamietie s’adapter aux diverses situa-
tions. Comment s’assurer que la nouvelle recrueodém cette habileté de communication

apres sa formation policiere?

Plus particuliéerement, le profil de sortie du pargme des Techniques policiéres du
College Francois-Xavier-Garneau établi en 1996 mene, parmi les six compétences
intégratives, la capacité d’établir une communaatppropriée. Ce profil est en lien avec

I'énoncé de la compétence établie par le Ministird’Education, du Loisir et du Sport
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d’appliquer des notions et des techniques de bada dommunication dans un contexte
d’interventions policieres. L'amorce de l'apprestige de cette compétence est enseignée
dans le cours « Techniques de base de la commiomiczt0-CJC-03 » qui se donne en

premiere année, premiere session du programmemation policiere.

Peut-on, a l'intérieur d'un cours de 45 heureos kes exercices et travaux sont en
lien avec cette compétence en communication, emsefauis évaluer la présence, la modi-
fication et I'acquisition d’attitudes chez les ftgtpoliciers? Compte tenu de la difficulté
d’évaluer l'attitude souhaitée, comment s’assurerson acquisition dans un contexte
d’enseignement en classe? Comment mettre a pesfiétudiants dans I'apprentissage et la
responsabilisation de I'acquisition de cette corepés?

1.3 L'OBJECTIF DE LA RECHERCHE

L’évolution de la fonction policiére depuis le XXiécle démontre un ajustement
constant entre les attentes de la société envemrdmnisations policieres et le travail des
policiers. Leur tache est d’assurer un controleéas@ermettant le maintien de I'ordre, de la
paix et de la sécurité publique, c’est-a-dire diassla possibilité pour tous et chacun de
pouvoir vivre sa vie selon ses valeurs personneliesgtroite relation et en respectant son

environnement social.

Les attentes des citoyens ont conduit a l'insttutalisation de la formation poli-
ciere par une formation préalable au niveau calléguivi d’'une formation initiale a
I'Ecole nationale de police. Au fur et & mesure desdifications dans le monde de
I’éducation, tant au niveau de I'élaboration degisieninistériels, des plans cadres élaborés
par énoncé de compétence, gu’'au niveau des nositettbnologies, du nouveau savoir en
lien avec I'apprentissage et la pédagogie, la ftiongoliciére s’est adaptée a ces nouvel-

les réalités.

Malgré ces transformations et I'accroissement de ctmnaissance liée a
I'enseignement, peu d’enseignants se sententé&plbur enseigner et surtout pour évaluer

une attitude dans un contexte d’enseignement esela



20

Notre recherche vise précisément a construire uis déenseignement a cet égard
et de mesurer ses effets sur les apprentissagesni&surer I'acquisition de lattitude qui
vise a créer un climat favorable a la communicat@ms d’interventions policiéres, nous
avons réalisé un questionnaire que nous avons &lr@ia deux reprises aux étudiants de
notre cours de communication qui se donne a laigremsession de la formation collégiale

en Techniques policiéres.

Il est important de souligner que l'implication é#sdiants dans le processus de ré-
gulation de leur apprentissage d’'une attitude fabler a la communication efficace accen-

tue l'acquisition et I'intégration de cette compé
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CHAPITRE 2
Cadre de référence

2.1 LE CADRE DE REFERENCE

Nous présentons dans cette section les deux canedigis a notre theme de recher-
che : 1) la communication, et 2) l'attitude poual@ir un climat favorable a la communica-

tion lors d’interventions policiéres.

2.1.1 Cadre conceptuel relié a la communication

Dans cette section, nous présentons quelques ta#fsigénérales de la notion de
communication pour en arriver a proposer notrenitédn de la communication. La com-
munication est un processus transactionnel ouagissent un émetteur et un récepteur
dans un contexte particulier; ces interactions tésanmises a divers filtres réduisant la
compréhension du message. Par la suite, nous @mécla compétence communicative
dans la formation policieret plus particulierement dans le cours Techniqeebate de la
communication diffusée dans le programme des Tqadesipolicieres du College Francois-
Xavier-Garneau ou cette compétence est initialenesseignée. Nous considérons que
I'analyse des composantes de la communication dgpel chez I'étudiant la compétence
communicative qui augmente le choix d’options dencwniquer permettant la création
d’un climat favorable & une communication efficacacquisition de la compétence com-

municative comme attitude passe par I'apprentissagaitif et procédural.

2.1.1.1 Définition de la communication

Du mot latin «ccommunicare» signifiant mettre en commun, le dictionndiee Petit
Laroussedéfinit la communication comme I'action de comnguer, d’établir une relation
avec autrui, de transmettre quelque chose a quelgB8ien que la communication puisse
étre analysée sous l'angle de la science de la coneation et de la transmission
d’'informations, nous nous limitons, compte tenucdatexte de ce mémoire, a I'analyse du
processus de la communication sous un angle psycioadegique. On doit alors considérer
que la communication interpersonnelle étant ungs®gs qui englobe tout ce qui se passe

lorsque des individus interagissent.
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Shannon et Weaver (1975) définissent la commumpicatbmme une action linéaire
ou un émetteur encode des idées ou des émotions alanmessage envoyé par

I'intermédiaire d’un canal a un récepteur qui leake.

En incorporant la notion de rétroaction a cetteinitédn, le récepteur devient
I'émetteur d’'un nouveau message au récepteur gitiatparavant 'émetteur. La commu-
nication devient un processus d’émission récemionultanée de messages; processus dé-
montré régulierement depuis une trentaine d’anpéeses auteurs (Barnlund, 1970; Wat-
zlawick, Beavin et Jackson, 1972; Watzlawick, 19%&mot, 1987; De Vito, 1993).

Rogers et Kincaid (cité par Adler et Towne, 200&)Ignent I'aspect transactionnel
dans leur définition de la communication :
Un mécanisme continu, transactionnel, engageanpaeipants qui se trou-
vent dans des environnements différents pouvaribipase chevaucher, et qui

créent des relations interpersonnelles en encadant décodant simultanément
des messages (2005 : 12).

Ce processus transactionnel sous-entend que la goitetion est une action que
nous faisons avec les autres et non que nous faman autres de maniere linéaire. Dans
ces deux conceptions, la communication peut éfiemée par des bruits externes, physio-
logiques et psychologiques, et se déroule danswinoenement propre a chaque commu-
nication (Adler et Towne, 2005). Germain (1986)dams le méme sens lorsqu’il présente
la communication selon un modéle orchestral, Gedire comme étant le résultat des rela-

tions entre des phénomenes linguistiques et kinésiq

Nous présentons notre interprétation du processiug communication et des filtres
qui interférent dans la communication sous l'infloe des auteurs suivants : (DeVito,
1993; Myers et Myers, 1984; Marc et Picard, 2000teAet Towne, 2008)

Le processus de la communication se résume en daos un contexte particulier,

un émetteur envoie un message a un récepteurigqenkoie un feedback. La communica-

% Voir figure 11-1 ou en annexe le tableau synthéséa communication.
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tion peut étre entravée par I'existence de filjpesvenant de différentes composantes qui

interferent dans la compréhension du message.

La premiere composante est le contexte. Toute comnuaion se situe dans un
contexte physique, culturel, sociopsychologiqueeetporel qui lui est unique. Ce contexte
conditionne toutes les composantes du processua demmunication et ses filtres. La
communication effectuée lors d’une interventionigete dans une ruelle sombre pour une
bagarre a deux heures du matin entre deux membrgartys de rue differe de la commu-
nication pour une bagarre dans une cour d’écotederla récréation matinale de dix heures

entre deux éléves de quatriéme année.

Deuxiémement, chaque personne en processus de cooatmn posseéde un ba-
gage d’expériences et de connaissances qui luipoptes. Ceci inclut la prise de cons-
cience du type de relations qui existe entre I'éeuetet le récepteur. Il importe de mettre
en place un minimum commun lors des interactiorieediémetteur et le récepteur pour
s'assurer que le processus de la communicatiortlsiechera. Un jeune adulte ayant vécu
sa jeunesse dans un milieu ou les cris sont stévigolence physique lors de conflits pour-
ra interpréter I'ordre dit fortement d’'un policieomme les prémisses d’'un assaut et ainsi

riposter physiquement a l'intervention policiere.

Les autres composantes définissant le filtre deolamunication se retrouvent a
I'intérieur du message : le contenu, le code, leat&t le sentiment. Tout message com-
prend un contenu. Par ce contenu, 'émetteur ainteation, c'est-a-dire une certaine idée
de ce qu'il veut dire au récepteur, ou une idéeealqu'il veut que l'autre comprenne. I
concoit son message, le construit et le verbabsas toutes interventions, le policier doit
formuler rapidement, sans habituellement maitiiemsemble de la situation, un message
au contenu clair permettant une meilleure compr&bande cette situation. Ceci explique
pourquoi les policiers, lors de I'arrestation d’imilividu, lisent une formule déja établie

pour s'assurer qu'aucun aspect Iégal n’a été oublié

Son contenu transige par des codes verbaux, nbaweiou para-verbaux (adapta-
tion du mot paralangage présent dans la littératieeverbal, ce sont les mots prononces.

Les paroles sont habituellement interprétées delsens commun du dictionnaire, le sens
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contextuel (entourage linguistique du mot) et lessaituationnel (contexte de la communi-
cation). Le policier doit utiliser des mots simplagsant peu de place a I'ambiguité et a
I'interprétation erronée. Par exemple, un policegoit une plainte de vol. Apres avoir fait
le tour des lieux et constaté les faits, il dibavictime, en voulant étre empathique, « vous
sentez qu’on a violé votre intimité ». La victimemet a pleurer, car cette phrase ajoute de

I’émotion au drame du vol.

A ces interprétations s’ajoutent celles découleeg dodes non verbaux et para-
verbaux liés aux mots. Le non-verbal représentgdstes et expressions d’'une personne.
Contrairement aux mots exprimés linéairement salorcertain contréle dans une phrase
ayant un début et une fin, les gestes apparaissenitanément de plusieurs parties du
corps, de maniére plus ou moins contrélée et sargafticuliere. Un policier surprend un
voleur dans un dépanneur et celui-ci prend le migsn otage. Le policier dit au voleur :
« rester calme, rien ne sert de paniquer, dépader arme » et il dit a I'otage : « ne bougez
pas, rester calme, je contrble la situation ». Buces propos, le policier tremble de tout
son corps et son arme vacille au bout de ses maangossibilité d’erreurs d’interprétation
du message en est augmentée. Cet effet de dist@sicussi présent pour le para-verbal
qui regroupe la voix : ses intonations, ses vamesj son débit, ses inflexions ou accentua-
tions, le nombre et la longueur des pauses. Duedte situation de prise d'otage, le poli-
cier crie avec une voix hésitante et chevrotanteplerases mentionnées précédemment :
« restez calme, rien ne sert de paniquer, dépastez &me » au voleur et a I'otage : « ne
bougez pas, restez calme, je contréle la situatiarun caissier pris en otage par le voleur
« restez calme, je contrdle la situation ». Le merbal et le para-verbal utilisés ne concor-

dent pas avec le verbal du policier.

Peu importe les codes utilisés, un ou des canawokenunication sont sollicités :
oral, écrit ou image. Dans I'expérimentation dengeignement de la communication lors
d’'un cours de formation collégiale, la communicatiarale est le canal le plus sollicité
compte tenu de I'importance accordée a la miselarepd’'un climat favorable a la com-
munication lors d’'une intervention qui engage desractions entre deux ou plusieurs per-

sonnes.
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La derniére composante du message est le sentii@spect émotif inclus dans le
message. Deux messages au contenu, aux codeswetbaux canaux identiques peuvent
présenter un sens différent selon I'expressiorctiéreu indirecte des valeurs et des préju-
gés. Pour bien saisir le message, le récepteundniseulement bien comprendre le conte-
nu et le code, mais aussi reconnaitre le sentiop@ndccompagne les mots. Le sentiment,
s'il n’est pas exprimé en mots, est déduit degriekations entre les autres filtres a la com-
munication, d’ou la nécessité pour un policier d@®&r de mettre en mots les divers senti-
ments pouvant étre présents lors d’'une interventade sens de la colére de votre part,

monsieur, je veux régler amicalement cette sitnagtc. ».

Apres avoir passé au travers de ces filtres dansouotexte particulier, le message
est recu par le récepteur, celui qui écoute. flang pas oublier, comme nous I'avons men-
tionné précédemment, que le récepteur possedeudsi an bagage d'expériences et de
connaissances. Le processus de la communicatipawssuit par I'émission d’'un message
retour, communément appelé feedback, par le r&oepid devient I'émetteur; message
soumis lui aussi aux filtres de la communicatiotesCle processus d’émission réception
simultanée de messages dans un contexte partiquiigrermet, lorsque les individus mai-
trisent la compétence communicative, de diminugrfilees a la communication présente

et de bien saisir le message initial.
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Figure Il - 1
Tableau synthése du processus de la communicationde ses filtres

Tableau synthésé:e processus de la communication

P
FEEDBACK R
réponse - reformulation - reflet O
C
E
. . S
EMETTEUR > MESSAGE > RECEPTEUR S
0]
S
Contenu Code Ser.mmg'nt ‘
information, idée, verbal, non verbal expression directe ou
etc. et para verbal indirecte F
valeur - croyance
|
intention
conception Canal L
construction, oral, écrit, image
T
Bagages d'expériences et Minimum commun Bagages d'expériences el R
1 de connaissances de connaissances |
Types de relation Types de relation
E
C ONTE X T E
physique, culturel, sociopsychologique et temporel

Le tableau synthese du processus de la commumicpiomet de comprendre la
complexité de l'action de communiquer. La commutiicadevient « une négociation per-
manente, a plusieurs niveaux, visant la rechertreansensus sur le code, les regles et le
sens de la communication. » (Roulet, cité par Ptafoe, Lebrun et Nachbauer (1998 : 21).
La communication est un processus d’ajustementaf@édaef, 1987) qui dépend entre
autres « de la capacité a déceler les signauxadé&d’ personne, d’en connaitre l'usage et
d’en comprendre la signification » (De Vito, 199B3).
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La compréhension du processus de la communicatidesdifficultés engendrées
par la présence de filtres nous amene a la comiatioricen termes de compétence a ac-
queérir.

2.1.1.2 La compétence de communication

La communication en termes d’attitude implique tfes habiletés pouvant étre sy-
nonymes d’attitudes comme [I'empathie, limage de gositive, I'écoute active,
I'objectivite, le respect, la stabilité émotionmelDuquette (cité par Préfontaine, Lebrun et
Nachbauer, 1998 : 21) énumere des habiletés de oaioation sous forme de compéten-
ces sous-entendues dans I'action de communiquer :

compétence linguistique (habiletés a interprétex appliquer les regles du code);

compétence sociolinguistique (habiletés a integprét a appliquer les difféerentes

situations de communication et les regles qui dégagent);

compétence socioculturelle (connaissance de lingstmlturelle);

compétence référentielle (connaissance des ohjetaahde et de leurs relations);

compétence stratégique (habiletés a utiliser daségies verbales et non-verbales

pour maintenir le contact avec l'interlocuteur, pggérer I'acte de communication
en accord avec l'intention du locuteur).

La présence d’habiletés de communication qui sSfer#e dans le bagage
d’expériences et de connaissances facilite I'aadi@ecommuniquer et permet de répondre a
divers besoins : transmettre et échanger des iafitons, des connaissances, des intentions

et des émotions, diminuer des tensions intérieimégencer autrui, établir des relations.

En lien avec la réponse a des besoins, Myers etdyigans leur livrees bases de
la communication interpersonnellmentionnent que « toute notre communication émerge
du passé et se dirige vers le futur. Elle n’a gafirdni de début précis » (1984 : 6). lls met-
tent en interrelation les notions de communicagbde valeur. lls considerent que les va-
leurs, croyances et attitudes sont apprises argawe processus de communication inter-
personnelle en cbétoyant divers groupes de référébes valeurs affectent en retour notre
maniere d’agir et de communiquer. lls rappellenth@orie de la dissonance cognitive de

Festinger (1968) ou la contradiction entre deuya@nges améne une tension qu’'une per-
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sonne cherche a amenuiser de diverses maniéresectammodification du comportement,
de sa croyance ou l'utilisation de diverses stiatede rationalisation.

Concernant l'acte d’influencer par le biais de tanenunication, Myers et Myers
soulignent que « communiquer avec les autres, tssinfluencer et étre influencés par
eux », car c'est « essentiellement a travers lanwonication interpersonnelle que les gens
développent les préjugés, présupposes et visions dae la vie est ou de ce qu’elle devrait
étre » (1984, 77). Nous considérons que si letudés sont apprises par le biais de la

communication, elles peuvent aussi étre modifi@@dgpméme biais.

Marc et Picard (2002) expliquent le lien entre danenunication et la relation inter-
personnelle. La communication est un rapport d‘adgon, minimalement entre deux per-
sonnes, qui s’établit lorsqu’ils sont en préseecommuniquant, ils établissent une rela-
tion qui s’alimente par la communication. Mettaetriphase sur la relation, ils définissent
ce rapport d’interaction en trois niveaux : intnagEque (personnalité de chacun), interac-
tionnel (la structure relationnelle et sa dynam)ctesocial (le contexte culturel).

Les liens entre la communication, la relation ipggsonnelle, I'influence réciproque
gu’elle occasionne et sa pérennité démontrent @oprentissage de la communication
débute dés la naissance et que la maitrise darlpatence communicative pour un policier
patrouilleur est complexe. Lors d’'une interventjpoliciere, le policier patrouilleur doit
tenir compte de son bagage d’expériences et deamamce, de sa personnalité et celle de
son interlocuteur, du motif de l'intervention et shatut de la personne rencontrée (témoin,
victime, auteur du délit), de I'environnement ploys et social entourant cette communica-
tion, du contexte ayant nécessité cette interadtahen s’assurant de maintenir la paix et

d’assurer sa sécurité et celle d’autrui.

2.1.1.3 La compétence de communication et la foomgioliciere

Nous présentons dans cette section comment s'@ggjte capacité d'établir une

communication appropriée dans le programme de fiimmaoliciére collégiale.

Dans le profil de sortie du programme 310.A0, Tégphes policieres du départe-

ment des techniques auxiliaires de la justice dilege Francois-Xavier-Garneau, élaborés
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en 1996, la capacité d’établir une communicatioprayriée fait partie des six objectifs
intégrateurs énoncés sous forme de compétencesirgautres objectifs sont la capacité
d’assumer un réle social et communautaire, la ¢epde travailler en équipe, la capacité
de résoudre des problémes, la capacité de gérestems et la capacité de démontrer des

comportements conformes a I'éthique et a la déogielpoliciére.

La capacité d’établir une communication appropasesous-entendue dans la plu-
part des cours octroyés en Techniques policiéres hiabiletés de communication sont trai-
tées sous I'aspect communication orale en lien &®cours suivants : les techniques de
base de la communication, les techniques spéaalidé communication policiére, le fran-
cais oral (cours de la formation de base), la comaation en milieu de travail, la commu-
nication d’'une preuve d’infraction pénale et sdasgect de la communication écrite dans

tous les cours oul les étudiants ont & rédigeraigsorts policiers

Les éléments de base du processus de la commaonictitéme de ce mémoire sont
enseignés dans le cours Techniques de la commiamnidats de la premiére session de la
premiere année de la formation en Techniques podisi sous I'énoncé de compétence
046D :Adapter des principes et des techniques de bakea®nmunication au contexte de
I'intervention policiére Cet énoncé de compétence est subdivisé en p@miseéléments :
1) décoder les messages verbaux et non verbaur gersonne, 2) déceler des difficultés
dans une communication interpersonnelle, 3) metireratique des techniques d’écoute et
d’expression et 4) évaluer sa facon personnelleca@@muniquer dans une position
d’autorité.

Ainsi, dées le début de sa formation en Technigudisipres, I'étudiant sera évalué
sur sa capacité a respecter les regles liées autécet a la transmission efficace
d’'informations. A la fin de sa premiére sessiorddlra étre capable de relever ses points
forts et ses points faibles dans sa communicatiafeedéterminer les moyens appropriés

pour améliorer sa fagon personnelle de communidaes une position d’autorité.

“ Voir en annexe la grille de cours du programmeTihniques policiéres au cégep Garneau.
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L’amélioration de sa compétence communicative yaatiendra pour le reste de sa
formation. Cette compétence sera continuellemelticis&e dans les autres cours de sa
formation collégiale en Techniques policieres gait des situations de présentation orale,

la participation a des jeux de réle et des misesiteation.

Durant sa formation initiale & 'Ecole nationalepi#ice du Québec, la communica-
tion sera évaluée implicitement lors des patrosiile de diverses interventions reliées aux

compétences de ce programme.

Lorsque l'aspirant policier deviendra policier mafitleur, ses habiletés de commu-
nication seront constamment sollicitées. Lors tieatibns d’interventions mineures, il de-
vrait démontrer des comportements permettant d&r oré climat favorable a la communi-
cation. Toutefois, lorsqu’il devra intervenir dadss conditions tres défavorables a une
bonne communication, par exemple un flagrant diditviolence conjugale et de maltrai-
tance d’enfants, le policier patrouilleur aura-teis mémes comportements favorables a la
communication démontrant I'intégration de cettéwde? Son intervention sera évaluée par

I'agresseur, les victimes, les représentants (lestece et la collectivité.

Comme le souligne Spitzberg et Cupach (1989), tapgdence en matiere de com-
munication représente bien souvent le critére eguél on évalue la qualité des relations
interpersonnelles. Cela vaut également pour lecigolau travail. Pour le policier, en effet,
la compétence de communication est un des critguds détermine les suites a
I'intervention. Cette intervention sera évaluégl@tméme coup, la compétence du policier

patrouilleur.

Compte tenu de la présence de cette compétencdedaosurs de formation collé-
giale en Techniques policieres, a la formationatetet lors de leur travail de policier pa-
trouilleur, nous considérons que la compréhensiomprdcessus de communication et de
ses filtres favorise I'acquisition d’'une attitudevbrable a la communication. Spitzberg et
Cupach (cité par De Vito, 1993 : 9) schématisehbbgectif de I'enseignement de la com-

munication.



31

Tableau Il - 1
Objectif de I'enseignement de la communication

la connaissance de la communication
mene a

v

une compétence accrue de communication
meéne a

v

un plus grand nombre de choix ou d'options pourrcamquer
meéne a

v

une probabilité accrue de communiquer efficacerdans toute situation

2.1.2 Cadre conceptuel relié a I'enseignement et’avaluation d’'une attitude

La formation dans le domaine affectif, souventér@lila morale ou aux valeurs, est
depuis longtemps sujet d’intérét. Ross (cité pajpolyu 1982) écrit qu'Aristote et Platon
considéraient la formation morale comme la plusdrtgnte pour un étre humain. Plusieurs
auteurs ont proposé leur perception des notiongrémtes au domaine affectif comme la
morale, les valeurs, les attitudes, le savoir-8&len des approches philosophiques (éthi-
que, morale, valeur), sociologiques (norme, valepsychologiques (besoin, développe-

ment moral) et psychopédagogiques entre autres.

Nous aborderons le domaine affectif sous I'anglcipepédagogique en nous ap-
puyant principalement sur des écrits québécoisldgpant ce secteur de recherche depuis
les années 1970. Dans un premier temps, nous skdms la notion d’attitude. Par la suite,
nous avons chronologiquement divisé en quatre gtigserecherches dans le domaine af-
fectif qui ont influencé notre perception de I'eiggement des attitudes au collégial : 1) la
taxonomie de Krathwohlet al en 1964, 2) l'adaptation de cette taxonomie a
I'enseignement primaire et secondaire dans leseenh880-1990, 3) I'enseignement des

attitudes pour les programmes de formation collégaeveloppés selon I'approche par
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compétences a la fin des années 1990 et 4) I'évatudes apprentissages dans le contexte
de l'approche par compétences dans les années HyO(parallele, nous présentons
I’évolution du savoir en regard des concepts besa@leur, attitude, habitude et comporte-
ment afin de démontrer I'origine de nos définitiaesces concepts et notre choix de traiter
d’habiletés professionnelles d’ordre socioaffegibur représenter I'enseignement et
I'évaluation de la compétence « tendance a établiclimat favorable a la communication
lors d’interventions policiéres » durant notre expéntation dans la formation collégiale
en Techniques policieres au College Francois-Xa8@meau. Nous terminons cette sec-
tion par la présentation des stratégies d’enseignéet d’apprentissage utilisées dans notre
étude.

2.1.2.1 Les habiletés professionnelles d’ordre cafectif

Tout comme Grisé et Trottier (1997), nous considgrqu’il est difficile pour les
enseignants de niveau collégial de trouver undilducteur dans I'enseignement du do-
maine affectif, du savoir-étre, des attitudes; tdas concepts utilisés comme synonymes,
mais ayant aussi leur définition propre d’ou unrglisme de sens. De méme, nous consta-
tons que la notion d’attitude peut étre synonymedvaleurs comme le respect, de quali-
tés comme la courtoisie ou soit d'un comportementroe étre poli. Cependant, un méme
comportement (il vouvoie ses interlocuteurs) régépéusieurs reprises dans diverses situa-
tions est considéré comme une habitude représemiditine attitude favorable aux régles

de courtoisie qui renvoie a I'acquisition de laewal respect.

Une relation hiérarchique de I'abstrait vers le areh apparait dans les notions de
valeur, d’attitude et de comportement. Par exemfpdemot «valeur » a un niveau
d’abstraction plus élevé que le mot «attitude 2 ot « attitude » a un niveau
d’abstraction plus élevé que le mot « comportemektn « comportement » est une action
qui s'observe directement. Un policier qui considgue le respect est une valeur impor-
tante aura une attitude favorable a toutes lesractil’autrui démontrant du respect et aura
des comportements respectueux envers les autrdgrévize lien direct entre la valeur,
I'attitude et le comportement de respect, peutioa d'un policier ayant un comportement

irrespectueux gu’il n'a pas acquis l'attitude etfaeorise pas cette valeur? Et a l'inverse
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peut-on considérer un policier qui a des comportgmbabituellement respectueux envers
les gens de culture différente qu'il respecte ceésmes gens? Comment s’'assurer de
I'acquisition d’'une attitude souhaitée en Techngpelicieres en sachant que cette méme

attitude peut ne pas avoir le méme sens pour ©Bastment résoudre la problématique?

Premiérement, nous proposons une définition coettasimplifiée de la notion
d’attitude : « Une attitude est une dispositioréiigure, apprise par I'expérience en regard
d’une cible donnée et qui influence favorablemantiéfavorablement un comportement »
(Lévesque, 1997 : 62).

Deuxiémement, nous considérons que l'enseignenteiévaluation des attitudes
doivent étre effectués en collaboration étroitecdes étudiants compte tenu de la démons-
tration par Krathwohkt al. (1964) de la structure hiérarchisée du proces&acgjdgisition
de valeurs et des attitudes conduisant a I'adomifaduelle des manifestations du compor-
tement désiré. Ce continuum d’intériorisation deéasuisition d’'une attitude, processus a
la base de sa taxonomie des objectifs pédagogadudemaine affectif, implique une prise
de conscience par I'étudiant et par la suite urlenté d’adopter les comportements repré-
sentatifs de l'attitude souhaitée; d’ou la plac@antante de I'étudiant dans I'apprentissage

d’une attitude et I'’évaluation de celle-ci.

Troisiemement, bien que nous considérons, tout a@nmazio et Olson,
importance de la notion d’attitude dans I'analydes comportements des gens - « ...the
attitude construct has proven indispensable inafg@sychology’s understanding of why
think, feel, and do the things we do. » (2003 :)188us insérons la notion d’habiletés pro-
fessionnelles d’ordre socioaffectif dans le contimuqui va de I'abstrait au concret entre
les notions d’attitude et de comportement. Noussiclimons que cette démonstration régu-
liere dans diverses situations de comportemenisaectifs exigés par la profession poli-
ciere de la part de I'aspirant policier peut égefil conducteur recherché par les ensei-
gnants dans I'enseignement et I'évaluation desudts. Ainsi, nous considérons que la
notion d’habiletés professionnelles d’ordre sodmetff peut faire consensus contrairement
a la diversité des croyances ou des valeurs védsypar les organisations policieres, les

policiers, les enseignants ou les étudiants paror@ux attitudes.
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Enfin, nous considérons que la notion d’habiletédgssionnelles d’ordre socioaf-
fectif démontre le processus de mobilisation d'utsesenble intégré de connaissances,
d’expériences, de savoir-faire, de savoir-étre cumbinés entre eux, permet la démonstra-
tion de l'acquisition de la compétence recherchaéesd’exécution d’'une situation com-

plexe comme une intervention policiere (Leroux, 200

Nous présentons dans les sections suivantes sous fihronologique les recher-
ches dans le domaine affectif qui ont influencé cassidérations et I'utilisation de la no-
tion d’habiletés professionnelles d’ordre affeclté#ins I'enseignement et I'évaluation de la

compétence établir un climat favorable a la commation lors d’interventions policiéres.

2.1.2.2 Lataxonomie de Krathwohl et al.

Dans les années 1960-1970, le développement desiethéde la personnalité
comme la théorie psychosociale d’Erikson (1968gehodéle de développement du juge-
ment moral de Kohlberg (1984) permirent une modifan de la compréhension du déve-
loppement affectif chez I'étre humain. Durant lameépériode, Krathwohl, Bloom et Ma-
sia (1964) soulevent des questions relatives &digmement dans le domaine affectif et les
stratégies d’enseignement. IlIs amenent un pointugeexpliquant la réticence des ensei-
gnants a I'enseignement dans le domaine affectif :

Political and social forces are constantly at wgmressing the schools for some
affective objectives and just as constantly pladiegtrictions on the school

with regard to others. The play of these forces hasnany instances, made
teachers and school administrators wary of exprgssiese objectives and all

too frequently has led school staffs to retreathi somewhat less dangerous
cognitive domain (1964: 90).

Pour accentuer cette réticence, ils soulignentolaception selon laquelle le do-
maine affectif releve du domaine privé. Krathweflal. mettent en paralléle les limites
entre I'éducation et I'endoctrinement ou I'un ouetd’autre limite la voie au libre choix et
aux décisions personnelles.

One’s beliefs, attitudes, values, and personaligracteristics are more likely
to be regarded as private matters. [...] Indoctrorgtion the other hand, is

viewed as reducing the possibilities of free chaoe decision. It is regarded
as an attempt to persuade and coerce the individusdcept a particular view
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point or belief, to act in a particular manner, aadprofess a particular value
and way of life (1964: 18).

lls remettent en question le principe que les apmeages cognitifs effectués par
un individu ameéenent aux apprentissages affectifs.
If we obscure the objectives in the affective damand bury them in plati-
tudes, how can we examine them, determine theinmgaor do anything con-
structive about them? ...The affective domain comstdlre forces that deter-
mine the nature of an individual’s life and ultiralgt the life of an entire peo-

ple. To keep the “box” closed is to deny the existeof the powerful motiva-
tional forces that shape the life of each of uS4t90-91).

Pour démontrer la problématique entourant les tifgeaffectifs, ils soulignent
l'insuffisance d’outils d’évaluation et I'imperféon des techniques docimologiques, la
difficulté de distinguer une réponse honnéte, regméative de I'attitude souhaitée et une
réponse effectuée pour plaire. lls constatent gaeobjectifs affectifs lorsqu’ils sont men-
tionnés dans les programmes de formation sontiébele maniere généraliste diminuant

ainsi la discrimination des réponses.

A la recherche d’un continuum permettant d’étabtirrapport entre les différents
comportements affectifs, Krathwolt al. combinent les définitions d’intériorisation de
trois auteurs. lls soulignent le processus d’adoptncompléte a titre d’essai des manifes-
tations des comportements désirés jusqu’a I'adoptammpléte en relation avec le concept
de socialisation qui se retrouve dans la définittbintériorisation d’English et English
(1958).

L’incorporation de quelque chose dans I'esprit ewcdrps; 'adoption comme

siennes d'idées, de pratiques, de normes ou dersapgovenant d’'une autre
personne ou de la société (Krathwehhl, 1976 : 32).

lls citent Pitts (1961) qui, pour décrire le déymlement du surmoi selon le concept
freudien, utilise le terme intériorisation : « Daslectivités importantes telles que I'église,
I'état et 'armée, peuvent remplacer les imagemaies que l'adolescent en croissance
désire omnipotentes et omniscientes (p. 687) »thkmahl et al. ajoutent a cette définition

le lien avec I'école :
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L’école pousse plus loin la différenciation du sarren substituant d’autres
modéles aux parents et comme toute autre institugio utilisant outre des mo-
deles d’autres moyens pour développer les attitatless valeurs (Krathwoleit
al., 1976 : 36).

L'étude sur la socialisation professionnelle detics québécois de I'Ecole natio-
nale de police du Québec (2006) constate, trerdglus tard, cette méme influence d’'une
institution comme celles des organisations polesédans la modification des perceptions

des finissants policiers de leur travail et du d&weement des attitudes.

Le troisieme auteur cité est Kelman (1958). Pourice& une théorie de changement
d’attitudes, Kelman distingue trois processus. bafarmité représente le premier niveau
ou I'étudiant se soumet sans engagement en especavbir une réaction favorable d’'une
personne ou d’un groupe. L'identification représelat niveau intermédiaire ou I'étudiant
croit au comportement qu’il adopte, accepte legwal impliquées en voulant établir ou
maintenir les relations satisfaisantes avec unsop@e ou un groupe. L'intériorisation re-
présente le niveau final du changement d'attitudd’&@udiant adopte le comportement,
accepte l'attitude et l'integre dans son systemealeurs. Ce systéme guide sa conduite
sans se soucier d’influence ou de surveillance uofesseur ou d'autres personnes
(Krathwohlet al, 1976 : 37).

Krathwohl et al. suggerent que le concept d’intériorisation soifilleconducteur
d’'une taxonomie du domaine affectif : « The analysiggested that the concept « interna-

lization » described well the major process ofdffective domain » (1964 : 44).

lls présentent leur taxonomie des objectifs pédages du domaine affectif
comme une structure hiérarchisée des différentsanix d’intériorisation des comporte-
ments affectifs d’'une personne dont font partiedeggudes. Le continuum part du niveau
ou lindividu est conscient d’'un phénomene parc@ @st capable de le percevoir. Au ni-
veau suivant, I'individu est prét a recevoir le pbgéne puis a y porter attention. Au ni-
veau suivant, il répond au phénomeéne avec un sentipositif. Ce sentiment devient par-
fois assez fort pour I'entrainer a chercher tolgssoccasions d’'y répondre. L’individu en
vient & valoriser ce phénomeéne. A un moment doangracessus, I'individu va conceptua-

liser son comportement et ses sentiments puisriggniser en systéme. Si le phénomene
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affectif franchit tous les niveaux et joue un rétsidérable dans la vie de l'individu, ce-
lui-ci en viendra a dominer et a diriger certaiaperts de sa vie.
Thus the continuum progressed from a level at whhehindividual is merely
aware of a phenomenon, being able to perceivetia Aext level he is willing
to attend to phenomena. At a next level he resptmdise phenomena with a
positive feeling. Eventually he may feel stronghpagh to go out of his way to
respond. At some point in the process he concepésahis behaviour and feel-

ings and organizes these conceptualizations ingircture. This structure
grows in complexity as it becomes his life outl¢kathwohlet al, 1964: 27).

Nous considérons cette taxonomie encore reprégsantid I'apprentissage d’'une at-
titude dans le contexte scolaire. Toutefois, nox®nts des seuils a respecter dans
I'enseignement et surtout dans I'évaluation deisudis. Les résultats d’enseignement des
habiletés professionnelles s’observent directenagnhiveau de la réception et de la ré-
ponse tandis que la valorisation par certains ahigide ces habiletés peut étre déduite in-
directement par 'engagement a soutenir et a adtgtmmportement affectif. Dans le res-
pect de la préoccupation éthique des enseignaétalder le plus justement possible, la
certification de l'acquisition d’habiletés professnelles ne devrait pas dépasser le niveau
de la réponse et 'observation de la constancéhdeileté professionnelle d’ordre socioaf-
fectif dans les situations complexes comme |'éssieinent d’'un climat favorable a la

communication dans une intervention policiere.



Tableau Il — 2
Taxonomie du domaine affectif de Krathwohlet al.

1.0
Réception

1.1 Conscience

1.2 Volonté de recevoir

1.3 Attention dirigée ou prefeé-
rentielle

2.0
Réponse

2.1 Assentiment

2.2 Volonté de répondre

2.3 Satisfaction a répondre

3.0
Valorisation

3.1 Acceptation d’'une valeur

3.2 Préférence pour une valeu

3.3 Engagement

4.0
Organisation

4.1 Conceptualisation d’'une
valeur

4.2 Organisation d’'un systeme
de valeurs

5.0
Caractérisation
par un systeme de

valeurs

5.1 Disposition généralisée

5.2 Caractérisation
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2.1.2.3 L’enseignement des attitudes dans les ant@#0-1990

Morissette et Gingras (1989) reprennent la taxoeatei Krathwohl dans leur livre
Enseigner des attitudedl® présentent leur conception de I'éducation di¥ecdans le do-
maine scolaire. En référant &EtHoncé de politique et plan d’actiodu Ministére de
I'Education de 1979 qui démontre une volonté defiser I'apprentissage d’attitudes en
lien avec des valeurs de la société quebécoisedaes auteurs soulignent I'importance

pour les enseignants de s’investir dans I'enseigmémies attitudes.
Les programmes d’enseignement, a des degrés divadsiisent ces attentes
globales pour chacune des matiéres... Dans une peati@dagogique ou
I'affectif est pris en charge au méme titre quedgnitif ou le psychomoteur, la
difficulté reste bien réelle... Nous ne pensons pas lg solution réside dans
'esquive, c’est-a-dire dans I'omission systémagiqle toute intervention for-
melle en regard de I'affectif, laissant au hasardiox réactions spontanées des
éducateurs le soin de former cet aspect de la peatite des étudiants. Nous
entendons proposer, au contraire, la planificat@melle, I'intervention sys-
tématique et I'évaluation éclairée comme étant avenue préférable (1989 :
20).

En lien avec leur pratique en éducation, ils sadig « I'absence d’une définition
claire et précise de ce qui doit étre appris oundins d’'une définition suffisamment pré-
cise pour qu’'une action appropriée soit possib{&989 : 20). Nous constatons, dans les
ecrits universitaires traitant du domaine affedtifant cette décennie, une volonté de défi-
nir ou du moins de présenter une définition comnuaegenotions reliées au domaine affec-
tif : valeurs, besoins, attitudes, émotions, cortggoents (Bujold, 1982; 1994, Pauzé, 1989;

Lirette, 1991; Roy, 1992; Lévesque, 1997; Le Brei998).

2.1.2.4 Définition de notions reliées au domairfecif

Dans les années 1980-1990, le domaine affectifragé en interrelation avec le
domaine cognitif et psychomoteur. Contrairement @atons relatives au domaine cognitif
qui sont abondamment traitées et développées dargtdrature, les définitions des
concepts reliés au domaine affectif sont moins nmeodes. Des auteurs ont proposeé leurs
interprétations des concepts. Nous faisons un gbdes définitions ayant cours durant
cette période pour les notions de besoin, de vatkaftitude et de comportement.
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2.1.2.4.1 Définir un besoin

Dans le domaine affectif, des auteurs référent @oteon de besoin pour élaborer une ré-
ponse a la question suivante : un individu adofitelés comportements en fonction de ses
valeurs ou de ses besoins? Ce débat ne sera pgséamians ce mémoire. Nous résumons
deux réflexions sur la notion de besoin. Dans sémoire de maitrise, Bujold analyse les
effets produits sur le rendement par la commurooati' objectifs affectifs exprimés sous

forme de comportements observables. En 1982, ihitléé besoin comme la différence

entre une situation désirable et une situationtaxise. Qu’ils soient acquis ou innés, les
besoins incitent I'individu a une recherche contganonsciemment ou inconsciemment, a
les combler. Il affirme que pour provoquer un chleamgnt des attitudes des gens, il faut
d’abord combler les besoins primaires en référenta pyramide des besoins de Maslow
(1954). Perron (1981) distingue les besoins septigésistent davantage a l'influence des
autres et a l'usure du temps et les besoins dupmssions extérieures qui se prolongent

par le biais des valeurs.

Le Breux (1998) utilise les bases de I'approchéésggjue pour définir le besoin en
contexte d’enseignement dans le domaine affectié &&finit le besoin comme I'écart
existant entre les attentes (situation désiréepgpsenants (variable environnement) et les
extrants (actes d’enseignement et de supervisioogugs par les enseignants (variable
systeme) : « Le savoir-étre est la dimension quiingeraction avec le savoir et le savoir-

faire transforme le fait éducatif. » (1998 : 59).

2.1.2.4.2 Définir une valeur
En 1979, De Landsheere, dans son dictionnaireédidation, définit la notion de

valeurs en référant aux croyances et aux normes :

Organisation de croyances, d’options relatives ard&rents abstraits ou des
principes, a des normes comportementales ou deslesd des fins de la vie.
Les valeurs expriment des jugements moraux, degraifs, des préférences
pour des normes et des modéles de comportements. ddmsidérons comme
valeur tout ce qu’il nous importe fondamentalemeatréaliser, tout ce qui

donne un sens a la vie (1979 : 289).
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Perron (1981) définit les constituants des valeprgs avoir cité, dans sa revue de
littérature, trois définitions de la notion de uaie
Une conception du désirable, explicite ou implicitistinctive d’un individu ou

caractéristique d’'un groupe, qui influence la sidecde moyens et de fins
d’action & partir de modalités disponibles (Kluckhp1951 : 395).

Des construits motivationnels liés a des difféerengercues dans le comporte-
ment orienté et reflété par la sélection d’alteueet d’action offertes par des si-
tuations sociales (Tisdale 1961: 71).

Une croyance durable a I'effet qu’'un mode de comdspécifique ou une fin
d’existence est personnellement ou socialemenéraiée a son opposeé ou a sa
contrepartie (Rokeach, 1973: 5).

Tableau Il - 3
Les trois constituants d’'une valeur

Constituants des valeurs (selon Perron)

|
' ' '

cognitif affectif conatif
) ) évaluation des détermination des évaluation . .
instrumentales terminale . choix des actions
attentes comportements interne

socialement personnellement objectifvement
requis requis approprié

Perron énumeére des attributs reliés a la notiowadeur : la stabilité des valeurs
dans le temps et a travers les situations, lafdtidisation des valeurs en systeme et la géné-
ralité des valeurs qui les amenent a transcendesiumation particuliére. En 1982, Bujold

considere que la valeur constitue I'interface desoims.

En 1989, Morissette et Gingras définissent la motie valeur avec, en filigrane leur
conception de I'apprentissage selon le modéle tdavierisme social de Staats (1986).
Une valeur est une disposition intérieure de lasqane qui se traduit par de

fortes réactions émotives qui sont apprises pusergies de facon constante a
I'égard d’'une idée (parfois d’un objet ou d’'uneiatt); ces réactions émotives
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portent la personne a défendre 'idée (a la trouwgortante) ou a la réfuter (a
la trouver futile ou méme inacceptable) (1989 = 43)

Jeffrey (1999) dans sa réflexion sur un des défis’'éducation morale qui est
d’aider un étudiant a choisir ses valeurs et acbemager a les justifier devant autrui souli-
gne la pluralité des significations du mot « valeuBelon Lalande (1991), le sens subjectif
de la valeur renvoie a ce qui est désiré par ureopae (un étudiant désire la réussite) et le
sens objectif indiqgue comment les choses satigferiaines fins (valeurs scolaires pour la
réussite et I'effort). Jeffrey utilise la notion dgstéeme pour conceptualiser la mouvance et
I'interrelation des valeurs entre elles; d’ou I'afiption systéme de valeurs. Tout comme
chacun des organes est en étroite dépendanceedsystéme organique humain, « la cons-
truction du sens d’'une valeur s’élabore en étrdépendance avec la construction du sens
des autres valeurs » (Jeffrey, p.139). Si nousiruoons le parallele, le systeme organique
du corps humain se modifie également au fil du eetpde I'évolution, le systéme des va-

leurs se modifie en fonction de la mouvance degtamc

Jeffrey présente sa définition d’'une valeur sefoistcomposantes : 1) la dimension
conceptuelle qui souleve la nécessité de définkeles a donner a une valeur pour y adhé-
rer, 2) la dimension affective qui réfere aux eigrges émotionnelles imprégnées des va-
leurs héritées du milieu familial et social, et&8ylimension idéale qui renvoie a des images
représentatives d’'une valeur.

Une valeur est une unité de sens qui indique ledateces, les orientations et
les positions désirées et revendiquées par unermp@sou un groupe de per-

sonnes. Les valeurs s’expriment habituellementgets des représentations,
des sentiments et des concepts (1999 : 140).

A la suite de cette conceptualisation de la notlervaleur et de la mouvance du
sens d’'une valeur, nous considérons que les vadeuvent a orienter les actions humaines
et déterminent les attitudes.

Les valeurs se traduisent alors par des attitudes;individu devient ainsi ha-

bité par des valeurs qui contribuent a le défihiqil contribue a développer
(Roy, 1992; en citant Hamelin).
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2.1.2.4.3 Définir une attitude
La recherche d’'un consensus sur la définition deotzon d’attitude n’est pas nou-
velle. En 1935, Allport définit ainsi la notion dféude :
Une attitude est une prédisposition mentale et alegique, organisée par
I'expérience, exercant une influence directive guaimique sur la réaction
d’un individu a I'égard de tout objet ou situatiamec lequel ou laquelle il est
en relation (1935 : 810).
Allport soutient I'importance de ce concept dansiéenaine de la psychologie so-
ciale.
The concept of attitude is probably the most disive and indispensable con-
cept in contemporary social psychology [...] Thisfugeone might almost say

peaceful concept has been so widely adopted thaisitvirtually established it-
self as the keystone in the edifice of Americanaqusychology (1935: 798).

Dans cette section, nous présentons la concepéida dotion d’attitude présentée
par certains auteurs québécois pour en arrivertr@ wefinition de cette notion. En 1976,
Gagné définit I'attitude comme la capacité qui gereomportement de I'individu et inte-
gre la notion d’apprentissage dans sa définition.

Un état interne acquis qui influence le choix d'@wotion personnelle vis-a-vis
certaines catégories de choses, personnes et éeétse(h976 : 60).

St-Yves (1982) considere aussi l'attitude comme disposition interne résultant
d’'un apprentissage et ajoute la stabilité relatigeson influence sur les comportements de
la personne.

La formation d’'une attitude résulte d’'un apprersges qu'elle est acquise en
cours d’expériences personnelles et relationnelbesqui fait qu’elle est char-
gée d'affectivité. Résultat d’'un apprentissages ebbnnaitra un caractere relati-
vement durable en ce sens que de nouvelles expésieet situations

'améneront peut-étre a changer, quoique de fagmergle elle ait plutdt ten-
dance a se maintenir (1982 : 77).

A linstar d’Hendersoret al (1987), nous considérons que la notion d’attitege
un construit de I'esprit permettant la compréhemsies actions des gens et pouvant prédire

leurs comportements.
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The concept of attitude, like many abstract corg;gpta creation — a construct.
As such, it is a tool that serves the human neexsbéoorder and consistency in
what people say, think and do, so that given aefbehaviors, predictions can
be made about future behaviors (1987: 11).

Morissette et Gingras (1989) aprés leur recensi@arits relatifs a la notion

d’attitude, présente cette définition :

« Une attitude est une disposition intérieure daelasonne qui se traduit par des
réactions émotives modérées qui sont apprisesrpssenties chaque fois que
cette personne est en présence d'un objet (ou ddémeou d’'une activité); ces
réactions émotives la portent a s’approcher (a féiverable) ou a s’éloigner
(étre défavorable) de cet objet (1989 : 42).

Legendre (1993) dans son dictionnaire de I'édupati&finit une attitude comme
un état d’esprit (sensation, perception, idée, miaw, sentiment, préjugé),.une disposi-
tion intérieure acquise a I'égard de soi ou de é&@tnent de son environnement (personne,
chose, situation, événement, idéologie, mode d&sgion...) qui incite a une maniere

d’agir favorable ou défavorable.

Dans leur étude sur les perceptions des étudiantscaniques policieres du travail
policier, Richard et Pacaud (2008) simplifient &ion d’attitude en la référant a une facon

d’étre par rapport a une situation, un objet ou personne.

Parallelement a cette définition d’'une attitude omnétant une disposition inté-
rieure, la notion d’attitude est assujettie a desitinterprétations. La notion d’attitude peut
représenter un trait de personnalité comme le gioatit Eagly et Chaiken (1993) : « When
an uncooperative person is described as havingl atidude or an attitude problem, atti-
tude has taken on personality-trait meaning. » 3198-9). La notion d’attitude peut repre-
senter une valeur comme le respect, « il a uneiddtide respect». La notion d’attitude peut
étre synonyme de comportement comme le mentiondarBgDéziel et Lamarche (2006).

On confond I'attitude avec un comportement. Pamgxe, on dira a une per-
sonne gqu’on n'a pas aimeé son attitude lors d’'unéspévoquant ainsi des ges-

tes gu’elle a ou n’'a pas faits, des paroles queal®u n'a pas dites, des émo-
tions qu’elle aurait ou n'aurait pas dd exprimed(a : 100).
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Malgré I'existence d’'un certain consensus dangd¢aerche sur la notion d’attitude,
nous soulevons I'hypothése que les diverses signifins de cette notion et son lien étroit
avec les valeurs individuelles occasionnent pasielgseignants une difficulté a la circons-
crire, d’'ou une perception de ne pas se sentil@ipour I'enseigner et I'évaluer. Voulant
simplifier, mais sans réduire I'aspect concepteptrésentatif de la réalité liée a I'attitude et
a son lien avec le comportement, nous faisons métdéfinition de Lévesque : « I'attitude
est une disposition intérieure, apprise par I'eigrére en regard d’'une cible donnée et qui
influence favorablement ou défavorablement un cateptent». Référant & une disposition
intérieure, cette définition amene le concept diimmrisation. La taxonomie de Krathwohl,
élaborée en fonction d’'un continuum du processimétiorisation, demeure une référence
dans I'élaboration des objectifs et des criteregpedormance reliée a l'acquisition des
comportements affectifs désirés. L'apprentissageeppérience en regard d’'une cible don-
née réfere a un continuum de prise de conscienlegpé@timentation, d’essais et erreurs
dans l'organisation du systeme de valeurs d’unigtidCe processus d’intériorisation liée
a I'expérimentation ramene l'importance de la ggttion intrinséque de I'étudiant dans
I'apprentissage d’'une attitude. De plus, I'appresdge par expérience implique la notion
de temps dans I'acquisition du comportement, daunécessité d’évaluer graduellement,

sur une période prolongée, la présence et la awestdu comportement souhaité.

2.1.2.4.4 Deéfinir un comportement
Quant a la notion de comportement, un consensuarappsur sa deéfinition :
I'action d’'une personne qui est observable, quit geumesurer. En lien avec la communi-
cation, nous observons des comportements verbaurmeoes mots prononcés, des com-
portements non verbaux comme les mimiques du visdgdes comportements para-
verbaux comme le timbre de la voix. Bien que cé®@as puissent étre observées et décri-
tes par tous, la difficulté réside dans l'interptigtn de ces comportements en relation avec
I'attitude. La subjectivité réside dans le conspaune attitude ne peut se mesurer directe-
ment, elle s’extrapole par le biais des comportémdiune personne. Bien que cela soit du

domaine de l'inférence, nous constatons dans moatque d’enseignement que plus les
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comportements deviennent des habitudes, plus rideté a témoigner de la présence
d’attitudes favorables ou défavorables.
2.1.2.5 Relation entre les notions reliées au domaiffectif

Bujold (1994) schématise la dynamique des variatpesnfluencent ou condition-
nent les comportements en effectuant un parallekr da typologie employée dans
I'enseignement par objectifs. Nous y retrouvons@aception des liens entre les quatre

notions présentées précédemment : besoin, valéitwuda et comportement.

Figure Il — 2
La dynamique du développement affectif selon Bujold

La dynamique du développement affectif

niveaux d'inférence des objectifs

1 2 3 4

Besoins Buts Objectifs généraux Objectifs specifiques
besoins innés perceptions reactions

besoins émotions comportements
développés suite valeurs intéréts verbaux et non verbal
aux pressions de motivations qui laissent des traces
I'environnemen attitudes

actions

seuls phénoménes observables

Dans leur guide, Grisé et Trottier (1997) présentenmodéle adapté d’Eagly et
Cheiken (1993) qui précise la relation entre leobeda valeur, I'attitude et le comporte-
ment illustrée précédemment par Bujold. Le pointiéeart du processus repose sur le désir

gu’a I'individu de satisfaire ses besoins fondaraartselon la hiérarchie de Maslow (be-



47

soin physiologique, besoin de sécurité, besoingiaenance et d’amour, besoin d’estime
de soi et des autres, besoin de se réaliser). famteompte de ses besoins, I'individu fa-
conne son systeme de valeurs. Ces valeurs déternh@setendances, les orientations et les
positions désirées et revendiquées (Jeffrey, 1869)individu. L’évaluation de son envi-
ronnement conduit a la notion d’attitude, c’'estia@-@ la disposition intérieure a adopter tel
ou tel comportement. Grisé et Trottier intégrest metions de conséquences anticipées et
d’intention comme concepts intermédiaires entngrige de conscience d’une attitude et sa

réalisation dans un comportement.

Concernant les conséquences anticipées avantdaemiseuvre d’'un comportement,
I'individu évalue préalablement trois aspects. Vblée les pour et les contre de celui-ci
(conséquences utilitaires). Il anticipe les réaxgid’approbation ou non des personnes si-
gnificatives de son environnement et confronte isenen ceuvre de ce comportement a ses
regles morales internes (conséquences normativ@slividu évalue aussi les répercus-
sions du comportement envisagé sur des dimenséasd I'image de soi. Nous effectuons
un paralléle entre ces trois niveaux de consequsesides besoins de Maslow pour démon-
trer les liens étroits entre ces concepts. L'indliveévalue préalablement les répercussions
de la mise en ceuvre de ce comportement en fonam®nses besoins primaires,

d’appartenance et d’estime de soi et des autrefgomnent ses valeurs.

L’individu, apres I'évaluation préalable des consgnges a une attitude favorable a
la mise en ceuvre d’'un comportement, va prendreoBpte les contraintes véhiculées dans
la situation immeédiate (Ajzen, 1987; 1988). Il tlkea aussi compte de sa propre efficacité
(Bandura, 1986).

L’individu démontre une intention réelle et pasd&etion. Il effectue une rétroac-

tion des conséquences de son action en regard@lasspes antérieures.

Et c’est seulement si les résultats égalent oush&pd les attentes que le com-
portement sera répété et deviendra relativemephaiisé, sans nécessiter re-
guliéerement de directives conscientes : l'individura pris I'habitude de se

comporter d’'une facon relativement stable face & situation et dans des cir-

constances similaires. L'attitude est maintenaquese et stable (Grisé et Trot-

tier, 1997 : 19).
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Par exemple, un pere de deux enfants en bas agesrgére son plan de carriere et
veut accomplir son réve de devenir policier. |l gidare son milieu familial et la stabilité
financiere comme des valeurs importantes. Pousfaag ce besoin d’accomplissement, il
évalue préalablement les conséquences financiénes diminution de temps a son emploi
actuel, la réaction d’approbation ou non de saaintg et remet en question sa conception
morale selon laquelle les besoins de la famillesgats avant les besoins individuels. I
s’informe des procédures et apprend qu'une desegé@s d’admission est la réussite de
tests physiques. Etant donné qu'il est actuellementen forme physiquement, il décide de
reporter son inscription a la prochaine année. dfoig, il adopte le comportement de se
mettre en forme physiquement pour s’inscrire. Aifigadividu a une attitude favorable
pour devenir policier, s'informe des procéduresjsnaecide de reporter son inscription

compte tenu de sa condition physique déficitaire.

Toutefois, cette intention réelle 'améne a vouksrmettre en forme physiquement.
Il s’entraine trois fois par semaine et au fur eh@sure de I'amélioration de sa condition
physique, il développe I'habitude de s’entrainémdividu a acquis une attitude positive
en regard de la condition physique et a moins dimoelification de ses besoins, de ses
valeurs, des conséquences liées a l'attitude, devéou lors d’'un entrainement, ou si une
situation empéche momentanément le comportementirainer devient un automatisme.
Nous percevons que le changement d’attitudes steffegraduellement et par étapes. C'est
a ce niveau que nous considérons importantes |eégies d’enseignement et

d’apprentissages. Nous y reviendrons ultérieurement

Cet exemple permet de décrire le processus complexguisition d’'une attitude.
Cependant, il rappelle 'importance de I'autoévéhraet de la motivation personnelle pour
comprendre les passages a l'acte. Il importe d'@men individu a prendre conscience
puis a mettre en mots les motivations ayant inibéela mise en oeuvre de ses comporte-
ments en relation avec ses besoins, ses valesrattgades et ses habitudes. Par exemple,
le comportement observé régulierement (s’entraipett sembler étre en lien avec une
attitude (étre en bonne condition physique). 8dividu ne souligne pas qu’il effectue cela

pour devenir policier ou que rien n’est observésdedm sens, un questionnement peut étre
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soulevé si I'individu cesse de s’entrainer apres annonce médiatique mentionnant que

les corps policiers engagent seulement des persa@fibataires.

Figure Il - 3
Modéle de la relation Attitude Comportement Habitude de Grisé et Trottier
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(adaptation de Eagly et Chaiken, 1993)

2.1.2.6 L’apprentissage et la modification d’'ungtate

Méme si nous définissons lattitude comme étant digposition intérieure acquise
au gré des expériences et des interactions avegirtmnement (Staats, 1986; Voyer et
Leduc, 1984; Morissette et Gingras, 1989), celaigeifie pas qu’elle est innée. Les attitu-
des s’apprennent et par le fait méme elles sontifrablks. Des théories expliquent
I'apprentissage et la modification des attitudesu$imentionnons quatre théories qui ont

influencé les choix de nos stratégies d’enseignémtetiapprentissage.

Pauzé (1989) définit I'apprentissage d’une attitetese référant a la théorie de

I'apprentissage social de Bandura (1980).
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L’apprentissage est un processus qui permet alan@mmes vivants de modi-
fier leur comportement. Il commence quand un stimuyinterne ou externe)
amene l'organisme a réagir. L'individu devient adeat du stimulus. Cette
conscience suscite une bonne curiosité ou un int&ain face a l'activité,
I'individu peut en venir a développer une attitu@e¢ éventuellement une va-
leur) qui pourra s’observer dans un comportemerdifi@o L'observateur pour-
ra voir qu’'un apprentissage a eu lieu s’il notechangement de comportement
et s’il y a persistance de ce changement (1989.: 14

La théorie du behaviorisme social précise le typecdnditionnement amenant
'apprentissage d'une attitude. Cette théorie destiue le comportement humain peut
s’expliquer et étre modifié par des stimuli extar@el’individu comme les objets, les évé-
nements et leurs pairs. Staats (1986) mentionndegumdividus en interaction regoivent
des stimuli sociaux qui peuvent déclencher desnsgm émotives positives ou négatives,
soit sur une base innée, soit comme résultat dypneatissage de type classique ou le lan-
gage est fortement impliqué. Cette valeur affectige individus en interaction détermine,
d’'une part le pouvoir renforcant par rapport aumportements des autres et d’autre part le
pouvoir dans le contrdle des comportements sodifatkraction ou d’évitement (Byrne et
Clore, 1966; Early, 1968; Lott et Lott, 1969; Paneée Griffit, 1974; Leduc, 1984).

La théorie de la dissonance cognitive de Festi(t@88) explique I'apprentissage
d’'une attitude en relation avec la recherche d'ocmleérence des éléments cognitifs. 1l dé-
montre qu’il faut créer des situations ou il y adissonance, ce qui occasionne une tension
psychologique. L'individu cherche a réduire ou aefalisparaitre cette dissonance en mo-
difiant son comportement, en modifiant son enviement ou en ajoutant de nouveaux
éléments cognitifs. Plus les éléments cognitifgeensont grands, plus la dissonance sera

intense (Thomas et Alaphilippe, 1983).

Selon Triandis (1971), linterrelation entre le®is$r composantes distinctes de
I'attitude explique I'apprentissage ou la modificatd’'une attitude. Ces trois composantes
sont I'élément cognitif qui réféere aux croyancesamx connaissances relatives a I'objet,
I'élément affectif qui référe aux émotions assogeiad’objet qui apparaissent en présence
de celui-ci et I'élément conatif qui réfere a laseien ceuvre du comportement (Fishbein et
Ajzen, 1975; Larouche, 1984; Morissette et Gingi&89).
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En joignant ces théories explicatives de I'appssatje d’'une attitude au modéle il-
lustré précédemment de Grisé et Trottier, on peumser qu'il est possible de modifier
I'attitude d’'un étudiant en intervenant au niveauses besoins, de ses valeurs, des conseé-
quences liées a l'attitude, de son vécu ou de@apartements en classe. En plus d’étre la
résultante d'un apprentissage, Morissette et Gi¢ta89) soulevent la croyance que les

attitudes influencent I'apprentissage.

A la base de notre modeéle théorique, il y a la anag selon laquelle la per-
sonne est douée d’'une grande capacité d’appredidaguérir de nouveaux ré-

pertoires de connaissances, d’émotions ou de ntiotiget d’habiletés instru-

mentales. Au centre de cette capacité, il y ati@sides qui, une fois acquises,
deviennent de puissants leviers pour l'acquisitiGautres répertoires; les atti-
tudes rendent possible, ou tout au moins favorident apprentissage subseé-
guent (1989 : 56).

C’est dans cette optique que Morissette et Gingrésentent leur guide méthodolo-
giqgue parsemé d’exemples destinés aux enseignanpsédcolaire, du primaire et du se-
condaire pour planifier, enseigner et évaluer désides en lien avec des objectifs du do-

maine affectif.

Nous appliqguons un modele de planification par dédo-induction et une
taxonomie du domaine affectif (Krathwadtl al., 1964) quand vient le temps de
concevoir un plan a moyen et a long terme ou dpape¢ de facon immédiate
des interventions sur les attitudes. Nous réféaanslois ou aux principes de la
communication efficace, du conditionnement classigqqu instrumental, de
I'apprentissage social et de la participation agtidans le choix des stratégies
ou des méthodes pédagogiques d’interventions les gdéquates. Enfin, nous
avons recours, en évaluation de programme et dagipsage, au modele
d’évaluation formative (Morissette, 1984 : Scalld§88) avec définition de
domaine (Auger, Fréchette, 1984, 1988) par la teciendes objectifs spécifi-
ques terminaux et intermédiaires et avec une mesungerprétation critériée
des apprentissages affectifs (1989 : 57).

Dans les années qui suivent, le Ministéere de I'&dan entame la modification des
programmes par objectif en des programmes élalmaes$approche par compétence au
niveau préscolaire et primaire (Ministére de I'éatian, 2001), secondaire et collégial (Mi-
nistére de I'éducation, 2003). Cette modificatias gorogrammes transforme la démarche

d’apprentissage dont celui des attitudes.
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2.1.3 L’enseignement des attitudes selon I'approctpar compétence

Le programme de formation de I'école québécoiseniidé concept de compétence
comme « un savoir-agir fondé sur la mobilisatiotiwgilisation efficace d’'un ensemble de
ressources» (Ministére de I'éducation, 2001 : 4urRes niveaux primaire et secondaire,
on différencie I'enseignement des compétencesplisaires des compétences transversa-
les :

(Les compétences) sont dites transversales emrdisdeur caractére généri-
que, en raison du fait qu'elles se déploient aemaves divers domaines
d’apprentissage et parce qu’elles doivent étre pespar tout le personnel de
I'école [...] elles dépassent les frontieres des sawtisciplinaires tout en ac-
centuant leur consolidation et leur réinvestissdardans les situations concretes
de la vie... Leur développement est un processusiiivqli se poursuit tant a
I'intérieur qu’a I'extérieur des murs de I'école.lles sont complémentaires les
unes par rapport aux autres et toute situation texadait nécessairement ap-
pel a plusieurs d’entre elles a la fois (2001 = 12)

Au niveau primaire, le programme de formation rétieeuf compétences transver-
sales regroupées en compétences d’ordre intellectoedre méthodologique, d’ordre de
la communication et d’ordre personnel et sociak Gmmpétences font appel a des attitudes
comme l'ouverture d’esprit, la curiosité intelleelie, le sens de I'effort, le souci de la ri-
gueur, le sens des responsabilités, I'esprit deiglise, I'engagement et I'entraide. On
mentionne que tous les domaines d’apprentissagiitmoent a développer l'identité per-
sonnelle, sociale ou culturelle de I'éleve. Nouscpeons dans le processus d’apprentissage
I'étroite relation entre les compétences disciptes les compétences transversales, les

attitudes et le concept de soi au niveau préseoddiprimaire.

Le Boterf (2002) définit la compétence professidieneléveloppée entre autres au
niveau collégial et universitaire, comme un sawagjiir complexe qui requiert la mobilisa-
tion de multiples ressources de divers ordres (sasa@voir-faire, attitude) et qui s’actualise
dans un contexte d'action réel. Tardif (2006) sugd&mploi du terme famille de situa-
tions pour parler de I'impossibilité de circonserine compétence sans se référer a une
catégorie de situations. Ainsi, hous devons temine du contexte de développement du

programme comme celui des Techniques policieres|adplanification des situations
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d’apprentissage et des situations d’évaluation mEterminer les situations visées par la
compétence. Tardif définit la compétence comme gawoir-agir complexe prenant appui
sur la mobilisation et la combinaison efficace @wariété de ressources internes et exter-
nes a l'intérieur d’'une famille de situations» (BQ@2). Il spécifie que le savoir-agir n’est
pas synonyme de savoir-faire. Le savoir-agir estrigique. Il ne peut étre automatisé
puisque dans la démonstration d’'une compétendauyilconsidérer de multiples agence-
ments d’éléments, leur donner un sens particutieoptextuel, construire une représenta-
tion de la situation et ajuster ses comportemamtsmction de I'évolution de cette situation
(Tardif: 2006).

Legendre (2007) dans son analyse des aspects a@reream compte dans
I'évaluation des compétences professionnellesderta formation universitaire des ensei-
gnants souligne qu’'une compétence ne peut étreteiment appréhendée a partir de ses
seules manifestations observables, seuls sontuatides les comportements et les perfor-
mances gu’elle engendre. On ne peut légitimementdéduire I'existence que par
l'interprétation d’observations suffisamment nomises et diversifiées qui prennent en

compte la réalité de I'activité professionnelle.

Nous concluons cette section en établissant urll@larantre les notions de compé-
tence et d’attitude; parallele nous permettant Wsager un transfert des connaissances
démontrant I'acquisition d’'une compétence a cellme attitude. Toutes deux ne peuvent
s’observer directement. Nous inférons leur acqarsipar I'observation d’une habitude de
comportements attendus. Toutefois, le savoir-agmpiexe de la compétence et les ramifi-
cations profondes des attitudes dans le systenvaldars d’'un individu démontrent le de-
gré de complexité de la mise en action variablsetecomportements dépendamment des
situations et de l'obligation de tenir compte deveds éléments dans ce processus
d’'inférence. La mise en ceuvre de comportementsiggqde I'étudiant un processus
d’intériorisation du savoir, du savoir-faire et davoir-étre. Tant la compétence que
I'attitude sont assujetties aux stimuli de leur iemwnement. L’évaluation d’une compé-
tence et celle d’'une attitude requiérent la misglane de situations planifiées, évolutives

et bien souvent complexes. Nous considérons quédlé&ion universitaire et la conceptua-



54

lisation comme celles présentées par Bélair, Lavead ebel (2007) et Tardif (2006), en
regard de la notion de compétence, permettromafestert de ses savoirs au domaine affec-
tif.

2.1.4 L’enseignement des attitudes au niveau coliéy

Dix ans apres la parution du guide méthodologicgstidé aux enseignants du prés-
colaire, primaire et secondaire de Morissette atgis (1989) et en parallele avec
I'instauration de I'approche par compétence, Gesdrottier (1997) constatent I'absence
d’'un fil conducteur permettant aux enseignantsiajn&ux etudiants de s’approprier la
formation dans le domaine affectif. lls publient gmde de formation de I'enseignement
des attitudes pour les programmes développés $sefgproche par compétences au collé-
gial. Apres avoir montré la présence d’un consessusimportance de la formation affec-
tive dans les programmes de formation collégid¢edifférencient I'attitude et I'habileté
professionnelle d’ordre socioaffectif dans le cateedu développement d’une compétence.

Les attitudes étant des représentations mentakses de I'expérience, et exer-
cant une influence directive ou dynamique sur Importement (Breckler et
Wiggins, 1989), elles sont précédées, lorsqu’onctessidere sous I'angle de

leur niveau d’action plus général, soit celui desbiletés professionnelles
d’ordre socioaffectif (1997 : 8).

lls mettent en relation une habileté professiomnallordre socioaffectif et
I'acquisition d’'une compétence.
Une habileté professionnelle d’ordre socioaffectihtribue au développement
d’'une compétence lorsqu’elle comporte un réseawanisg et structuré de
connaissances abstraites, de procédures, de corsdite réalisation de ces pro-
cédures dont 'agencement selon des classes @diaits professionnelles typi-
ques rend possible l'identification de la probléiopae, présente la proposition

d’'une solution et permet la réalisation de cetlatgmn par une action efficace
(1997 : 9).

La transformation de la formation technique auégll d’'un programme par objec-
tif @ un programme par compétence dans les anr@¥sd permis, par le biais du contact
privilégié avec les représentants du milieu deditavors de I'analyse de la situation de
travail de préciser les attentes concernant leisdecsavoir-faire et le savoir-étre a acqué-

rir par les étudiants.
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Les programmes é€laborés par les seuls milieux isesladonnent de
I'importance aux connaissances; les programme®#dalen collaboration avec
I'entreprise donneront de I'importance au développet d’attitudes (Inchaus-
pé, 1992 cité dans Grisé et Trottier, 1997 : 4).

Grisé et Trottier considérent que I'acquisition pétudiant d’habiletés profession-
nelles d’ordre socioaffectif se manifeste par déitudes et des comportements appropriés
associés aux habiletés cognitives et sensorimetpgeemettant I'accroissement des compeé-
tences liées a la future profession. Reproduisans $orme de tableau les éléments d’'un
plan de formation de Gillet (1992) (voir tableau4)| ils présentent leur modéle
d’enseignement apprentissage du domaine socioéffexidele qui est devenu la princi-
pale référence lors de I'élaboration des objed&g$ormation présentés dans les plans cadre
par compétence des programmes de formation cdégiapar la suite dans I'élaboration

du contenu, des stratégies et des modes d’évaiyatdsentés dans les plans de cours.
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Tableau Il - 4
Les éléments d’'un plan de formation par compétences

Finalités de I'éducation Demande sociale et professionnelle

Que développer chez les éléve;?

Sélection des compétences

Y Y Y

Capacité sensorimotricg Capacité socioaffectije
(habileté) attitude

'

Obijectifs de formation

'

Dispositif de formation

Y Y Y

Contenus [ Stratégies |-a— Outils d'évaluation

Capacité cognitive

Grisé et Trottier présentent les composantes dwelaahseignement/apprentissage.
Ce modele identifie les objets d’apprentissagesipedes contenus de formation, définit les
étapes de l'apprentissage significatif et propose stratégies d’enseignement et des ins-
truments de mesure (voir tableau 1I-5). Habituetein les deux premieres composantes,
objet d’apprentissage, et les éléments de contamunté de compétence, élément de com-
pétence, critere de performance et contexte desafiah), se retrouvent détaillées formel-
lement dans les plans cadre et sont repris daraldas de couPs Les trois autres compo-

®Voir en annexe le plan cadre et le plan de courSethniques de base de la communication.
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santes, étapes de [l'apprentissage significatifatéjies d’enseignement et outils
d’évaluation, sont décrites dans les plans de oetupguvent varier selon les colleges et les
enseignants. Dans leur guide de formation, ils érant onze habiletés professionnelles
générales a développer divisées en trois dimensi@hd.a dimension personnalité avec
I'ouverture a I'expérience, la prise en charge penglle et le recours a I'environnement,
2°la dimension relation avec le milieu avec la tiela interpersonnelle, I'acceptation de
I'autre, 'adaptation personnelle, la réaction saffective et la prise en charge profession-
nelle, et 3°la dimension professionnelle avec lagement dans le milieu, 'engagement

axiologique et 'engagement éthique.
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Les objets
d'apprentissage

Les contenus de
formation

ain nin mim i

Les étapes de
I'apprentisssage
significatif

Les stratégies
d'enseignement

Les outils
d'évaluation
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Tableau Il - 5
Les composantes du modéle enseignement apprentissathabiletés d’ordre socioaf-

fectif

Ensemble des 11 habiletés professionnell@s
d'ordre socioaffectif

de chacune de
habiletés

L'énoncé de formatiorf

Précise de fagon univoque l'application de

I'habileté dans la réalité professionnelle

I'habileté

Les éléments de

——® Précisent les composantes essentielles de I'@apilet

Les criteres de
performance

Définissent les exigences permettant de porter un
—— jugement sur |'atteinte de chacun des éléments de
I'habileté

Le contexte de
réalisation

Précise les conditions dans lesquelles sera placé
——m  |'éléve pour réaliser ses apprentissages et pgqur
démontrer l'atteinte d'une habileté

~N

Précisent la séquence des étapes
d'apprentissage de I'habileté

——— pédagogiques, planifié par I'enseignant, pouf

Ensemble d'opérations et de ressources

susciter I'apprentissage chez I'éleve )

e v [H A A H
d'analyser et d'interpréter les données relatives

Instruments permettant de recueillir,

a la réalisation des objectifs proposés )
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Grisé et Trottier décrivent plus particulierementbmposante 3 concernant les éta-
pes de l'apprentissage significatif des habiletédgssionnelles d’ordre socioaffectif (voir
figure 11-4). Par ses six étapes, ils démontrentHeminement progressif et individualisé
que l'étudiant suivra permettant I'acquisition déurhabileté. lls proposent d’amener
I'étudiant a se construire activement une reprégiomt de ce qu'il est. En filigrane de ce
cheminement, deux aspects de I'apprentissage sésenis, le développement de la méta-
cognition et la présence de comportements attemegsdeux premieres étapes sont la per-
ception globale et celle de la conceptualisatiotiataotion associée a I'élément retenu de
la situation. Nous retrouvons de maniere sous-jadenpremier niveau d’intériorisation de
la taxonomie de Krathwohl : la réception. En tréise étape, I'étudiant évalue son attitude,
et 'avantage ou non de changer celle-ci a I'éghrda situation. Par la suite, si I'étudiant
considere plus avantageuse la modification de #iince, il met en application ses nou-
veaux comportements. Nous Yy retrouvons le deuxiénigeau du continuum
d’intériorisation de Krathwohl : la réponse. Daas Etapes quatre et cing, I'étudiant prend
conscience de son apprentissage et appligue segawoucomportements dans la gestion
de situations. Nous y percevons le début du tinmisi@iveau de la taxonomie de Krath-
wohl : la valorisation. Lorsque I'étudiant arrivd’@ape de transférer son habileté profes-
sionnelle dans de nouvelles situations, nous infegu'il valorise I'attitude sous-jacente a
cette habileté. Dans ces étapes de I'apprentissgg#icatif, nous retrouvons les interrela-
tions entre le savoir, le savoir-faire et le saxgne dans I'acquisition d’une habileté profes-

sionnelle d’ordre socioaffectif.
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Les étapes de I'apprentissage significatif de Grisgt Trottier

a partir du
processus de
perception
par I'éleve

Les habiletés a
acqueérir

L'intervention
de I'enseignant

Sélection des
éléments reliés
a la situation-
cible

La perception globale

Opération essentielles a la réalisation

d'un apprentissage significatif

|

'

2

La conceptualisation de
I'émotion

Identification et description d
informations sensorielles,
affectives, comportementalesjet
cognitives disponibles

Représentation cognitive d
I'émotion associée a I'élémgnt
retenu de la situation

'

L'évaluation

Evaluation de l'attitude a I'égg@ird
de I'élément déclencheur

La mise en application

codts du maintien ou du

Evaluation des avantages
changement d'attitude

'

L'attribution de
signification

Utilisation des nouvelles
acquisitions dans la gestion
d'une situation

A S

Le transfert

Prise de conscience de
I'ensemble des acquisitiond

|

Activation et application de
structures cognitive et affectiye
modifiées dans de nouvell
situation
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Nous constatons que ce modele ne traite pas eeptient des deux derniéres caté-
gories de la taxonomie de Krathwohl : 'organisatét la caractérisation. Nous considérons
que cela démontre les balises a respecter darseigrement des attitudes. Pour le Minis-
tere de 'Education, « le maitre a la responsabilé permettre aux étudiants de développer
certaines compétences et d’'inculquer des savasssavoir-faire, des valeurs ou des attitu-
des gue la société estime indispensable pour foométre libre, se comportant en bon ci-
toyen et exercant un métier ou une profession»1(2@2). Pour les programmes de forma-
tion collégiale, les institutions collégiales omiup mandat la formation générale et profes-
sionnelle des étudiants comme le mentionne le gelrancois-Xavier-Garneau dans son
plan stratégique 2004-2009.

Le Colléege Francois-Xavier-Garneau a pour missienntettre en ceuvre des
programmes d’études collégiales et un environnerédaotatif de qualité re-
connus, de fagcon a ce que ses étudiants puissesérer avec succes sur le

marché du travail ou réussir des études univers#aet devenir des citoyens
responsables et engagés dans leur société (2004 : 2

Pour les enseignants, ils ont la responsabilitégdiaiser et d’animer des situations
d’apprentissage, de gérer la progression des dgsages tout en impliquant les étudiants
dans ce cheminement (Perrenoud, 2004). Dans leidera#fectif, nous considérons que
les enseignants doivent évaluer I'acquisition denegssances cognitives et conatives des
étudiants et l'utilisation de celles-ci jumelée’actuisition d’habiletés professionnelles
d’ordre socioaffectif. La responsabilité de valerisine attitude, d’organiser et de caractéri-
ser son futur revient a I'étudiant. Cette prisepdsition de notre part nous améne a la di-

mension évaluation dans I'enseignement d’'une ditu

Grisé et Trottier considerent que deux aspectsaggrentissage peuvent étre éva-
lués : I'aspect métacognition et I'aspect pratiggeur eux, évaluer I'aspect métacognitif,
c’est « mesurer la capacité progressive de I'énidiaréfléchir a sa facon de développer la
représentation qu’il a de lui-méme comme apprenélfi97 : 69). lls proposent six mode-
les de fiche de situation significative en lien @vies cinq premiéres étapes de
I'apprentissage significatif. L’étudiant décrit garception, conceptualise I'émotion, évalue
si sa facon de faire correspond aux exigences piofassion, décide des comportements a
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modifier et des actions a entreprendre, met encgijan et évalue les changements puis en
sixieme étape formule une synthése des nouveameats acquis. L'enseignant vérifie par

ses fiches le processus réflexif de I'étudiant.

L’aspect pratique porte « sur la capacité de l'@tnida mettre en application des
habiletés professionnelles apprises qui se tradufse des comportements attendus obser-
vables» (1997 : 70). lls présentent un modele d& gfévaluation avec une échelle de
type Likert pour chacune des 11 habiletés professilbes d’'ordre socioaffectif. Ces listes
de contréle énumerent des comportements reprégertati’atteinte des criteres de per-
formance reliés au domaine affectif. Utilisées dangremier temps formativement, elles

peuvent devenir sommatives.

2.1.5 L’évaluation des attitudes selon I'approchear compétence

Un des objectifs du programme collégial de fornmatpoliciere est de certifier
I'acquisition des compétences requises pour étmeisadomme aspirant policier a I'Ecole
nationale de police du Québec. Les évaluations cemment la régulation des apprentissa-
ges, c’est-a-dire l'application d'activités pédagpgs ayant pour buts d'aider I'étudiant
dans son cheminement personnel et d’aider I'enaaiga optimiser son réle de personne-
ressource (Laurier, Morissette et Tousignant, 20083 trois types de régulation sont : 1)
la régulation proactive qui s’effectue avant I'eggment de I'étudiant dans I'apprentissage,
2) la régulation interactive qui s’effectue duréiapprentissage et 3) la régulation rétroac-
tive qui s’effectue au terme d’une situation d’agpirssage (Allal, 1988; Scallon, 2004). En
lien avec la pédagogie active prébnée dans les gadléles évaluations effectuées par
I'enseignant se veulent stimulantes et renforgadtid.es conditions gagnantes soulevées
habituellement dans la littérature sont : 1) untpsd qui évalue le niveau actuel de compé-
tence de I'étudiant permettant ainsi la prise descence de I'écart avec le niveau de com-
pétence attendue, 2) une régulation interactivédasr des comportements précis favori-
sant la prise en compte des résultats acquis etaideses de la non atteinte et des capacités a
acqueérir, 3) la connaissance par I'étudiant dasres de performance reliés a I'évaluation
et des criteres de correction, 4) la division deduisition de la compétence en étapes suc-

cessives d’apprentissage permettant la prise decte par I'étudiant de sa progression
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et 4) une rétroaction rapide favorisant le renforeet positif ou négatif des apprentissages
(Morissette et Gingras, 1989; Grisé et TrottieQ205callon, 2004; Tardif, 2006).

Scallon pose le probléme de l'inférence des « s@toé » en situation de compé-
tence. Il emploie le concept de « savoir-étre sgplque domaine affectif pour atténuer la
séparation traditionnelle des domaines cognitifjchemoteur et affectif et mieux représen-
ter la réalité humaine en situation d’apprentissalgdistingue dans le « savoir-étre » la
motivation, les attitudes et des caractéristiquiEsta dominance affective de la personnali-
té comme « le sentiment d’efficacité personnelt#jdine du pouvoir d’action (la percep-
tion qu’un individu a des causes de ses succée ses échecs), la confiance en soi, les

croyances, etc. » (2004 : 74).

Concernant l'inférence des « savoir-étre », Scalbppelle I'apport de I'évaluation
formative diminuant les problémes d’ordre méthodmoe et de crédibilité dans
I'évaluation du « savoir-étre ». Il souléeve la di@s « est-ce vraiment la réalité qu’on ob-
serve? » dans un contexte de certification présedts enjeux pour I'étudiant. Il précise la
place prépondérante du savoir-étre dans une apppErhcompétences.

La motivation et les attitudes des étudiants, ajusi les perceptions gu'ils ont
de leur possibilité, doivent occuper une place pnégrante dans une approche
par compétences, qui les met aux prises avec die#tésccomplexes compor-

tant une certaine part d’incertitude et exigeardugeup d’engagements per-
sonnels (2004 : 93).

Il présente trois facons d’envisager les «saving-2 du point de vue de
I'évaluation : 1) des objectifs de formation a imttiee, 2) des caractéristiques individuelles
a acqueérir préalablement a un apprentissage ets3triteres de qualité particuliers a cer-

taines performances.

Premierement, pour les objectifs de formation airadire, il souligne que les pro-
grammes nouvellement définis par I'approche parpsnce accordent de I'importance au
domaine affectif. Il cite quelgues exemplesRhogramme de formation de I'école québe-
coise pour I'éducation préscolaire et I'enseignemgmmaire (Gouvernement du Québec,
2001) ou les notions de personnalité, d’ouvertunels monde, de compétences d’ordre

personnel, social et de la communication sont d&finll en est de méme pour les pro-
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grammes collégiaux actualisés selon I'approchecparpétences ou la rigueur, la capacité
d’écoute et de coopération, 'honnéteté intelledtusont des objectifs a atteindre. La com-
pétence faisant I'objet de cette étude, adapteipdasipes et des techniques de base de la
communication au contexte de I'intervention polieieen est un exemple. Scallon souligne
gue ces compétences doivent étre évaluées formaiviepar des situations tests et a terme
par I'atteinte des critéres de performance. Preaantompte qu’'une compétence n'est ja-
mais tout a fait développée et demande la miseameoel’un savoir-agir complexe (Lau-
rier, Morissette et Tousignant, 2005), il est polesde réguler I'apprentissage des habiletés
professionnelles d’ordre affectif en soumettantuiant a des taches équivalentes, mais
différentes. Par I'application des critéeres de genfance, nous évaluons l'atteinte d’'un ni-
veau de maitrise équivalent aux exigences minimd&ed’aspirant policier débutant a

I'Ecole nationale de police du Québec et prochagrrdu policier patrouilleur.

Deuxiemement, pour les caractéristiques individisedl acquérir préalablement a un
apprentissage, Scallon considére que des aspedsmndaine affectif peuvent devenir des
objets d’évaluation formative. Il cite les concepiterreliés de motivation, de sentiment

d’efficacité personnelle et d'image de soi.

Concernant la motivation qu’il définit préalablerhem citant Legendre : « ensem-
ble de désir et de volonté qui pousse une persaraseomplir une tache ou a viser un ob-
jectif correspondant a un besoin» (1993 : 881-882llon considere qu’en mesurant régu-
lierement la motivation d'un étudiant lors de sitoas variées d'apprentissage,
'enseignant peut ajuster ses stratégies pédagesjifavorisant ainsi la motivation de

I'étudiant a aborder des taches plus difficiles.

Concernant l'efficacité personnelle et I'image @& $Scallon cite Laveault (1999)
qui considére que les gens s’engagent dans unét@dtirsqu’ils estiment que leurs chan-
ces de succes sont bonnes. Cet engagement scaléotdn de perception de soi-méme et
de confiance en soi. Amener I'étudiant a effectles autoévaluations avant et durant son
apprentissage lui permet d’avoir la perception atréle sur son apprentissage. Par auto-
évaluation, nous entendons la définition de Legenekle processus par lequel un sujet est

ameneé a porter un jugement sur la qualité de semictement, de son travail et de ses ac-
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quis en regard d’objectifs prédéfinis, et tout @mspirant de criteres précis d’appréciation»
(2005:132). Cette autoévaluation permet la modificed’une attitude (Lirette, 1991).

Dans notre expérimentation, I'apprentissage debltnde de créer un climat favo-
rable a la communication lors d’interventions pielies devient un objet d’évaluation for-
mative. En analysant les résultats, I'étudiantesideignant peuvent circonscrire les diffi-
cultés et effectuer les ajustements nécessairesnea aptimisation des conditions
d’apprentissage de cette habileté professionniellgilisation d’'un portfolio comme outil
pédagogique est tout indiquée. Nous retrouvons sous autre forme les étapes
d’apprentissage de Grisé et Trottier (1997) danexample d’'inférence des « savoir-étre »
pour orienter la régulation formative. L'enseignaande en premier lieu lintérét de
I’étudiant pour la communication policiere efficadletravaille sur la perception de celui-ci
sur ses chances de réussite et par des strat@glagqgiques amene I'étudiant a modifier
sa perception (si elle n’est pas favorable). L'&otimotivé expérimente des situations ou
il se sent efficace et a un pouvoir d’action. Ema® lieu, I'étudiant analyse les résultats

pour en soutirer des moyens pour améliorer saitéuss

Nous constatons I'utilisation de la métacogniti@msl ce processus de régulation de
I'apprentissage. Cela montre I'existence d'intetiehs entre le « savoir-étre », le « sa-
voir » et le « savoir-faire ». Ainsi comme le sguke Scallon, des aspects du domaine af-
fectif peuvent devenir des objets d’évaluation fatiwve, permettant ainsi une régulation
continue pouvant améliorer les conditions d’appssage.

La métacognition et 'autoévaluation doivent devedes savoir-faire a déve-
lopper et aussi des habitudes a faire acquérir..etudiant habitué a commen-

ter ainsi ses succes comme ses échecs témoigneeattam savoir-étre lié a la
métacognition, a I'autoévaluation et a l'autorégjola (2004 : 85).

Troisiemement pour les criteres de qualité patigcsila certaines performances,
Scallon souléve le probleme de I'évaluation de®satre relié a des compétences profes-
sionnelles comme la conscience morale, le resfaestciabilité, etc.

Certaines personnes en formation se préparentnaétier... qui les aménera a

entrer en interaction avec d’autres personnesitsiuffue ces personnes mani-
festent explicitement leur savoir-étre au momeiicdomplir certaines taches
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professionnelles ou, a I'inverse, peut-on se sateside la réeussite de ces taches
et se dispenser de traiter a part les indices ataudls de valeurs et de certaines
manieres d’étre? (2004 : 89).

En résumé, apres avoir élaboré notre définitioprdgessus de la communication et
de ses filtres, nous avons présenté sommairemsrdudeurs ayant traité de notions reliées
au domaine affectif. En conservant comme toileafal fla taxonomie de Krathwohl, nous
considérons que les attitudes s’enseignent et p¢@ee évaluées par le biais d’habiletés

socioprofessionnelles d’ordre affectif.

Comme Scallon, nous considérons que I'évaluatior« davoir-étre » se distingue
du « savoir-faire » par I'observation d’'une hab#&uymésente dans diverses situations et non
simplement par I'application du comportement attetwts d’'une situation d’évaluation.
Les méthodes d’évaluation doivent permettre ddigétiacquisition, mais aussi la stabilité
de la compétence (Ministere de I'éducation, 200dy.¢h nécessité de formuler des criteres
d’évaluation spécifigues aux comportements atterafusituation d’évaluation formelle,
mais aussi a la répétition de ces comportementantidiensemble de la formation de

I'’étudiant.

Nous considérons que I'évaluation des habiletésopaufessionnelles d'ordre af-
fectif doit s’effectuer dans des cours ciblés dmigra formative lors de I'apprentissage des
comportements attendus et de maniére formelle penifier la présence du savoir-faire
souhaité. Durant I'ensemble de sa formation, uilie gte cheminement des habiletés so-
cioprofessionnelles et des évaluations s’y rappodavrait étre complétée pour en arriver
a une certification de I'atteinte des objectifs fdemation du domaine affectif en fin de
technique. Scallon énumeére quelques outils de atele d’information comme
I'autodescription (self report), le questionnailes jeux de role, I'exercice in basket et le
portfolio.

Les enseignants ont un role important a jouer dlamaluation des savoir-étre

liés a la qualité des apprentissages. lls doivampsiyer sur des approches de
mise en situation appropriées a I'apprentissagemariémes ou a la pédagogie
de projets... Utiliser un portfolio ou dossier d’apptissage est une bonne fa-

con de rendre opérationnel cet aspect étroiteméntilla perception que
I'étudiant a de lui-méme (2004 : 91).
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La mise en place de cette grille de cheminementhddsletés professionnelles
d’ordre socioaffectif permettra de documenter lecpars de développement de I'étudiant

durant sa formation collégiale en l'insérant damsibssier d’apprentissage tel que défini

par Tardif.

Un échantillon de preuves, sélectionnées par liatidou par I'étudiant dans
I'intention de rendre compte fidelement des appseages réalisés au cours
d’'une période ou au terme de cette période, qunfoles données nécessaires,
celles-ci comprenant une autoévaluation, pour @itepsrté un jugement judi-
cieux et éthique sur le niveau de développementdegpétences concernées,
sur le degré de maitrise des ressources pouvantrétbilisées et combinées,
ainsi que sur I'étendue des situations dans lelguee niveau de développe-
ment et ce degré de maitrise sont susceptibles da&rialiser (2006 : 266).

Comme prémisse a cette mise en place d'une gelleh@éminement dans la forma-
tion policiere, nous vous présentons une expériatiemt de I'enseignement et de
I’évaluation d’'une habileté socioprofessionnellerdre affectif portant sur la communica-

tion.
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CHAPITRE 3
Méthode de recherche

3.1LA METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Dans le but de vérifier le processus d’acquisigbm’évaluation d’une attitude que
nous enseignons, nous nous proposons d’analyseffégs de notre cours de communica-
tion qui vise l'acquisition d’'une attitude a créer climat favorable a la communication lors
d’interventions policieres. Afin d’évaluer I'acqitisn de cette attitude, nous menons une
recherche qui porte sur les stratégies d’enseigneaissi que les outils d’évaluation utili-
sés durant toute la séquence de ce cours infied@niques de base de la communication
donné a la session d’automne 2007. Pour mesumuiisition de l'attitude, nous effec-
tuons une analyse comparative entre les résultats déme questionnaire distribué en
début et a la fin de la session. Le présent cleapitiite de I'échantillon, de I'identification
des caractéristiques des étudiants, du cdechniques de base de la communicatidun
déroulement du cours et de ses évaluations, de résemation des stratégies
d’enseignement et d’apprentissage et de la présamtie I'instrument de mesure.

3.1.1 Identification des caractéristiques des étudnts

A l'automne 2007, 83 étudiants furent admis pourdeétudes collégiales en Tech-
niques policiéres suite & la réussite d’un rigoxrprocessus de sélectforDés leur pre-
miere session, ils sont inscrits a huit cours isdat 26 heures par semaine durant quinze
semaines. lls ont trois cours reliés directemelat farmation policiere Police et systeme
judiciaire, Organisation policiere et disciplinet le cours en lien avec cette recherche
Techniques de base de la communicatias étudiants sont divisés en quatre groupes pour
le cours de communication afin de restreindre lambre par classe et de permettre, a
I'intérieur des trois heures de cours par semdiagpérimentation des apprentissages en
laboratoire. Deux groupes, de 21 et de 24 étudidons I'objet de cette recherche (toute-

fois, le nombre d’étudiants répondant aux questoes est de 43 étant donné que deux

® Voir en annexe le processus d’admission en Tedesigoliciéres au Cégep Francgois-Xavier-Garneau.
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étudiants n'étaient pas présents lors du premigrscou la premiére passation du question-
naire eut lieu). Les deux groupes ont le méme gnaet, les mémes notes de cours, exer-
cices pédagogiques et évaluations. Bien que chdeangroupes développe en cours de

session sa propre dynamique, I'analyse est effeqioér 'ensemble des étudiants.

Les 43 étudiants sont ageés entre 17 et 25 ansa By hommes et 12 femmes. Aux
fins d’analyse, nous avons réparti les étudiantguaire groupes selon I'age au début de la
session : 27 étudiants ont 17 ans et provienneattéiment du secondaire, 6 étudiants ont
18 ans et ont effectué une année d’étude collédmhs un autre domaine d’études, 7 étu-
diants ont 19 ans et ont complété deux annéesd#gtaollégiales sauf 1 étudiant qui a
effectué une année d’étude collégiale, 2 étudiamt?0 ans et ont complété respectivement
une et deux années d’études collégiales, 1 étudi@® ans et a complété une attestation

d’études collégiales en sécurité (ces trois étugliaont réunis dans la catégorie 20 ans et

plus).

3.1.2 Présentation du cours Techniques de base decbommunication

Durant leur formation en techniques policiéres rdéstans, les étudiants ont cinq
cours reliés a la communicatiomechniques de base de la communicagonpremiére
session,Communication en milieu de travaét Francais (communicationgn quatrieme
session, Techniques spécialisées de communication polic&recinquieme session et
Communication d’'une preuve d’infraction pénale sixieme sessiohe coursTechniques
de base de la communicatiporte sur la premiere compétence touchant le wolemuni-
cation dans le programme : Adapter des principeleetechniques de base de la communi-
cation au contexte de lintervention policiere. h$emble des apprentissages de ce cours
est réinvesti tout au long de la formation polieiéfou sa caractéristique d’étre préalable a
'ensemble des cours liées a la communication gtiaterventions policieres. Un échec
dans ce cours de communication prolonge d’'une alanfie de la formation collégiale de
I'étudiant.

Cette compétence se subdivise en quatre sous-éeheicompétence : 1) décoder

les messages verbaux et non verbaux d'une pershweceler les difficultés dans une
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communication interpersonnelle, 3) mettre en puatides techniques d'écoute et d'expres-
sion et 4) évaluer sa fagon personnelle de commaenidans une position d'autorité. Bien
gu'un nombre d’heures soit octroyé a chacun dess-é@ments de compétence,
I'apprentissage ne se fait pas linéairement dartengps. Les apprentissages de ces sous-
éléments de compétence s’enchevétrent dans larsdes cours. Chacun des cours est
divisé en trois themes: 1) l'apprentissage desonstliées a la communication, 2)
I'apprentissage et la mise en pratique des teclksiglécoute et d'expression et 3) la prise
de conscience de sa facon de communiquer en eitudéi la vie courante puis en contexte
d'autorité. Au fur et a mesure des apprentissdgegmps accordé a I'apprentissage des
notions liées a la communication diminue, d’ou ¢§imentation du temps accordé a la prati-
que des techniques d’écoute et d’expression. Quénprise de conscience de sa facon de

communiquer, elle est présente tout au long dedaign.

3.1.3 Déroulement du cours et des évaluations

Nous présentons le portrait type d’un cours de camaation. Chacun des cours a
une durée de trois heures et a lieu une fois paaise. Une pause divise le cours en deux
parties de durée variable dépendamment du dérontethed’apprentissage. Pour favoriser
I'expérimentation de la communication et les éclesng tous les cours les étudiants for-
ment un grand cercle avec une ouverture vers ledalou tous peuvent se voir; cette ou-
verture forme une place réservée pour I'enseigoafiétudiant effectuant une présentation

orale.

Lors du premier cours, avant d’aborder la présamtatu plan de cours, nous avons
présenté notre recherche; I'objectif étant d’éfedr et honnéte avec les étudiants. Nous
avons distribué, expliqué puis fait signer la fleeud’autorisation aux étudiants. Les étu-
diants ont répondu au premier questionnaire saoamunication. Par la suite, nous avons
présenté le plan de cours en mettant I'accentesustratégies pédagogiques employées et
les modes d’évaluation. Nous avons répondu auxtignsesdes étudiants. Dans la seconde
partie du cours, chacun des étudiants doit a teubl® se positionner en avant de la classe,
dans la partie ouverte du cercle pour se présent@ant deux minutes chronomeétrées. Les

seules consignes sont de dire son nom, son agesh&mninement scolaire, sa région de
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provenance et un coté quétdie sa personnalité; le reste du temps leur appadans le
choix de leur propos. Une caméra fixe filme en phgmproché toutes les présentations. Les
étudiants se présentent au moment qu’ils désineaits en sachant que tous doivent effec-
tuer I'exercice. Par la suite, il y a rétroactiam geur vécu et les liens a effectuer avec la
communication. La fin du cours se termine par Enfstion de six étudiants volontaires

pour effectuer une présentation orale de quatr@tesne cours suivant.

3.1.3.1 L’apprentissage des notions reliées a lamaoinication

Dés le début de la session, les étudiants ontugrplessession I'ensemble des notes
de cours ainsi gu'un échéancier comprenant le gdeeecture et les consignes de
I'examen oral final. Les étudiants ont pour consigle faire les lectures préparatoires avant
chacun des cours. L'apprentissage des notionseesehéla communication s’effectue par
une discussion sur les lectures préparatoiresdgraonstration par des exemples liés a leur
vécu ou d’exercices en classe. Sauf lors du dewxiémars ou il importe de présenter le
tableau synthese de la communication, schéma pahde ce cours, les notions sont discu-
tées dans la seconde partie du cours. Les notigsigues sont évaluées par deux exa-
mens maison, le premier ayant lieu aux cinquiém&x@me cours et le second aux neu-
vieme et dixieme cours. Pour les deux évaluatitess,étudiants doivent démontrer leur
capacité a définir, discriminer, décrire et analysee intervention policiere. Les étudiants
regardent, a plusieurs reprises dans le derniem#utes des deux cours attribués a
I’évaluation, une intervention policiére tirée desérie télévisé®létier policier parue dans
les années 1990. lIs doivent faire des liens ecgtte intervention et les diverses notions
liées a la communication. lls doivent remettre gsamaine plus tard leur analyse de cette
intervention et I'impact sur leur apprentissagdele compétence communicative. La pre-
miere évaluation porte sur les deux premiers starmants de compétence : 1) décoder les
messages verbaux et non verbaux d'une personng deicler les difficultés dans une
communication interpersonnelle lors d’interventigrudiciéres. Elle compte pour 25 % de

" Québécisme désignant d'abord une personne mdléealbhais employé dans ce contexte pour désigmer u
habitude démodée prétant a rire permettant laiorédiune dynamique de groupe.
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la note finale. La seconde évaluation est en li@mt de troisieme sous-élément de compé-
tence : mettre en pratique des techniques d'éaiutkexpression. Les étudiants doivent
analyser les techniques d’écoute et d’expressignpadéciers lors d’'une intervention poli-

ciere et I'impact sur leur propre technique. Ebbenpte pour 15 % de la note finale.

3.1.3.2 La mise en pratique des techniques d'éaiudExpression

L’apprentissage et la mise en pratique des tecksiqliécoute et d'expression
s’effectuent tous les cours de deux manieres. Dearainformelle, I'enseignant utilise les
diverses situations de communication se produidans le cours pour illustrer les notions
liées aux sous-éléments de compétence. Nous appedtie techniquarrét sur imageDe
maniere formelle, les étudiants font trois présona orales durant la session, excluant les
deux minutes obligatoires du premier cours. L'otifeide ces présentations est d’amener
I'étudiant a créer rapidement un climat favorabléaacommunication. L’étudiant a le
contréle de la classe et de tous les aspects l@s@mmunication lors de sa présentation

incluant les interactions avec les autres étudiants

La premiere présentation d’'une durée de quatre tesnporte sur un theme choisi
par I'étudiant. Les seules consignes sont : 1ulg@e maximale de quatre minutes incluant
les questions et 2) se positionner devant la clakses la partie ouverte du cercle
d’étudiants. Apres chacune des présentationstlesa@ts émettent leur rétroaction sur les
divers comportements ayant favorisé ou défavors&dmmunication. L’étudiant ayant
effectué la présentation ne fait que recevoir tearoentaires sans justification. Au fur et a
mesure des interventions, les étudiants const&emntegles a respecter pour favoriser un
climat favorable a la communication. Lorsque taes étudiants ont fait leur présentation,
ils créent une grille d’'analyse qui présente lemportements a adopter pour créer un cli-
mat de communication efficace. Les présentations$ parties sur une période de quatre

semaines.

La seconde présentation d’'une durée de trois nsruaete sur un sujet imposé une
minute avant le début de la présentation. L'étudmge au hasard dans une boite un sujet

sur une cinquantaine de themes diversifies comaneate, électricité, violence, image poli-
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ciére, etc. L'étudiant a une a deux minutes poysréparer tandis que la discussion conti-
nue en classe sur divers sujets. L'étudiant faprésentation en respectant les comporte-
ments de la grille d’analyse créée précédemmend guite de sa présentation, les autres
étudiants écrivent sur un bout de papier deux cotepmnts, le plus et le moins favorables,
en lien avec le tableau synthése de la communicaflendant ce temps, I'étudiant com-
mente devant la classe sa maniére de communiquse eéférant a la grille. Ensuite, un
étudiant, déterminé a l'avance, compléte I'évabratde la compétence communicative.
L’enseignant complete au besoin. Les commentargts é&ont ensuite remis a I'étudiant.
Durant ses rétroactions, un autre étudiant se pguaur sa présentation. Ces présentations

sont réparties sur une période de quatre semaines.

La troisieme présentation sert d’évaluation sonwveatChacun des étudiants preé-
sente un théme de son choix devant la classe peudurée maximale de trois minutes. La
rétroaction est écrite sur la grille d’analyse fEmseignant et remise a I'étudiant a la fin du
cours. Elle compte pour 20 % de la note finale. igsentations sont réparties sur une pé-

riode de trois semaines.

3.1.3.3 La prise de conscience par I'étudiant déesan de communiquer

L’étudiant prend conscience de sa maniére de conguentout au long de la ses-
sion. Premierement, il est suggéré aux étudiantemie un journal de bord en préparation
pour I'examen final. Ce journal de bord contierg s&flexions apres chacun des cours, les
réponses a des questions préparatoires a I'exarakefinal et les commentaires concernant
sa progression au niveau de sa maniére de comnaurigpuis le début de la session en
fonction du visionnement de la cassette vidéo deetoses présentations orales et de toutes
ses interventions policiéres effectuées en classgartir du dixiéme cours, les étudiants
participent a tour de réle, de maniere individuglles en équipe de deux, a des mises en
situation conflictuelles liées a des interventipogicieres de routine. Lors de ces interven-
tions, les étudiants portent I'uniforme des étutfiaan Techniques policiéres gu’ils ont ac-
quis en début de formation. Les étudiants doivpptiquer les diverses techniques apprises
en cours de session. Suite a cette interventisngtiediants policiers analysent leurs com-

portements et attitudes durant l'intervention. Ceux jouent le rdle d’acteur présentent
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leurs observations puis les autres étudiants fa# liens entre ce quils ont vu et
I'ensemble de la théorie liée a la communicatioimnEdonné que les étudiants ne maitri-
sent pas les diverses lois et procédures reli@ggsdntervention policiere, I'attention est
portée sur la création d’un climat favorable adenmunication lors d’'une intervention po-
liciere en situation de communication conflictuelBes diverses évaluations et autoévalua-
tions formatives de leur maniere de communiquecantexte d’autorité servent de réfé-

rence pour préparer leur examen oral final.

3.1.3.4 L’entrevue orale finale

Cet examen consiste en une entrevue filmée d'unéedmaximale de 22 minutes.
Cette évaluation vaut pour 40 % de la note finalenedouble standard est appliqué. Cette
appellation signifie que le corps professoral deshhiques policieres considere la réussite
de cette évaluation significative et préalable gpdarsuite des études dans la formation
policiére. Donc, I'étudiant doit avoir au moins &)(24/40) dans cet examen pour que cette
note soit additionnée avec ses résultats antéreguamsi atteindre la note de passage soit
60 %. Par exemple, un étudiant ayant une note cerig 50/60 et ayant eu 20/40 lors de
son entrevue finale se verra inscrit la note dedl@®/sur son bulletin. A la suite de cet
échec, les cing sessions restantes pour comp#ferrmmation collégiale seront réparties sur

sept sessions d’ou la prolongation d’une annéedétudes.

Cette entrevue se divise en trois parties. Premieng I'étudiant présente sa ma-
niere de communiquer dans la vie courante par gemges vécus personnellement en
effectuant constamment des liens avec toutes lésnsdiées a la communication apprises
durant la session. Il présente ensuite sa fagcooodenuniquer en contexte d’autorité en
s’appuyant sur ses expeériences personnelles ad @rf autorité en classe ou dans sa vie
personnelle. Il termine cette autoévaluation enliguant les objectifs qu'il se fixe et les
comportements qui suivront pour améliorer d’icfitade sa formation en techniques poli-
cieres sa communication en contexte d'autorit@elit se référer a la feuille synthése de
son autoévaluation pour cette premiere partie @ealuation seulement. Cette partie repré-

sente la moitié de la pondération de cette évalnafi0/40.
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Deuxiémement, I'étudiant répond a quatre questietiées a la matiére traitée du-
rant la session. Les trois premiéres questionso{@tp chacune) sont choisies au hasard
parmi une vingtaine de questions déja discutéadamse. La quatrieme question (4 points)
touche la synthése du cours. L’étudiant doit exyig en faisant plusieurs liens avec le
tableau synthése de la communication, pourqudstiptus difficile de communiquer pour
un policier lors d’interventions policieres et ce’igdoit faire pour restreindre ces diffi-

cultés. Cette partie compte pour le quart de la @6t40.

En troisieme partie, I'étudiant autoévalue sa nrande communiquer lors de cet
examen en mentionnant tous les aspects de la drilealyse créée en classe, gu'il doit
maitriser par coeur. L'examen se termine par unmésde I'ensemble de I'entrevue par
I'enseignant afin de s’assurer que les divers tlseat®rdés furent inscrits dans la grille
d’évaluation. A la suite de I'approbation de I'étant de ce résumé, I'enseignant présente, a
partir de la grille d’évaluation, les points fodtsles lacunes de I'étudiant au niveau de sa
compétence communicative. Cette partie compte lgoguart de la note 10/40.

Cette évaluation comporte quatre difficultés. Larmpiere concerne la capacité de
I'étudiant a maitriser I'ensemble du contenu thguei et de lillustrer par des exemples
personnels. La seconde difficulté concerne I'obiaya pour I'étudiant de démontrer en
situation d’évaluation sa capacité a communiquemdeiére efficace. La troisieme diffi-
culté réside dans la gestion du temps de sa pedgentL'étudiant doit maitriser les no-
tions et présenter des exemples de son vécu, plariifié sa présentation permettant de
synthétiser ses propos. Apres le délai de présentatévu, 'examen se termine et les par-
ties non traitées ne sont pas évaluées. La derdiffi@ulté a trait a la capacité de gérer le
stress compte tenu des impacts temporels du dstéoidard.

3.1.4 Présentation des stratégies d’enseignemenidépprentissage

Nous allons dans cette partie présenter les pafespstratégies d’enseignement et
d’apprentissage utilisées dans le cotlieehniques de la communicatidoes termes em-
ployés référent awuide pratique des stratégies d’enseignement eppientissage de

Pierre Paradis(2006). Nous les avons regroupées en trois therhekes stratégies reliées
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a la dynamique de groupe, 2) les stratégies refidexquisition de la compétence et 3) les
stratégies reliées a la conscientisation de sepaxdements et attitudes.

3.1.4.1 Les stratégies reliées a la dynamique dejgg

Dés le premier cours, les étudiants forment un dy@ercle permettant a tous de
pouvoir interagir directement avec leurs pairs. c@imades étudiants a son prénom inscrit
sur un carton permettant de personnaliser lesactiens. Des le début de la session, les
étudiants ont en leur possession toutes les naesodrs ainsi qu'un guide de lecture.
L’étudiant doit lire la matiére avant le cours aite derniére est traitée. Lorsqu'il est prévu
de traiter la matiere, 'enseignant demande siétiediants ont des questions liées a la com-
préhension des termes employés. Puis, il demangectudiants leurs opinions sur le
contenu abordé. Dans les deux cas, I'enseigndigeuta reformulation. Il redit dans ses
propres mots le propos que I'étudiant vient dert@Paradis, p.194). Cette reformulation se
termine par une question a I'étudiant et aux audtegliants : « Qu’en pensez-vous? Que
répondriez-vous? » L'objectif est de favoriser laatjgue de la communication et
d’effectuer un apprentissage coopératif et intéract

Processus d’acquisition, par un étre humain, deaissances ou de comporte-
ments nouveaux, sous l'effet des interactions d@ea@utres apprenants de sa
communauté ou particulierement avec les membresodeéquipe (Paradis,
p.29).

Dans toutes les situations de communication ensejaétudiant s’exprime au
« je » et ses affirmations doivent étre baséeslasicomportements observables. Dés qu’un
étudiant généralise son propos « on-nous » ou gualinterprétation, jugement, conseil,
I'enseignant émet un son continu ressemblant a delo avertisseur. La premiere fois que
le son est émis, I'ensemble de la classe est suipoius appliquons le principe behavioriste
qui considere que le comportement est fonctionadesequences émotives qu'il produit.
L’enseignant fait appel de fagcon systématique &tifiee a I'utilisation de moyens suscep-
tibles d’orienter I'étudiant vers les comportemedénontrant 'acquisition de la compé-
tence communicative. (Paradis, p.211). Dans cdtiat®n, I'enseignant utilise un condi-
tionnement classique. Le son de I'avertisseur estenforcement négatif. Immédiatement

apres I'émission du son, I'enseignant demandetadiant de reformuler son propos. Les
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autres étudiants sont sollicités pour aider a farmeulation. Nous avons constaté que ce
renforcement négatif occasionne, les premiéres fwie émotion négative qui améne des
étudiants a ne plus émettre de commentaires owsitehéans la formulation de ceux-ci

tandis que pour d’autres, ils cherchent a augmeéeterparticipation aux discussions sans
entendre le son de l'avertisseur. Au fur et & mesl#r la session, ce renforcement négatif
laisse place au renforcement positif par la prisecdnscience de l'absence du bruit

d’avertisseur. Cela favorise une émotion positigesatisfaction pour les étudiants.

Dans toutes les interventions entre étudiantssémgmant s’assure du respect de
chacun, autant dans sa personne que dans ses.pkteposomportements de la personne
observée sont remis en question, mais non la peestens sa dignité. Lorsqu’une situation
conflictuelle apparait, I'enseignant fait « un &gér image » et demande a I'ensemble de la
classe d'analyser ce qui s’est produit en lien deedeuxieme sous-élément de compé-
tence : déceler les difficultés dans une commuioicainterpersonnelle. Aprés cette ana-
lyse, le débat reprend. La classe devient un labiogapermettant la mise en pratique des
notions liées a la communication a travers I'obagon et I'expérimentation (Paradis,
p.208).

Le cercle d’échanges créé par les étudiants dacladae présente une ouverture du
c6té du tableau. Cet endroit est réservé a I'ensaigou a I'étudiant qui fait une présenta-
tion orale. Cet endroit acquiert avec le temps sigmification de communication en
contexte d’autorité. La personne qui S’y trouvet dssumer son role d’autorité dans toutes
les spheres de sa communication. Sauf pour la premprésentation ou I'étudiant n’a au-
cune consigne particuliere dans sa maniére de caomuoner, I'étudiant doit appliquer les
comportements attendus dans la grille d’analysenc@r@tre debout, avoir un tonus muscu-
laire démontrant de I'assurance et regarder I'eleme la classe ou certaines personnes
en particulier dépendamment des échanges. Cetierdrbde point d’ancrage de la com-
munication en contexte d’autorité. Afin de respectdte association, I'enseignant s’'assoit
derriere un bureau et ferme le cercle lorsqu’iltvé@émontrer qu’il a un réle similaire aux

étudiants dans les discussions.
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3.1.4.2 Les stratégies reliées a I'acquisition @edmpétence

Dés le début de la session, le tableau synthéeatenmunicatiohest présenté ré-
gulierement aux étudiants. Il est inséré dans leates de cours, sur la quatrieme de cou-
verture de leurs notes de cours et dessiné awataliles des trois premiers cours. Toutes les
observations effectuées en classe sont classdigles les concepts du tableau synthése.
L’enseignant illustre par des gestes non verbasppéeties du tableau visées lorsque c’est

nécessaire. Les étudiants finissent par associangage gestuel aux concepts du tableau.

Dés les premiers échanges en classe, I'enseigdapteales comportements atten-
dus démontrant la présence d’une attitude favoralidecréation d’'un climat de communi-
cation efficace en contexte d’autorité. Par ce@imanstration modeling, I'enseignant pré-
sente un modeéle pour guider I'apprentissage de tetbileté socioprofessionnelle d’ordre
affectif (Paradis, p.111). Au fur et a mesure cue&dssion avance, les étudiants prennent
conscience de cette habileté, des comportementany gattachés et des effets favorables

sur la communication.

Deés le deuxieme cours, les étudiants sont amepé&ciser les consignes reliées a
I'élaboration de rétroactions efficaces. C’est ¢&n mespect d’'une de ces consignes qui dé-
clenche le son d’avertisseur de I'enseignant. Aphesune des présentations des étudiants,
des rétroactions sont exigées en lien avec lesmotpprises. Aprés quatre semaines de
cours, tous les étudiants ont fait une présentation sujet a leur convenance. Une rétroac-
tion générale s’amorce. Une synthése s’effectugetits groupes puis avec I'ensemble de
la classe, pour élaborer une grille d’'analyse désgmtations orales. L'enseignant revient
au besoin sur des comportements oubliés. Le caivarg, I'enseignant présente la grille
d’analyse regroupant divers comportements démantagorésence de I'habileté sociopro-
fessionnelle d’ordre affectif attendu. Cette griflécrit les regles a respecter pour la sé-
guence des présentations orales avec sujet impasaftade repéres pour les rétroactions
suite aux exposés. Nous rappelons que lors de eEsergations avec sujet imposé,

I'étudiant sait qu’il aura a faire une présentatdurant ce cours, mais gqu’il connaitra le

8 Voir en annexe le tableau synthése de la commiimica
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theme de sa présentation deux minutes avant let diebgette derniére. L'impossibilité
pour I'étudiant d’avoir plus de temps pour maitrise contenu de son propos I'améne a
découvrir que le contenu a une place importante [gocrédibilité du message, mais repré-
sente moins de 20 % de la communication (BoisveBeaudry, 1979). L'enseignant sert
de modéle pour illustrer I'exercice et suscitemativation qui amene I'étudiant au coeur
méme de I'objectif réel visé par cette présentaticale avec sujet imposé, soit la prise en
compte de I'importance du non-verbal et du paraaledBaradis nomme cette stratégie la
mise en situation-amorce-activité (2006 : 222).nseignant demande aux étudiants de
choisir un sujet de leur choix. Il prend une minptair planifier sa présentation et par la
suite effectue toutes les étapes mentionnées dagdlé d’analyse. A la fin de son exposé,
il fait 'autoévaluation de sa présentation puisdede les rétroactions aux étudiants. Par le
biais de cette stratégie d’imitation, I'enseignagproduit fidelement les comportements

démontrant la compétence communicative (ParadiS5p.

Une autre stratégie est utilisée lors du troisi@ruers. L'enseignant sélectionne
neuf étudiants au hasard et leur demande de farmeercle de discussion a l'intérieur du
grand cercle formé dans la classe. Les étudianta dabattre de ce theme : lequel des qua-
tre principes suivants (écouter, s'exprimer, teoimpte de l'autre, vérifier) est le plus im-
portant dans la communication? L’affirmation «alst tous la méme importance » ne peut
étre envisagée. Pendant cette discussion en agqydds autres étudiants de la classe ob-
servent la communication, notent les comportemadtptés et les effets sur le débat (Pa-
radis, p.124). En résumé, ils analysent la comnatioic en se référant aux notions théori-

gues apprises jusqu’a maintenant.

Pour la préparation des deux examens portant surdes premiers sous-éléments
de compétence, décoder les messages verbaux eerimaux d'une personne, déceler les
difficultés dans une communication interpersonnetlenettre en pratique des techniques

d'écoute et d'expression, I'enseignant utilisedi@suments audiovisuels. Les étudiants ob-
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servent diverses interventions policiéres provemtnta série téléviséklétier policier.

Les étudiants peuvent transférer leur expertispali@e de situations de communication de
la vie courante et en classe dans le domaine pnli€ette possibilité d’observations
d’interventions policiéres leur permet aussi deertepier les comportements et attitudes
gu’ils pourraient, par imitation ou modeling, reguire dans les mises en situation qui se-
ront vécues en classe vers la fin de la sessisrob$ervent aussi les comportements non

favorables a I'établissement d’un climat favorabl@ communication.

Une autre stratégie utilisée est la pratique répétd’habiletés-mémorisation (Pa-
radis, p.249). Les trois exercices de présentatiate favorisent I'observation par les étu-
diants de plus de soixante présentations difféseate une période de douze semaines.
Chacune de ces observations est commentée. Cptttioh systématique des régles a
respecter lors de la création d’un climat favorabla communication permet I'acquisition

et ensuite le maintien de I'automatisme.

Lors du huitieme cours, les étudiants sont placééquipe de trois pour effectuer
une entrevue de 15 minutes. Un étudiant agit @ di&r personne interviewée, un autre agit
comme interviewer et le troisieme observe les tiegles d'écoute et d’expression de
I'interviewer. Aprés une quinzaine de minutes, ffemue prend fin et les étudiants échan-
gent entre eux leurs observations. Ensuite, I'egerse répéte a deux reprises afin que les
étudiants puissent expérimenter les trois rélestr&@ail en petit groupe favorise la régula-
tion des apprentissages par les pairs. Une plégigreet exercice pratique afin de démon-
trer les forces et faiblesses des diverses techsigiécoute passive et active apprises en

classe.

A partir du dixiéme cours, des simulations d’intamions policiéres de routine sont
vécues en classe. Les acteurs, sélectionnés pesnd@tlidiants intéressés dans la classe,
reproduisent aussi fidélement que possible unatsiu réelle vécue par un policier pa-

trouilleur. Chacun des étudiants a la possibiliédrd le policier en service a deux reprises.

° Le collége a acheté plusieurs extraits de cetissiom qui passait & la télévision dans les anh6@s. Cette
série présentait des interventions effectuéesgsapoliciers du Service de police de Montréal jéasla
des analyses thématiques des policiers concerii@grdenants sociaux et d'autres spécialistes.
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Il devra intervenir en solo ou en équipe de dewsdies situations regroupant d’'un a six
acteurs. Pour ces mises en situation, la classéivesée en deux. Tous les bureaux et les
étudiants se retrouvent d'un c6té de la classa etise en situation a lieu a I'opposé de la
classe. Il existe des laboratoires (dépanneur regpants, brasserie, etc.) pour les mises en
situation au College Garneau, mais ils sont usil&déeur capacité maximale pour les cours
impliqguant de multiples mises en situation et ldenvent en deuxieme et troisieme année
de la formation policiere. Pour diminuer I'impad k& présence des autres étudiants lors de
I'intervention, les aspirants policiers sont pladés aux autres étudiants. Les personnes ne
participant pas a la mise en situation ont commobe@’observer les comportements des
aspirants policiers et de faire des liens avecskemble de la matiére. Il importe que les
observations soient trés précises étant donné€&judibant est en action/réaction et a peu de
temps pour réfléchir a ses comportements. L’étudianstate que le fait de créer un climat
favorable a la communication, I'habileté sociopssiennelle d’ordre socioaffectif a acqué-
rir, demande des efforts, de la motivation et kspnce d’automatisme. Il faut plus que la
connaissance des notions théoriques et le sensafigiion. Il faut analyser les filtres a la

communication et ajuster ses comportements.

La derniere stratégie reliée a I'acquisition dedanpétence que nous présentons est
la pratique de ces habiletés professionnelles tBosdcioaffectif. Au début de la session,
I'enseignant a demandé aux étudiants de pratigasehdbiletés développées dans leur vie
personnelle, le meilleur terrain de pratique. Astdes cours, I'enseignant demande aux
étudiants intéressés de raconter une situatioropeetie de la vie courante ou ils ont eu a
observer et a mettre en pratique les notions ttyéesi apprises et les habiletés de commu-

nication.

3.1.4.3 Les stratégies reliées a la conscientisatie ses comportements et at-
titudes

Pour parvenir a I'acquisition du dernier sous-élénte compétence, évaluer sa fa-
con personnelle de communiquer dans une positiautadité et ainsi compléter

I'acquisition de la compétence du cours, adaptsrptimcipes et des techniques de base de
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la communication au contexte de l'intervention piglie, I'étudiant est amené a prendre

conscience de ses comportements et de ses attitadranieres différentes.

Deés le premier cours, I'enseignant leur suggersederéer un journal personnel qui
vise principalement a garder les traces des auiggi@ns, et de leur fagcon de communi-
guer en contexte d’autorité. Ce journal devientoutil central dans les évaluations et les
autoévaluations de I'étudiant. L’étudiant note daasournal I'ensemble de ses observa-
tions, de ses expérimentations et de ses réfleximsenant de situations vécues en classe,

au travail, en famille et dans la vie courante.

Plus précisément, I'étudiant donne des exemplesopaels de I'application de cha-
cune des notions apprises dans le cours ainsi epie@vantages ou difficultés vécues.
L’étudiant insere les résultats d'un sondage effechupres de deux personnes qui le
connaissent trés bien sur ses techniques d'éCmitBanalyse des réponses en lien avec ses
réponses a ce méme sondage. L'étudiant note lesspaie conscience effectuées en classe
suite aux commentaires de ses pairs et de I'erseigur ses actions lors des échanges, des
débats, des mises en situation et des présentaGonsernant les présentations, I'étudiant
a en sa possession une cassette VHS utilisée poegistrer ses trois présentations orales
ainsi que les situations conflictuelles en contedtautorité expérimentées en classe.
L’enseignant demande aux étudiants de visionnerdetformance et d’utiliser ce support
visuel comme prémisse a une discussion avec leuildaou amis proches sur leurs habile-
tés de communication. Les commentaires émis paau&®s étudiants et I'enseignant se
retrouvent sur cette cassette. L’étudiant insdatsadans son journal de bord les compor-
tements démontrant la progression de sa compétaencaunicative. En résumé, ce journal
sert a I'étudiant d’aide mémoire lors de sa prégangoour I'examen oral final ou il devra
aussi démontrer : 1) sa progression au niveau léabileté communicative et 2) les ob-

jectifs qu’il se fixe pour accroitre cette compéten

L’application de ces diverses stratégies d’ensemgmd et d'apprentissage implique
le développement chez I'étudiant du sens de 'olagiem et la capacité de décrire ses ob-

%v/oir en annexe la grille d’évaluation de I'écoute.
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servations sous forme de comportements. Nous cnasisl que I'on percoit bien ce que
I'on connait bien. L’augmentation du savoir théagmar le biais des notes de cours et du
savoir procédural par le biais de la répétition ca®portements attendus amene I'étudiant
a bien décrire les comportements de ses pairsrésidtante de ceux-ci sur 'amélioration
de la communication. Dans la méme action, I'étudéan recoit la rétroaction prend cons-
cience de ses comportements. Plus tard dans lerseBétudiant est appelé a effectuer
l'autoévaluation de sa communication a la fin d'witeation conflictuelle de communica-
tion en contexte d’autorité. L’objectif final estig I'étudiant en arrive a évaluer sa commu-
nication avec autrui pendant la situation de comoation afin de favoriser la recherche
constante d’'un climat favorable a la communicataorc qu’il valorise cette attitude lors
de ses futures interventions policieres. Toutel@@g diant n’est évalué que sur sa capacité

a évaluer sa facon de communiquer dans la vie otigd en contexte d’autorité.

La derniere stratégie favorisant la prise de cemaa de I'étudiant s’effectue lors
de I'examen oral final. Suite a la présentation’éidiant, I'enseignant souligne, a partir
de la grille d’évaluation, les points forts et lasunes de I'étudiant au niveau de sa compé-
tence communicative. L’étudiant a une rétroactionmédiate et se fait conseiller par
I'enseignant de prendre le temps de visionner $aeatte VHS de son entrevue et de mettre
en application les objectifs qu’il s’est fixés lats sa formation policiére.

3.1.5 Présentation de l'instrument de mesure

Un des aspects de cette recherche est de présénterses stratégies
d’enseignement et d’apprentissage utilisées dacadee du cour§echniques de base de la
communicatioren Techniques policieres pour favoriser I'acqigiside I'habileté sociopro-
fessionnelle d’ordre affectif « établir un clima dommunication efficace dans la vie cou-
rante et en contexte d’autorité ». Tout au longeale apprentissage dans le contexte de
classe, les étudiants sont amenés a observeratirent les comportements de leurs pairs,
et a observer leurs comportements par le biaisislannement des enregistrements vidéo
de leur performance lors de situations de commitinitalls s’appuient sur des grilles
d’observation élaborées durant leur apprentissageapprentissage est mesuré par les éva-

luations sommatives inhérentes au cours de commtimic Toutefois, nous voulons aussi,
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dans cette expérimentation, démontrer la modificattu non d’'une attitude favorable a
I'instauration d'un climat favorable & la commurioa. Nous avons mentionné dans le
cadre de référence que la mesure d’'une attitudéestee par un processus d’inférence
étant donné que nous ne pouvons l'observer direstenn étudiant peut effectuer un
comportement représentatif d’'une attitude sansefoist qu'il y ait valorisation de cette

méme attitude (Henderson, Morris et Taylor Fitz{aib, 1987). Pour ce faire, nous avons
privilégié le questionnaire selon I'échelle de iikeomme instrument de mesure pour di-

verses raisons malgré certains désavantages datidet

3.1.5.1 Avantages du questionnaire

Compte tenu du processus d’inférence dans la me&ume attitude, « we can only
infer that a person has attitudes by her wordsamtidns » (Henderson, Morris et Taylor
Fitz-Gibbon, p.13); le questionnaire permet alars é@udiants d’émettre leurs opinions sur
des comportements que nous considérons représeitatie attitude favorable a la com-
munication. Bien que I'entrevue semi-directiveat# envisagée pour approfondir 'analyse
des opinions des étudiants et pour permettre wme griande flexibilité dans les réponses,
I'analyse des résultats aurait nécessité plusrdpdest aurait entrainé, compte tenu de cette
contrainte temporelle, une diminution importante dombre d’étudiants sollicités.
L’administration de l'instrument de mesure a plusseétudiants en méme temps fut un
avantage qui favorisa grandement le choix du quesdire. |l en est de méme pour
I'uniformité des réponses engendrée par I'utilmatdu questionnaire comportant la méme
formulation des affirmations. Un autre avantagegest I'étudiant a la possibilité de réflé-
chir avant de répondre. De plus, compte tenu defligmat du questionnaire, I'étudiant
peut exprimer de maniére plus authentique son apirglative aux affirmations inscrites
dans le questionnaire. Nous voulions atténueréaegnce de réponse socialement accepta-
ble. Dernierement, une attitude est un construitngupeut étre divisé en sections mutuel-
lement exclusives. L'utilisation de I'échelle de&kért permet a I'étudiant de tenir compte de

la progression d’'une échelle de classement add#iale son opinion.
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3.1.5.2 Deésavantages du questionnaire

BN

Le questionnaire, contrairement a l'entrevue sengetive, ne permet pas
I'élaboration du point de vue de I'étudiant. Il mermet pas non plus de mesurer
I'interprétation des affirmations de la part detdédiant tout comme les réponses sociale-
ment acceptables de ces derniers.

Respondents have an idea of which answers ardlgatgsirable. Not wishing
to appear deviant, they hide their true feelingd band their answers to con-
form to a model of how they ought to answer (Headey Morris et Taylor
Fitz-Gibbon, p.135).

Afin de respecter la fiabilité des réponses, lestjpanaire étant distribué a deux re-
prises, en début et fin de session, ne peut étrbfi@oAinsi, la prise de conscience d’'une

faille dans le questionnaire ne peut étre corrggges modifier I'interprétation des résultats.

Toutefois, sans modifier les affirmations du quastaire, nous avons ajouté dans le
questionnaire distribué a la fin de la sessionxdpuestions a court développement direc-
tement en lien avec la modification de l'attitudgiée a la communication. Cet ajout a

permis d’atténuer une des limites du questionretiddaugmenter la fiabilité de celui-ci.

3.1.5.3 Elaboration du questionnaire

Le questionnaire fut élaboré en tenant compte 8ggement du plan de cours et de
la compétence a acquérir et globalement en lien keveadre théorique. L'objectif étant de
démontrer la modification d’une attitude en liereaves notions et I'habileté profession-
nelle d’ordre socioaffectif développées dans lergdechniques de base de la communica-
tion; les affirmations du questionnaire représentesta®mportements et attitudes décrits
et analysés en classe. Bien que nous ayons disper®irs de communication depuis les
dix derniéres années, le questionnaire fut présediux autres enseignants qui donnent ce
méme cours afin d'augmenter la validité de celuetide bien cibler les commentaires des

étudiants avant et apres I'application des stragdienseignement et d’apprentissage.

Nous avons énoncé les affirmations pour qu’ellesndanutuellement exclusives et
gu’elles ne représentent qu’'une seule action. Nwams respecté le vocabulaire qui sera

employé dans le cours de communication. Il estmedque certains mots représentent une
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réalité qui sera décrite durant I'apprentissagasmaus croyons qu’une incompréhension
de ces mots est peu probable étant donné queudmrts ont tous un dipldme d’études

secondaires.

3.1.5.4 Description du questionnaire

Le guestionnaire est composé de trois questiodesehux caractéristiques des étu-
diants et de 75 affirmations reliées a des sitnate communication. Le questionnaire se
divise en cinqg sections. La premiére section pitésieis caractéristiques de I'étudiant : age,
sexe et derniere année d'études complétées padibét avant son acceptation dans la
formation policiere au College Francois-Xavier-Gzau.

La deuxieme section comporte sept affirmations lauperception générale de
I'étudiant de sa communication dans ses relatiotgspersonnelles sur une échelle de 1 a 5.
La cote 5 correspond a la valorisation maximaléadeésence d’une attitude favorable a la
communication. Une pondération est associée a eheoie pour des fins d’analyse statis-

tique. La cote 1 équivaut a 1 point et ainsi déejuisqu’a la cote 5 équivalant a 5 points.

La troisieme section porte explicitement sur laac#e de I'étudiant a s’exprimer
sans difficulté dans sept situations diverses sarachelle de 5 éléments uniformes allant
de gauche a droite : « tout a fait d’accord, d'adcplus ou moins d’accord, en désaccord
et tout a fait en désaccord ». La réponse « tdait &'accord » correspond a la valorisation

maximale de la présence d’une attitude favoraltdecammunication équivalant a 5 points.

Cette méme échelle en 5 éléments gradués de lakegrésente pour la quatrieme
section qui se divise en trois blocs. Le premiechde neuf questions porte sur la maniere
de communiquer de I'étudiant en situation de lacdearante en lien avec quatre thémes
développés dans le cours : je m’exprime, jécojgesérifie et je tiens compte de l'autre.
Une seule affirmation dans ce bloc est formuléeatiggment : « Je ne sors pas du sujet »
respectant ainsi la conception qu’'un comportemegrésente une action qui peut
s'observer. Le deuxieme bloc comporte vingt-trdfgraations portant sur la maniére de
communiquer en situation de communication confétiuou I'étudiant n’est pas impliqué.

Les neuf premieres affirmations de cette sectiort lBorépétition des énoncés du premier
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bloc; I'objectif étant de mesurer la différence déponses en fonction d’'une situation de
communication de la vie courante et une situatamflctuelle ou I'étudiant n’est pas im-

pliqué. Trois affirmations dans ce bloc sont foréad pour que la valorisation maximale de
la présence d’'une attitude favorable a la commtioitasoit représentée par la réponse
« Tout a fait en désaccord ». Ces affirmations sedtutilise la menace, je m’exprime vul-

gairement et jhausse le ton ». Le troisiéme blodesur la maniére de communiquer en
situation de communication conflictuelle ou I'étali est impliqué. Ce bloc comporte

vingt-quatre affirmations dont vingt-deux sont itgques a celles du deuxieme bloc. Une
affirmation fut modifiée : « Je veux régler le clitrd tout prix » par « Je veux gagner a tout
prix ». Une affirmation fut ajoutée : « Je recomsnpéu ma responsabilité ». Cette derniere
affirmation est formulée pour que la valorisatioaximale de la présence d’'une attitude
favorable a la communication soit représentée paéponse « Tout a fait en désaccord ».
L’objectif de ce troisiéme bloc est d’analyser \esiations des réponses en fonction de la
présence d’'une situation de communication congibtuou non et de I'implication ou non

de I'étudiant dans la situation de communicationflictuelle.

La cinquiéme section débute par le choix d’'uneraffition parmi les cing compor-
tements pouvant étre effectués lors de conflits.|#auite, quatre situations de communi-
cation sont présentées et I'étudiant doit choiamnp trois affirmations laquelle représente
le mieux sa fagon d’agir dans cette situation. @hacde ces trois affirmations représente
une maniere de communiquer qui sera analysée loc®drs de communication : la com-

munication assertive, la communication passiveaatommunication agressive.

Deux questions a développement s’ajoutent dansidstipnnaire distribué a la fin
de la session : « Quel fut 'élément le plus manjukans votre apprentissage relié au cours
de communication » et « Ce cours a-t-il modifieredacon de communiquer (tendance a
établir un climat de communication favorable)? 8i, @e quelle maniere? Si non, expli-
quez ». L'objectif de ces deux questions est digrsén élément de mesure qualitatif de la
modification d’'une attitude permettant ainsi uneli@ere compréhension du phénomene.
Nous avions pensé a des entrevues semi-directixaxs ges étudiants, mais compte tenu

des contraintes élaborées précédemment, cet instittoe mesure ne fut pas utilisé.
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3.1.5.5 La passation du questionnaire

Le méme questionnaire fut distribué a deux reprigasdébut et a la fin de la ses-
sion aux 43 étudiants des deux classes. Ceux-ci dadbord complété la feuille
d’autorisation aux fins de recherche et pour Ipeesde I'anonymat. La premiére distri-
bution du questionnaire edt lieu les mercredi 2@t &b vendredi 24 aolt 2007. Le ques-
tionnaire fut présenté aux étudiants avant mémecqug-ci n'aient recu le plan de cours
ainsi que toutes autres informations concernanbilgsTechniques de base de la commu-
nication Notre intention était d'éviter I'influence de tes interventions ou opinions de
notre part aupres des étudiants. Nous avions @aunile vingtaine de minutes pour remplir
le questionnaire et avons accordé aux étudiamsetm@inutes en leur mentionnant qu'ils
pouvaient effectuer cette tache a leur rythme. Austudiant n’a eu besoin des trente minu-

tes. Le dernier étudiant ayant remis sa copie apngs-six minutes.

Le méme questionnaire, avec I'ajout de deux questiocourt développement men-
tionné précedemment, fut distribué une secondetrfois mois plus tard, soit lors du trei-
ziéme cours de la sesstdbnCe questionnaire fut complété par les étudiantsneins de
trente minutes soit les mercredi 21 novembre etiregh 23 novembre 2007 et une semaine
précédent le début de I'examen oral final.

Ainsi, notre stratégie de mesure de notre enseignefiut de distribuer un ques-
tionnaire mesurant la présence d’une attitude lera la communication, d’appliquer les
stratégies d’apprentissage et d’enseignement nmer#es précédemment en respectant le
plan de cours du cours de premiére session en trepoliciere§ echniques de base de
la communicationde redistribuer le questionnaire avec un ajoutlelex questions a court
développement a la fin de la session, de compesearékultats obtenus lors des deux distri-

butions et d’inclure les commentaires des étudianksquestions a développement.

1 voir en annexe la feuille d’autorisation.

12 Bien qu’une session collégiale soit répartie emzpicours, le treiziéme cours fut le dernier calesom-
munication. Les périodes dévolues au quatorziemguieizieme cours furent libérées pour permettre la
passation de I'examen oral final pour 'ensemble ékediants.
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CHAPITRE 4
Analyse des résultats et interprétation des effets
de notre enseignement sur le changement d’attitude

4.1 L’ANALYSE DES RESULTATS D'AOUT 2007 ET DE NOVEM BRE 2007

Comme mentionné précédemment, notre questionnsireomposé de trois ques-
tions reliées aux caractéristiques des étudiande &5 affirmations reliées a des situations

de communication.

Dans un premier temps, nous expliquerons la décidio rejet de 8 affirmations

dans notre analyse.

Deuxiémement, nous analyserons les réponses eticiomles sections : 1) percep-
tion globale de I'étudiant de sa communication dsess relations interpersonnelles, 2) ca-
pacité de I'étudiant a s’exprimer sans difficulténd diverses situations, 3) maniere de
communiquer de I'étudiant en situation de la viareote, 4) maniere de communiquer en
situation de communication conflictuelle ou I'étai n'est pas impliqué et 5) maniére de
communiquer en situation de communication conféteuou I'étudiant est impliqué. Tou-
tes les analyses débuteront par la présentationegesses pour les 43 étudiants lors de la
premiére et de la seconde distribution du questimanpuis au besoin, la présentation pour
chacun des quatre regroupements effectués endarati 'age des étudiants (27 étudiants
de 17 ans, 6 étudiants de 18 ans, 7 étudiants daslét 3 étudiants de 20 et plus).

Troisiemement, nous analyserons les résultats restiém des variations des répon-
ses aux affirmations similaires dans la maniereatemuniquer en fonction de la présence
d’'une situation de communication de la vie couradtane situation de communication
conflictuelle ou I'étudiant n’est pas impliqué étige situation de communication conflic-

tuelle ou il est impliqué.

Quatriemement, nous analyserons les réponses ocamtde style de communica-

tion (assertif, passif ou agressif) dans divergestsons conflictuelles

Nous terminerons par I'analyse des réponses eraliea les deux questions a déve-

loppement incorporées dans le questionnaire digirébla fin de la session.
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4.1.1 L’annulation de huit affirmations

Nous présentons ci-dessous les motifs ayant anexatusion de huit affirmations
de I'analyse principale des résultats au questioenialgré I'exclusion de ces affirma-
tions, nous effectuerons a I'occasion une brevéyseales réponses. Dans la section « dans
mes relations interpersonnelles », les deux affiona « je sais qu’il est important de bien
communiquer » et « la communication est importaiates le travail policier » furent reje-
tées compte tenu de leur formulation entrainantrépense teintée de désirabilité sociale.
Pour la premiére affirmation «je sais qu'il estpontant de bien communiquer »,
I'ensemble des 43 étudiants ont répondu lors derdaniere passation du questionnaire a
96,3 % puis a la seconde passation a 99,5 % faeonent. Nous avons constaté toutefois
une diminution réguliere du pourcentage selon I'age de la premiere passation du ques-
tionnaire, 97,8 % pour les 17 ans, 96,7 % poud&ans, 94,3 % pour les 19 ans et 86,7 %
pour les plus de 20 ans. Plus les étudiants sankeg plus ils considérent favorablement
I'importance de bien communiquer. Cette diminutdisparait lors de la deuxieme passa-
tion du questionnaire, 99,3 % pour les 17 ans 6t%@our les autres étudiants. Cette di-
minution peut s’expliquer par une plus faible reygrétation du nombre d’étudiants dans les
catégories 18 ans et plus entrainant un poidssstgie plus important d’'un étudiant.
L’analyse détaillée des réponses indique que lambé@jdes étudiants ont indiqué « tout a
fait d’accord » sauf 3 personnes sur 27 de 17 lapgrsonne sur 6 de 18 ans, 2 personnes
sur 7 de 19 ans et 2 personnes sur 3 de 20 amgsebmt indiqué « d’accord ». Une autre
hypothése pourrait étre que la pression socialéndienau fur et & mesure que I'estime de
soi s’accentue en fonction de la maturation. Nausstatons que plus de 99 % des étudiants
considerent 'importance de bien communiquer. Enééérant a la taxonomie du domaine
affectif de Krathwohl, la totalité des étudiantsraitre I'acquisition du premier niveau, la
réception. lls étaient sensibilisés a cette attittalvorable a la communication avant le
cours de communication et ont accentué cette dbtgsithe 3,2 % a la fin de la session.
Pour la seconde affirmation « la communicationiregtortante dans le travail policier », la
majorité des étudiants ont répondu « tout a fatcddrd » sauf deux étudiants respective-
ment de 17 et 19 ans lors de la premiere passdtiaquestionnaire. Lors de la deuxieme
passation du questionnaire, tous les étudiantgépundu favorablement a cette affirma-
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tion. La faible hausse de 0,9 % n’est pas sigrtifiead’'une modification de la perception.
De plus, comment un étudiant voulant devenir peficurait-il pu répondre défavorable-
ment a cette affirmation en ayant un cours obligatde communication lors de sa pre-

miere session en Techniques policieres?

Dans les deux sections « en situation de commuaiicabnflictuelle » avec impli-
cation ou non de I'étudiant, cing affirmations fotre@ejetées. L'affirmation « je veux ga-
gner a tout prix » qui fut modifiée par « je veggler le conflit a tout prix » ne permet pas
une discrimination des réponses et une comparaisooelles-ci. Dans le premier cas,
57,7 % des 43 étudiants dans la premiére passdtiajuestionnaire et 49,3 % dans la se-
conde passation ont répondu défavorablement a aftmation. Ce pourcentage devient
80,5 % et 77,2 % en défaveur de la seconde affiomalNous expliquons cette difféerence
par l'interprétation plus favorable socialemenkd&@gler le conflit a tout prix » comparati-

vement a « gagner a tout prix ».

Les quatre affirmations « je garde le silence jg reporte le conflit », « je bouge
peu » et « jhausse le ton » furent rejetées congote du pourcentage, sous la barriere des
70 %, des réponses sans ou avec implication dedlatt lors de la premiere passation du
questionnaire. La situation est similaire pour ¢axdéme passation du questionnaire pour
un pourcentage variant entre 33,5 % et 69,8 %. Napsquons ce faible pourcentage par
I'interprétation diversifiée de ces quatre affirmas. Par exemple, un étudiant peut consi-
dérer qu’il favorise une communication efficacegandant le silence pour éviter une ag-
gravation du conflit tandis qu’un autre étudiantifpavoriser I'évitement du silence pour le
méme objectif. Il en est de méme pour les autr@srations. Ces affirmations ne permet-
tent pas une discrimination des réponses en fandione attitude favorable ou non a la

bonne communication.



Tableau IV -1
Les données statistiques des huit affirmations refées de I'analyse en pourcentage selon le group&gé

En pourcentage 17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total
Dans mes relations interpersonnelles, Premier  Second Premier Second Premier Second Premier  Secorjd | Premier Second
Je sais qu'il est important de bien communiquer 897, 99,3 96,7 100 94,3 100 86,7 100 96,3 99,5
La communication est importante dans le travail 99,3 100 100 100 97,1 100 100 100 99,1 100
policier
En situation de communication conflictuelle  Premier Second Premier Second Premier Second Premier Second Premier Second

ou je ne suis pas
et ou je suis impliqué,

Je veux régler le conflit a tout prix 785 73,3 83,3 83,3 80 82,9 93,3 86,7 80,5 77,2
(remplacé par) Je veux gagner a tout prix 57,8 51,9 50 43,3 60 45,7 66,7 46,7 57,7 493
Je garde le silence 46,7 55,6 60 56,7 51,4 71,4 66,7 53,3 50,7 58,1
37,8 40,7 36,7 43,3 42,9 37,1 53,3 46,7 39,5 40,9
Je reporte le conflit 40 38,5 36,7 33,3 42,9 34,3 26,7 33,3 39,1 36,7
40,7 37 30 26,7 20 31,4 33,3 20 35,3 33,5
Je bouge peu 65,2 69,6 56,7 73,3 45,7 62,9 66,7 80 60,9 69,8
59,3 65,2 60 60 40 37,1 66,7 73,3 56,7 60,5
J'hausse le ton 54,1 56,3 46,7 46,7 54,3 65,7 66,7 60 54 56,7
52,6 57 60 50 51,4 65,7 60 73,3 54 58,6
En situation de communication conflictuelle  Premier Second Premier Second Premier Second Premier Second Premier Second

ou je suis impliqué,
Je reconnais peu ma responsabilité 67,4 B2, 86,7 83,3 77,1 82,9 73,3 86,7 72,1 82,8




La huitieme affirmation « je reconnais peu ma respbilité » fut exclue compte
tenu de sa présence unique dans la section «aitud communication conflictuelle ou je
suis impliqué » et I'impossibilité de comparer alex autres situations de communication.
Toutefois, nous constatons une hausse de 10,7 ddiéts défavorables a cette affirma-
tion entre la premiere et la deuxieme passationqaestionnaire variant de 72,1 % a
82,8 %. N’elt été une baisse de 3,4 % occasionnarpatudiant sur 6 ayant répondu « en
désaccord » en remplacement de « tout a fait eecdésd » pour le groupe des 18 ans, la
hausse fut d’environ 14 % pour les trois autresiges. Nous expliquons cette hausse par
une prise de conscience des étudiants en courssdmi de I'impact de leur action dans le
processus de communication lors de situation aduoéile. La communication est une inte-
raction constante entre un récepteur et un émedtdarprise de conscience de sa responsa-

bilité dans cet échange favorise la création dlimat de communication efficace.

4.1.2 Analyse de la maniere de communiquer

Maintenant, nous analysons les réponses des étsicdanfonction des sections :
1) sa perception globale de sa communication demsetations personnelles, 2) sa capacité
a s’exprimer sans difficulté dans diverses situejB) sa maniere de communiquer en si-
tuation de la vie courante puis 4) sa maniere denzoniquer en situation de la vie cou-
rante en comparaison avec sa maniere de commungjueituation de communication
conflictuelle ou I'étudiant n’est pas impliqué gt€a maniere de communiquer en situation
de communication conflictuelle ou il n'est pas ilgpE en comparaison avec sa maniere de

communiquer en situation de communication confétteuou il est impliqué.

4.1.2.1 Maniere de communiquer dans les relati@rsgnnelles

Cette section du questionnaire comprenait septnations dont deux furent reje-
tées pour les motifs présentés précédemment. Nalgsarons ces cing affirmations en les
divisant en deux themes : 1) le niveau d’intériatin d’'une attitude favorable a la com-
munication et 2) la différenciation entre la pete@mpde sa communication par I'étudiant et

celle qu'il croit que son entourage a de sa comuatiun.
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Le premier theme, en lien avec le niveau dintésetion de la taxonomie de
Krathwohl, concerne les affirmations « j'essaiebtkn communiquer lorsque j'y pense »,
« je valorise la bonne communication », « je m’'oiga en tout temps pour bien communi-
quer » et « les gens considerent ma facon de lmemmeciniquer ». Une similitude apparait
dans les réponses aux deux premieres affirmatices.étudiants ont exprimé qu'ils es-
sayaient d’adopter des comportements favorablescarhmunication avant le cours avec
un pourcentage de 80,9 % et 82,8 %. A la fin dselsion, les pourcentages augmentent a
93 % et 94 %. Nous considérons que cette haussendune plus grande sensibilisation
des étudiants a I'importance de la communicatiamsdas relations personnelles suite aux
diverses stratégies d’enseignement et d’appregtssacues en classe. En se référant a la
taxonomie du domaine affectif de Krathwohl, 80 % ééudiants démontrent I'acquisition
du deuxieme niveau, la réponse et la présenceoiieime niveau, la valorisation. lls dé-
montraient des comportements favorables a la conuaion avant le cours et ont accen-
tué cette sensibilité de 12,1 % et 11,2 % a laléiha session.

En ce qui concerne I'affirmation « je m’organiseteat temps pour bien communi-
quer » les étudiants ont répondu favorablementderta premiere passation du question-
naire & 74,4 % et ce pourcentage a augmenté &84, % fin de la session. A la session, il
y a eu augmentation de 10,3 % pour I'adoption dapmrtements favorables a la création

d’'un climat de communication efficace.

A laffirmation «les gens considérent ma faconkden communiquer », les étu-
diants ont répondu favorablement lors de la prempassation du questionnaire a 70,2 % et
ce pourcentage a augmenté a 77,7 % a la fin dedsiom; une hausse de 7,5 % pour
I'ensemble des étudiants, mais de 9,7 % pour lediadts de 17 ans passant de 65,9 % a
75,6 %. Nous en déduisons que I'apparition de caotapwents favorisant la communication
fut plus explicite pour cette catégorie d’étudiaetjue les trois quarts des étudiants per-
coivent a la fin de la session que les gens re¢ssenat la présence de ces comportements
favorables & la communication dans leurs relatjgersonnelles. En se référant a la taxo-
nomie du domaine affectif de Krathwohl, environ®0des étudiants parviennent au troi-

sieme niveau, soit la valorisation et une voloritkghniser leurs actions en ce sens. Donc,
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en comparant les cing premiéres affirmations dselgion « dans mes relations interper-
sonnelles », (tableau IV-2) nous constatons unssbkaiéguliere du pourcentage des étu-
diants, lors de la premiére passation du questionme 96,3 % a 70,2 % et, lors de la
deuxieme passation du questionnaire, de 99, 5 %7a% inversement proportionnelle a la

hausse du niveau d’intériorisation. Ces résultatdianent que plus on tend vers les der-
nieres étapes du continuum d’intériorisation dek@nomie de Krathwohl, plus la tache est
exigeante et devra s’étendre sur une longue pédedemps pour en arriver a l'intégration

de cette attitude dans le systeme de valeurs dudiat.

Le deuxieme theme en lien avec la perception dmsenunication par I'étudiant et
celle de son entourage se retrouve dans les affonsa « les gens considerent ma fagon
de bien communiquer » et « je me considere commbomcommunicateur ». Dans les
deux cas, les résultats sont presque similairdsatamiveau de la premiere passation du
questionnaire 70,2 % et 73,5 %, que de la deuxigassation du questionnaire 77,7 % et
80 % pour une hausse du pourcentage de 7,5 % &t.GNpus expliquons cette tendance
par l'interaction entre ces deux perceptions. UWdi@nt qui recoit un commentaire favora-
ble a sa maniere de communiquer améliore la peorepbsitive de sa communication.
L’augmentation de son estime a ce niveau favotéggpéarition de comportements favora-

bles a la communication qui sont percus plus fawglet par son entourage.

4.1.2.2 Maniere de s’exprimer dans diverses situnsti

Cette section du questionnaire comprenait septnafions sur la maniére de
s’exprimer des étudiants avec diverses catégoegmgosonnes. De prime abord, nous cons-
tatons que plus de 80 % des étudiants n'ayant mame suivi le cour§echniques de base
de la communicatione croient pas avoir de difficulté a s’exprimenslaiverses situations
sauf dans le cas des présentations en classe pouleentage est de 73,5 %. Pour
I'ensemble des affirmations, les étudiants s’exprent sans difficulté a 85,6 % lors de la
premiére passation du questionnaire et a 89,8 &wdefda deuxieme passation du question-
naire pour une hausse de 4,2 %. Globalement, lesa@wra eu un effet variable selon la
catégorie de personnes et de situations ou I'éttidi@it s’exprimer. Nous analysons main-

tenant chacune de ces affirmations.



Tableau IV - 2
Maniere de communiquer des étudiants dans leurs rations interpersonnelles en pourcentage par groupgage

17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total
Dans mes relations interpersonnelles, Premier | Second Premier | Second Premier | Second Premier | Second Premier | Second
J'essaie de bien communiquer lorsque j'y pense 78,90,4 86,71 96,7 829 971 86,7 100 80,9 93
Je valorise la bonne communication 82,291,9 86,7] 96,7 82,9 100 80 93,3 82,8 94
Je m'organise en tout temps pour bien communiquer 2,6|7 83 76,71 83,3 77,1 91,4 80 86,7 74,41 84,7
Les gens considérent ma facon de bien communiquer65,9] 75,6 80 80 77,1 82,9 73,3 80 70,2 77,7
comme faisant partie de mes caractéristiques person
nelles et de ma philosophie de vie
Je me considére comme un bon communicateur 7378,5 73,3] 76,7 74,3] 88,6 73,3 80 73,5 80
Tableau IV - 3
Maniere de s’exprimer des étudiants avec diversesepsonnes et contextes variés en pourcentage par gpe d’age
17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total

Généralement, Premier | Second| | Premier | Second Premier | Second Premier | Second Premier | Second
Je m'exprime sans difficulté avec ma famille 93,393,3 96,7 90 100 100 80 93,3 94 94
Je m'exprime sans difficulté avec mes amis-es D5,6 97 93,3 100 97,11 97,1 86,7] 93,3 94,91 97,2
Je m’'exprime sans difficulté avec les gens en génér 83| 88,9 76,7 83,3 85,7 88,6 66,7 100 81,4 88,8
Je m'exprime sans difficulté lors de présentation 6,3y 83 73,3 76,7 71,41 82,9 53,3] 73,3 73,5 814
Je m'exprime sans difficulté avec mon employeut 484,88,1 86,7 90 97,1 100 60 86,7 85,11 90,2
Je m'exprime sans difficulté avec mes subalternes 52|18 91,1 86,71 93,3 97,11 971 60 86,7 85,6] 92,1
Je m’'exprime sans difficulté en situation de casfli 87,4 85,9 86,7 80 85,71 85,7 60 80 85,1 84,7

Total 86,5 89,6 85,71 87,6 90,6 93,1 66,7 87,6 85,6] 89,8




Pour les deux premiéres affirmations concernafartlle et les amis, nous consta-
tons que plus de 94 % des 43 étudiants n’ont audiffieulté a s’exprimer avec leurs pro-
ches lors de la premiére passation du questionetiee ce pourcentage reste stable pour
la famille et augmente de 2,3 % pour atteindre 97 @vec les amies a la fin de la session.
Nous constatons alors peu d’effets du cours de agmuation compte tenu du niveau de
maitrise de cette habileté au début de la sesBions notons toutefois dans le cas de la
famille que la variation est nulle pour les étutkathe 17 et 19 ans, soit pour 34 des 43 étu-
diants, mais que la variation est de moins 6,7 % fs 6 personnes de 18 ans et de 13,3 %
pour les 3 personnes de 20 ans et plus. Pour lpgrdes 18 ans, une personne seulement a
modifié sa réponse en ayant indiqué « tout a faibecord » lors de la premiere passation
du questionnaire et « plus ou moins d’accord larslérnier questionnaire »; modification
découlant peut-étre d’'une situation familiale matiere vécue en cours de session. Quant
au groupe de 20 et plus, deux personnes sur tnbisnodifié leur réponse « d’accord » a
« tout a fait d’accord ». Le petit nombre d’étudgadans ce groupe d’age accentue les mo-

difications statistiques de tout changement de eranmportante.

Pour I'affirmation « je m’exprime sans difficultéec les gens en général », 81,4 %
des étudiants considéraient ne pas avoir de difiau début de la session et 88,8 % a la
fin de la session. Représentant un des pourcenthigestte section le plus faible lors de la
premiére passation du questionnaire pour I'ensenhideétudiants, il a augmenté de 7,4 %
a la fin de la session pour représenter la deuxiggosse en importance pour la capacité a
s’exprimer des étudiants avec diverses catégoeegeds. Nous expliquons cette augmenta-
tion de I'habileté d’expression d’'un message dpdd des étudiants par I'expérimentation
réguliere d’échanges verbaux a tous les cours. MouBgnons qu’a partir du troisieme
cours, les étudiants ont comme objectif de s’exeriminimalement a deux reprises a cha-

cun des cours. Cet objectif devient une obligatiers le milieu de la session.

Pour l'affirmation « je m’exprime sans difficultérs de présentation en classe ou en
groupe », 73,5 % des étudiants considéraient neyas de difficulté au début de la ses-

sion comparativement a 81,4 % a la fin de la sasgour une hausse de 7,9 %;

'augmentation la plus élevée dans cette secticalgh® la capacité de I'ensemble des étu-
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diants de s’exprimer sans difficulté de 85,6 % eyemne pour les sept affirmations, cette
affirmation représente le taux le plus bas en pntage avec 73 % et un des plus bas a la
fin de la session avec 81,4 % pour une moyenne@%. Cependant, on dénote un écart
a la moyenne allant en diminuant de 12,1 % a 8,RI4s particulierement, nous constatons
que cette difficulté est plus apparente pour ladiénts les plus agés. Pour le groupe de 19
ans, le pourcentage de 71,4 % passe a 82,9 % peurausse de 11,5 %. Pour le groupe de
20 ans et plus, il est de 53,3 % en début d’anmée ane hausse importante de 20 % a la
fin de la session. Nous expliquons cette haussel'ghligation de tous les étudiants
d’effectuer quatre présentations en classe en amisession incluant I'autoévaluation et
I'évaluation par les pairs complétée par I'enseign@outes ces présentations sont enregis-
trées sur cassette vidéo et I'étudiant a a s’autiges. Pour les étudiants plus agés, nous
croyons que cette obligation leur a permis de conér cette difficulté présente depuis plus
longtemps que leurs pairs, de vivre des émotiosgipes durant leur apprentissage et ainsi
de modifier leur perception de leur capacité aiemer sans difficulté lors de présentation

devant un groupe de personnes.

Pour les affirmations concernant la capacité apsieer avec leur employeur ou
leur subalterne, respectivement 85,1 % et 85,6 &étladiants percoivent ne pas avoir de
difficulté a s’exprimer dans leur milieu de traviaits de la premiére passation du question-
naire. Ce pourcentage augmente a 90,2 % et 92,1204irade la session pour une hausse
respective de 5,1 % et 6,5 %. Une analyse selogrtages d’age démontre toutefois que
le groupe de 20 et plus, malgré son petit nominfejance ce pourcentage. Les trois étu-
diants ont indiqué similairement pour les deuxraféitions qu’ils étaient « plus ou moins
en accord » lors de la premiére passation du questire et a la fin de la session, 2 étu-
diants ont indiqué « d’accord » et un étudiantut tofait d’accord » entrainant la deuxieme
hausse en importance de cette recherche soit 26No¥s croyons que I'expérimentation
de situations de communication ou la notion d’dtéagtait présente a favorisé le transfert
des comportements favorables a I'émission d’'un aggs®n contexte hiérarchique pour
I'ensemble des étudiants, mais plus particulierdmenr les étudiants les plus agés. Ainsi,
plus de 90 % des étudiants considerent s’expriaes dgifficulté dans leur communication

au travail.
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Pour I'affirmation concernant les situations catflielles, 85,1 % des étudiants ont
indiqué ne pas avoir de difficulté au début dedasfon, et 84,7 % a la fin de la session
pour une baisse de 0,4 %. N'eut été la hausse @e gOur les 20 ans et plus qui, comme
nous l'avons déja mentionné, a peu d’influencelaunoyenne compte tenu de son échan-
tillon de 3 personnes, la baisse aurait été plaagrcée. Bien que cette variation soit non
significative statistiquement, nous expliquonseselil par une prise de conscience des étu-
diants lors des mises en situation en classe dediable des filtres a la communication et

des difficultés vécues pour créer un climat favteabla communication.

Pour I'ensemble des affirmations, nous constatoms lgs étudiants de 19 ans
considérent avoir le moins de difficulté a s’expenmTandis que les étudiants de 20 et plus
considéraient lors de la premiéere passation dutigmesire avoir le plus de difficulté a
s’exprimer, mais qu’ils sont ceux ayant diminuéneoyenne de 20,9 % cette difficulté a la

fin de la session.

4.1.2.3 Maniere de communiquer dans la vie courante

Cette section du questionnaire comprenait neufnadfiions sur la maniere de com-
muniquer de I'étudiant en situation de la vie cotezen lien avec quatre themes dévelop-
pés dans le cours: j'écoute, je vérifie, je m'éxgr et je tiens compte de l'autre. Pour
I'ensemble des situations de communication dedacgurante, les 43 étudiants ont répondu
favorablement a 86, 4 % lors de la premiere passali questionnaire et a 90,5 % a la fin
de la session. Nous constatons que les étudiantis &h Techniques policieres pergoivent
positivement leur compétence communicative deséleutide leur formation policiére.
Nous rappelons la présence d’'un test d’intérétsegtersonnalité dans le processus de sé-
lection des candidats au College Garneau, I'éctaisant partie du profil recherché des

futurs policiers.

Pour le théme « j'écoute », 92,6 % des étudiantsidéraient écouter les gens at-
tentivement au début de la session. Bien que ladeane soit que de 3,7 %, le pourcentage
de 96,3 % obtenu a la fin de la session des étigdamant une attitude favorable a I'écoute

est parmi les plus élevés du questionnaire. Noogoas que I'expérimentation de situa-
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tions en classe, ou les étudiants doivent porterattention au non-verbal, au paraverbal et
au verbal de leurs pairs, a favorisé la prise desdence de I'importance de I'écoute dans

le processus de la communication.

Pour le théme « je vérifie », deux affirmationgtéat cet aspect de la communica-
tion : « je vérifie si jai bien compris ce quedtre a dit » et « je vérifie si 'autre a bien
compris ce que j'ai dit ». Pour la premiere affitioa, 85,6 % des étudiants disaient véri-
fier leur compréhension des propos d’autrui lordadgremiere passation du questionnaire.
Ce pourcentage diminue trés légerement a 84,7 dera deuxiéme passation du ques-
tionnaire. En analysant les résultats pour cha@sngdoupes, nous constatons que pour les
groupes de 17 et 18 ans, une hausse légére de €,8 %% est présente. Tandis que pour
les groupes plus agés, 19 et 20 et plus, la dinom@st plus apparente, -8,6 %et —6,7 %.
Nous expliquons cette diminution par une priseagscience des étudiants, principalement
pour les plus de 19 ans, de I'absence de vérifinade leur compréhension du message de
I'émetteur. La pratique a tous les cours de larrefdation a favorisé cette prise de cons-
cience. Pour 'affirmation « je vérifie si 'auteebien compris ce que jai dit », les étudiants
ont répondu affirmativement a 81,4 % au début desdssion et a 85,1 % lors de la
deuxieme passation du questionnaire pour une hales87 %. En analysant les résultats
pour chacun des groupes, nous constatons une gvand&on du pourcentage entre les
groupes de 19 ans et 20 et plus, 11,5 % et —13j8i% annulent statistiguement. Bien que
ces pourcentages éleves découlent du faible nodiérediants dans ces catégories, nous
constatons que quatre étudiants sur sept dan®ilpgrde 19 ans ont modifié la réponse
« d’accord » par « tout a fait d'accord » a ladanla session. Tandis que pour le groupe de
20 ans et plus, un étudiant sur trois a modifiéut & fait d’accord » par « plus ou moins en
accord » lors de la deuxiéme passation du questimrNous croyons que la pratique de la
reformulation en classe jumelée a 'amélioration’deoute des propos de l'autre a cons-
cientisé les étudiants a I'importance de la véaifmn dans la communication, mais sans
modifier leurs comportements antérieurs. Selorale@nomie de Krathwohl, nous obser-
vons que les étudiants sont au niveau d’intéribdeade la réponse pour la vérification de

la compréhension d’'un message.
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Tableau IV - 4
Maniére de communiquer des étudiants dans des sittians de la vie courante en
pourcentage par groupe d’age

17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total

En situation de la vie Premier | Second| Premier] Second | Premier| Second] Premier|] Second] Premier] Second
courante,

J'écoute l'autre attentive{ 92,6 96,3 90 96,7 94,3 94,3 93,3 100 92,6] 96,3
ment

Je vérifie sij'ai biencom{ 85,9] 86,7 80 83,3] 82,9 74,3 100] 93,3] 85,6] 84,7
pris ce que l'autre a dit

Je vérifie si 'autre a bien| 81,5 85,9 80 80 77,1 88,6] 93,3 80| 81,4 85,1
compris ce que j'ai dit

=

Je remarque le c6té posifi
des gens

85,2 904 90 90| 82,9 97,11 86,7 86,71 856| 91,2

J'exprime honnétement 90,4] 94,8 86,7 90 829 94,3 100] 100] 89,3] 944
mes idées

J'exprime ouvertement 82,2 89,6 70 86,7 82,9] 88,6 80| 86,7] 80,5 88,8
mes désaccords

D~

Je respecte I'autre malgr
mes désaccords

94,81 91,1 86,71 93,3] 91,4 943 80| 86,71 92,11 91,6

Je ne sors pas du sujet 77 89,6] 76,7| 86,7 80 80 80| 93,3 77,71 87,9

Je vouvoie les gens que je 91,9 93,3 96,7 93,3] 91,4 100 100 100 93] 94,9
connais moins

Total 86,8] 90,9 84,1] 889 851 902 90,4 919 864 905

Pour le theme « je m’exprime », nous avons précétEmanalysé cet aspect de la
communication en fonction de diverses catégoriegeates. Dans cette section, les deux
affirmations sont formulées en fonction de l'autti@té des propos. La premiere affirma-
tion est « j'exprime honnétement mes idées ». 89es étudiants considerent s’exprimer
honnétement en situation de communication de lasigante lors de la premiére passation
du questionnaire et 94,4 % a la fin de la sessour pne hausse de 5,1 %. Plus particulie-
rement, la hausse est de 11,4 % en cours de sgxsiofes sept étudiants agées de 19 ans
passant de 82,9 % a 94,3 % tandis que pour les prasonnes de 20 ans et plus, ils ont
indiqué s’exprimer honnétement a 100 % dés la prenpassation du questionnaire. Nous
croyons que cette hausse découle d'une prise dxiemce des étudiants en cours de ses-
sion de la présence d'une attitude favorable gpfession honnéte lorsqu’ils s’expriment
pour la majorité d’entre eux. Ces étudiants momtrere capacité d’affirmation de soi.

Quant a la seconde affirmation « j'exprime ouvedatrmes désaccords », 80,5 % des étu-
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diants disent exprimer ouvertement leurs désacdordgle la premiere passation du ques-
tionnaire. Ce pourcentage augmente de 8,3 % poeindite 88,8 % lors de la deuxieme
passation du questionnaire. Plus particulieremartiausse est de 16,7 % pour les six étu-
diants agés de 18 ans passant de 70% a 86,7 % Bloyons que les stratégies
d’enseignement et d’apprentissage comme la dismussn aquarium et les simulations
effectuées en classe ont démontré que la formulation désaccord en respectant les re-
gles de la communication et en diminuant les Blineempéche pas la création d’'un climat
favorable a la communication. En comparant les daffixmations sur l'authenticité du
message, nous constatons pour la majorité desaétadsauf pour les étudiants de 19 ans
ou le taux de 82,9 % reste fixe, un pourcentagepdassion de soi plus faible de 8,7 % lors
d’'un désaccord en situation de communication deela@ourante lors de la premiere passa-
tion du questionnaire. Ce pourcentage diminue &#adla fin de la session démontrant une
amélioration plus accentuée de I'expression deaodésds en situation de communication
de la vie courante. Les pourcentages obtenus psutddux affirmations sur le theme « je
m’exprime » concordent avec les pourcentages obtenunoyenne dans la section préce-
dente portant exclusivement sur « je m'exprime shificulté ». Les étudiants démontrent
qgue I'habileté a s’exprimer fait partie de leur néae@ de communiquer régulierement en
toutes occasions, démontrant I'atteinte du niveautédiorisation « valorisation » de la
taxonomie de Krathwohl.

Le théme « je tiens compte de l'autre » se retraoues trois affirmations. Pour la
premiere affirmation, 85,6 % des étudiants remantjle coté positif des gens lors de la
premiére passation du questionnaire. Ce pourcemtageente de 5,6 % a la fin de la ses-
sion pour atteindre 91,2 % des étudiants. Cettenantation est présente pour les 34 per-
sonnes agées de 17 et 19 ans seulement, puisgaeaaon est minime pour les 9 person-
nes agees de 18 et 20 ans et plus. Nous expliquttegshausse par I'obligation de décrire
tous les comportements observés lors des présematiales en classe sans les qualifier de
favorables ou non a la communication dans un preteips. IlIs prennent conscience
gu’'une méme action peut accroitre ou diminuerdidibn des gens. Au fur et a mesure de
la session, les étudiants mettent 'emphase swolegportements favorisant la communica-

tion, délaissant ainsi I'habitude de remarqueralgsects négatifs lors d’'un premier contact.
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La troisiéme affirmation en lien avec « tenir comple I'autre » traite de I'importance de
ne pas sortir du sujet lors d’une situation de camigation. 77,7 % des étudiants, le plus
bas pourcentage dans cette section concernantiiagnication de la vie courante, conser-
vent le méme sujet de conversation au début dedsian. Ce pourcentage augmente de
10,2 %, la plus forte hausse dans cette sectiar, gqoarriver a 87,9 % des étudiants. Nous
considérons que cette hausse découle de troidisitaal’apprentissage. Premierement, la
pratique quotidienne de trouver et d’entretenimi@imum commun entre I'émetteur et le
récepteur dans tous les échanges. Deuxiememetat heeisse provient de la prise de cons-
cience des étudiants de I'importance de la corsaiébin, cette technique d’entrevue permet
de ramener l'interlocuteur dans le sujet de coratars, lors de diverses simulations en
classe. S’exercer a concrétiser les propos des gyjapse la personne a controler sa ten-
dance a sortir du sujet. Troisiemement, le visiomst d’interventions policiéres prove-
nant de la série télévisd&étier policiera permis I'observation des impacts différentslaur
résolution de problémes lorsque les personnesnsodie sujet et de I'application de la

concrétisation par les policiers.

L’affirmation « je vouvoie les gens que je connaigins » n’est pas en lien avec les
quatre aspects de la communication traités précdwertn Toutefois, nous voulions analy-
ser la modification du comportement de vouvoienta# étudiants selon le contexte de la
situation de communication, comparaison que nousdabons dans la section suivante
« variation dans la maniere de communiquer selaoigexte » de ce mémoire. En situa-
tion de la vie courante, nous constatons une haaasaignificative de 93 % a 94,9 % des
étudiants qui vouvoient les gens gu’ils connaissesins. Nous constatons simplement que
le vouvoiement est présent pour la majorité dedigtds avec cette clientele avant le début

de leur formation en Techniques policieres.

4.1.2.4 Variation dans la maniére de communiqué&arsk contexte

Dans cette section, nous analysons les résultatsnetion de la variation des ré-
ponses aux neuf affirmations similaires dans laierarde communiquer en fonction de la

présence d’'une situation de communication de lac@igante, d’'une situation de commu-
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nication conflictuelle ou I'étudiant n’est pas intplé et d’'une situation de communication

conflictuelle ou il est impliqué.

Les neuf affirmations analysées précédemment eat&ih de communication de la
vie courante se retrouvent dans les deux autres blo questionnaire qui traitent des situa-
tions conflictuelles ou I'étudiant est impliqué nan. Nous avions comme objectif en ins-
crivant ces neuf affirmations dans les trois coteexde comparer les comportements des
étudiants en fonction de I'augmentation des filteeta communication occasionnée par
I'ajout de la notion de conflit dans la situatiom @ommunication et du niveau d’implication
de I'étudiant. En comparant la moyenne des pouagest obtenus pour I'ensemble des af-
firmations, nous constatons une faible hausse @érstats de la premiére a la seconde pas-
sation du questionnaire de méme qu’au niveau dtert;n Nous soulevons I'’hypothese
que cette faible augmentation représente une haesBattention dirigée sur 'impact des
filtres a la communication en relation avec la ctaxification de la situation de communi-
cation. Il en est de méme pour 'augmentation durgentage entre la premiére passation
du questionnaire et la seconde passation pour ol@dgsicontextes, augmentation que nous
considérons représentative de la prise de consipacles étudiants du contexte dans le

processus de la communication.

Tableau IV -5

Variation générale dans la maniere de communiqueredon le contexte des étudiants en
pourcentage
Premier Second écart

En situation de communication questionnaire | questionnaire
de la vie courante 86,4 % 90,5 % 4,1 %
conflictuelle ou je ne suis pas impliqué 87,5 % 69%, 4,1 %
conflictuelle ou je suis impliqué 88,9 % 92,3 % 365

En comparant chacune des affirmations, nous obssm@autres tendances. Premie-
rement, nous constatons une augmentation constargeurcentage relié aux cing affirma-
tions traitant de I'écoute, de la vérification etltexpression en fonction du degré de com-
plexification du contexte tant lors de la premigue de la deuxieme passation du question-

naire sauf pour deux situations. La premiere exaeptoncerne l'affirmation « j'écoute
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l'autre attentivement » de la premiére passatiomukestionnaire pour le contexte conflic-
tuel ou I'étudiant est impliqué avec un pourcentdg®2,1 %. En lien avec cette exception,
nous constatons le pourcentage le plus éleve datted démontrant I'importance de
I'écoute soit 97,7 % résultant de 'augmentatiomplas significative soit 5,6 %. Nous ex-
pliquons cette hausse par une prise de conscieeseétlidiants durant la session de
I'importance de I'écoute suite aux analyses deaitns de communication vécue en classe
et d’interventions policiéres de la sékiétier policier. A maintes reprises, les étudiants ont
constaté la détérioration de la communication leeskgmetteur et le récepteur ne prennent
pas le temps d'écouter. La seconde exception coecégs deux affirmations sur
I'expression « J'exprime honnétement mes idéese Jatxprime ouvertement mes désac-
cords» de la deuxiéme passation du questionnauelpaontexte conflictuel ou I'étudiant
n'est pas impliqué avec un pourcentage de 93 %7 ,dt%. Cette situation est occasionnée
par la présence d’'un statut quo dans les résualtatgleux questionnaires pour les sept étu-
diants agés de 18 ans (86,7 % pour la premiénaradfion et 80 % pour la seconde) et une
baisse du pourcentage de 2,9 % (82,9 % a 80 %) lpalguxieme passation du question-

naire des six étudiants de 19 ans a I'affirmatiahexprime ouvertement mes désaccords».

Tableau IV - 6
Variation dans la maniere d’écouter, de vérifier etde s’exprimer selon le contexte des
étudiants en pourcentage

Conflictuelle

Non impliqué impliqué
Premier| Second Ecart| Premier| Second Ecart| Premier] Second Ecart

En situation de Vie courante
communication

J'écoute 'autre attentive; 92,6 | 96,3 3,1 93,5 | 96,3 2,4 92,1 | 97,7| 5,6
ment

Je vérifie si jai bien com; 85,6 | 84,7 -0,9 87,4 | 91,2 3,4 88,8 | 92,1| 3,3
pris ce que l'autre a dit

Je vérifie si l'autre a bien| 81,4 | 85,1 3,1 84,2 | 85,1| 0,9 90,7 | 89,3| -14
compris ce que jai dit

J'exprime honnétement | 89,3 | 94,4| 5,3 90,2 | 93 | 2,8 958 | 95,3| -0,5
mes idées

J'exprime ouvertement | 80,5 | 88,8 8,3 82,8 | 87,4 4,4 88,8 | 93,5| 4,7
mes désaccords
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Malgré ces deux exceptions ou la variation estidaibous observons une augmen-
tation constante du pourcentage dans le temps feinetion du degré de complexification
du contexte représentant 'augmentation des filiresscommunication pour trois des quatre

thémes de la communication : jécoute, je m’exprahg verifie.

Deuxiemement, les deux affirmations traitant devdafication « je vérifie si jai
bien compris ce que l'autre a dit » et « je vérdid'autre a bien compris ce que j'ai dit »
présentent des écarts moins élevés variant dé6543,8 % démontrant peu de modifica-
tions des réponses entre la premiere et la deuxp@sgation du questionnaire. La premiere
affirmation confirme la tendance mentionnée préo@dent : soit la hausse de réponses
favorables selon la complexification du contexteua seconde affirmation, nous consta-
tons une baisse constante des écarts, passam #%4e3;1,4 %, mais une tendance au nivel-
lement des pourcentages a la fin de la sessiorceEsll a une prise de conscience des étu-
diants qu’ils n'appliquent pas souvent la technigue vérifie » en situation de conflits,
malgré la présence constante de comportementsatalesra la vérification peu importe le

contexte?

Troisiemement, nous constatons une diminution réguldu pourcentage relié a
deux des trois affirmations traitant du theme 4teompte de l'autre » et a celle sur le
vouvoiement en fonction du degré de complexificgatior contexte pour la premiere passa-
tion du questionnaire et une variation du pourgmtirs de la deuxieme passation du
questionnaire. Nous constatons une diminution régudu pourcentage de 85,6 % a 80 %
pour l'affirmation «je remarque le coté positifsdgens », de 92,1 % a 87, 9 % pour
I'affirmation « je respecte l'autre malgré mes daésads » et de 93 % a 88,4 % pour
I'affirmation « je vouvoie les gens que je connaisins », démontrant la diminution de
I'ouverture a l'autre et du vouvoiement en fonctide I'augmentation du degré de com-
plexification de la situation pour les étudiantkisHes filtres a la communication augmen-
tent, c’est-a-dire quand la situation devient dondklle et se personnalise, moins les étu-
diants adoptent une attitude favorable a la comoatioin lors de la premiére passation du
questionnaire. Toutefois, nous rappelons que pdu80d% des étudiants ont répondu favo-

rablement a ces affirmations.
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La situation différe lors de la deuxiéeme passatiorgquestionnaire. Nous observons
des effets positifs du coufechniques de base de la communicaéinnien avec le respect
par 'augmentation du pourcentage des étudiantod&rant une attitude positive a ces trois
affirmations, allant de 4,2 % a 7,4 % dans la mi@ates situations sauf pour les deux der-
niéres affirmations en lien avec les situationsa®munication, dans la vie courante avec -
0,5 % et 1,9 %. Pour ces deux exceptions, nousmeps le constat effectué précédemment
dans cette recherche : les étudiants ont pris emse de leur maniere de communiquer par
le biais des stratégies d’enseignement et d’apigsamgje et ont ainsi modifié leur perception
de leurs comportements. Plus particulierement, paffirmation «je remarque le co6té po-
sitif des gens », nous constatons les écarts fsodii 4,2 % a 7,4 % tout en observant la
diminution du pourcentage des réponses favorakles ¢ degré de complexification de la
situation. Nous pouvons croire que I'expérimentatéiotous les cours de I'évaluation et
I'autoévaluation de la communication lors des pnés@ons et des simulations ont favorisé
I'habitude d’observer le c6té positif des gens pettamt la création d’un climat favorable a

la communication.

Tableau IV - 7
Variation dans la maniere de tenir compte de l'aute selon le contexte des étudiants en
pourcentage par groupe d’age

Conflictuelle

En situation de commu- Vie courante

. . Non impliqué impliqué
nication P19 9

Premier| Second Ecart| Premier| Second Ecart] Premier| Second Ecart

Je remarque le c6té positif85,6 | 91,2| 5,4 85,1 | 89,3] 4,4 80 87,4 7,4
des gens

Je respecte l'autre malgrg 92,1 | 91,6| -0,% 88,8 | 93,5 4,41 87,9 | 92,1| 4,2
mes désaccords

Je vouvoie les gens que |je 93 949| 1,9 916 | 97,2 54 88,4 | 935| 5,1
connais moins

Pour I'affirmation « je respecte I'autre malgré nigsaccords », nous constatons la
tendance a un nivellement des réponses favoraiigslé la deuxieme passation du ques-
tionnaire. Nous expliquons cette tendance par leren place en cours de session d’un

automatisme pour les étudiants lors de désaccddés. I'apparition d'un différend,
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I'enseignant et les étudiants s’assurent que lesans sont émises en fonction du sujet en
litige et non de la personne. lls s’assurent adesvérifier la compréhension du message
par la reformulation avant d’exprimer un avis cairer. Cette stratégie est appliquée, peu

importe le contexte entourant les multiples sitwraide communication vécues en classe.

Quant a notre questionnement sur le vouvoiements monstatons une présence
marquée du vouvoiement pour les personnes moinsuesndes étudiants avec une hausse
de plus de 5 % des réponses favorables en situadidtictuelle lors de la deuxieme passa-
tion du questionnaire. Nous expliquons cette hapssda prise de conscience des effets
positifs du vouvoiement lors des interventions gélies visionnées en classe ainsi que par
I'obligation pour les étudiants de vouvoyer en tmmps lorsqu’ils assument leur statut de

policier lors d’interventions pour régler des sitaas conflictuelles en classe.

Enfin, contrairement aux affirmations analyséesc@démment en lien avec le
theme « tenir compte de l'autre » ou il y avait idiation, nous constatons une augmenta-
tion des pourcentages pour I'affirmation « je nesqmas du sujet » en fonction du degré de
complexification du contexte tant lors du premieedqle la deuxiéme passation du ques-
tionnaire sauf pour le résultat légerement plus dess la situation de communication
conflictuelle ou I'étudiant est impliqué. Nous aviomentionné dans I'analyse précédente
concernant la communication de la vie courantelguaux de 77,7 % des 43 étudiants était
le plus bas pourcentage dans cette section lols pieemiére passation du questionnaire et
que l'augmentation de 10,2 % était la plus fortedse dans cette section, pour en arriver a
87,9 % des étudiants.

Tableau IV - 8
Variation dans la maniére de concrétiser la commuiiation des étudiants selon le
contexte en pourcentage

Conflictuelle

En situation de commu- Vie courante

. . Non impliqué impliqué
nication b9 g

Premier| Second Ecart| Premier| Second Ecart| Premier] Second Ecart

Je ne sors pas du sujet 77,87,9| 10,4 83,7 | 916 7,9 87,4 | 90.2| 2,8
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Le méme constant apparait pour la situation de aamuation conflictuelle ou
I'étudiant n’est pas impliqué. 83,7 % est un degrpentages le plus bas dans cette section
lors de la premiere passation du questionnaifawmentation de 7,9 % est la plus signi-
ficative dans cette catégorie pour en arriver daurcentage de 91,6 % des étudiants « qui
ne sortent pas du sujet » lors de communicatiofilictuelle ou ils ne sont pas impliqués.
Nous réitérons I'hypothése que I'expérimentationctasse du minimum commun entre
I'émetteur et le récepteur, la prise de conscieleseétudiants de I'importance de la concré-
tisation lors de diverses simulations en clasde eisionnement d’interventions policieres
provenant de la série télévisiétier policierexpliquent cette hausse significative de com-
portements favorables a la communication. Toutefomgré une hausse de 2,8 % en cours
de session des étudiants disant ne pas sortir jdtj satte hausse est de moindre impor-
tance que celle présente dans les situations denoaroation de moindre complexité du
contexte. Cette faible hausse découle du pourceta@®7,4 % des étudiants qui est le plus
élevé pour cette affirmation lors de la premiérespéion du questionnaire et du pourcen-
tage de 90,2 % qui est dans la moyenne pour lessdomtextes. Nous concluons qu’au de-
but de la session, les étudiants portaient unataiteplus grande a « ne pas sortir du su-
jet » en situation de communication ou ils sontliqy#s dans le conflit que dans celle de
la vie courante et conflictuelle ou ils ne sont papliqués. Durant leur courBechniques
de base de la communicatioles étudiants ont pris conscience par le bias sietégies
d’enseignement et d’apprentissage de I'importareenel pas sortir du sujet dans toutes
situations de communication favorisant ainsi laattod d’un climat favorable aux échan-
ges, d’ou un accroissement du pourcentage plusfisagif en relation avec la diminution
du degré de complexité du contexte dans lequeldantunication s’effectue.

4.1.3 Analyse de la maniere de communiquer en sittian conflictuelle

Nous analysons les réponses en fonction des detinrsetraitant de la maniere de
communiquer de I'étudiant en situation de commuigcaconflictuelle ou ce dernier est
impliqué ou non. Nous débutons par I'analyse dewha des neuf affirmations reliées a la

communication ou I'étudiant n’est pas impliqué @éméral et en fonction du groupe d’age.
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Ensuite, nous analyserons globalement la variadi@ms la maniére de communiquer en

situation conflictuelle selon I'implication ou nale I'étudiant.

4.1.3.1 Maniere de communiquer en situation cowiiite ou I'étudiant n’est
pas impliqué
Comparativement aux affirmations analysées précédsrh dans cette recherche
qui représentaient des actions généralement psedsdormulation de ces affirmations
laissait place a des réponses teintées de déséakibciale exceptée [laffirmation
« j'explique ce qui se passe » représentant un odempent observable. Pour I'ensemble
des affirmations, nous constatons que les 43 éttgl@ant répondu favorablement a 86,5 %
lors de la premiére passation du questionnaireehaussé le pourcentage de 4,4 % pour
atteindre 90,9 % lors de la deuxieme passationudstgpnnaire. Nous pouvons considérer
gue les étudiants démontraient une perceptionipesie leur compétence communicative
en situation conflictuelle avant le début du coetrd’ont amélioré durant leur formation.
Nous avons regroupé les affirmations en trois tl#&nje m’exprime, je tiens compte de
I'autre et je contrdle la situation. Pour évitereusrreur d’interprétation des pourcentages,
nous avons modifié la formulation des deux affiriorad suivantes : « j'utilise la menace »
et «je m'exprime vulgairement ». La pondératioaitéattribuée en fonction de I'aspect
négatif des réponses, c’est-a-dire la réponse adait en désaccord » valait 5 points et
« tout a fait d’accord » valait 1 point. Ainsi, oformulons ainsi les deux affirmations « je
n’utilise pas la menace » et « je ne m’exprime\pdgairement » pour favoriser la compa-

raison des pourcentages.



Tableau IV - 9
Variation dans la maniere de s’exprimer en situatio de communication conflictuelle sans implication és étudiants en
pourcentage par groupe d’age

En situation de communication 17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total

conflictuelle ou je ne suis pas

Mol Premier | Second Ecaft Premigr Second Efart Prefrecond Ecart | Premief Second| Ecart| Premier[ Second
impliqué,

Je m’exprime positivement 83,7 | 90,4 | 6,7 90 90 0 | 829|914 85| 73,3|86,7(13,4] 83,7 | 90,2

Je m’exprime clairement 83,7 | 94,1 | 10,4] 96,7 90 |-6,7] 80 (91,4|11,4] 80 |86,7| 6,7 84,7 | 92,6
Je n'utilise pas la menace 948 | 956 | 0,8 100 | 96,7 | -3,3| 88,6 | 94,3| 5,7 | 100 | 100 O 94,9 | 95,8
Je ne m’exprime pas 926 | 956 | 3 96,7 | 96,7 | O 94,3 191,41-29] 86,7 93,3| 6,6 93 | 949

vulgairement

J'explique ce qui se passe 83,7 | 86,7 3 90 86,7 | -3,3] 88,6 | 88,6] O 80 | 73,3|-6,7] 85,1 86




Premierement, le theme en lien avec « je m’expsincemporte les cing affirma-
tions suivantes : « je m’'exprime positivement j¢ «1’exprime clairement », « je n'utilise
pas la menace », « je ne m’exprime pas vulgairemett« j'explique ce qui se passe ».
Pour l'affirmation «je m’exprime positivement »3,8 % des étudiants ont répondu favo-
rablement lors de la premiére passation du quesiomet 90,2 % lors de la deuxiéme pas-
sation du questionnaire pour une hausse de 6,5¢%six étudiants de 18 ans n'ont pas
modifié leur réponse pour un pourcentage de 90ridigaque les sept étudiants de 19 ans et
les trois agées de 20 ans et plus ont accentugtrucentage respectivement de 8,5 % et
13, 4 %. Cette augmentation de I'écart pour lediahis plus agés provient d’'un pourcen-
tage plus bas de réponses favorables que I'ensataeblétudiants lors de la premiere passa-
tion du questionnaire étant donné que les résudtats quasi similaires lors de la deuxieme
passation du questionnaire. Nous expliquons cittat®n par une prise de conscience des
étudiants de leur fagon de s’exprimer en situatcamflictuelle et des bienfaits de
s’exprimer positivement favorisée par I'analysectasse de I'impact différencié des com-

mentaires positifs et négatifs dans la créatiom dlimat favorable a la communication.

Pour l'affirmation « je m’exprime clairement », 8% des étudiants ont répondu
favorablement lors de la premiere passation dutmuregire et augmenté de 7,9 % leurs
résultats pour un pourcentage de 92,6 % a la fila dession. L'écart était de 10,4 % et de
11,4 % pour les étudiants ageés respectivement da 19 ans. Cet écart fut abaissé par la
diminution de -6,7 % pour les étudiants agés daris8 Nous constatons que cet écart dé-
coule d’'un pourcentage de 96,7 %, taux supériaagld des étudiants lors de la premiére
passation du questionnaire et un retour a la mayewec un taux de 90 % lors de la
deuxieme passation du questionnaire. Plus pagigutient, nous constatons que deux étu-
diants sur six de 18 ans ont modifié la réponseuta fait d’accord » par « d’accord » a la
fin de la session. Cette modification démontre justament de leur perception en lien avec
la clarté de leur message en situation de commtimicaNonobstant cette particularite,
nous constatons un impact positif concernant llebide s’exprimer clairement. Nous
expliquons cette hausse significative par la puatigour tous les étudiants de présentations
orales, dont I'obligation, lors des deux dernigpessentations, de structurer celle-ci et de

diminuer le nombre de mots pour exprimer leurssd&&®us rappelons que toutes les pré-
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sentations et les commentaires de I'ensemble ddatse étaient enregistrés sur cassette

vidéo permettant I'autoévaluation.

Pour I'affirmation « je n'utilise pas la menacela,majorité des étudiants ont ré-
pondu qu’il était «tout a fait d’accord » avecteeaffirmation avec un pourcentage de
94,9 % lors de la premiere passation du questiommdia 95,8 % lors du dernier question-
naire. Nous considérons cette hausse de 0,9 %igeificative. De plus, nous rappelons
I'influence possible de désirabilité sociale comigieu de sa formulation pouvant expliquer
ce fort pourcentage. Cependant, I'analyse des sgsopar groupe d’age montre une hausse
de 0,8 % pour les 27 étudiants de 17 ans, de HydWoles 7 étudiants de 19 ans, le méme
pourcentage de 100 % pour les 3 étudiants de @l0dans et une baisse de -3,3 % pour
les 6 étudiants de 18 ans. L'augmentation de 5¢t P& diminution de -3,3 % découlent de
la variation prononcée du pourcentage lors de éanre passation du questionnaire res-
pectivement de 88,6 % et 100 % comparativement &auwx quasi identique de 94,3 % et
96,7 % a la fin de la session; ces deux écartsglant mutuellement. Nous constatons
sensiblement les mémes tendances au niveau deseptages pour l'affirmation « je ne
m’exprime pas vulgairement » si ce n'est que cd Esgroupes de 19 ans et plus de 20

ans qui s’annulent mutuellement.

Pour la derniére affirmation, « jexplique ce qaigasse », 85,1 % des étudiants ef-
fectuaient cette action au début de la sessiob &b & la fin de la session pour une hausse
de 0,9 %, I'écart le plus bas parmi I'ensemble @éfrmations en lien avec «je
m’exprime ». Bien que nous considérions cet écam msignificatif, nous émettons
I'hnypothése que c’est la seule affirmation formuséeis forme de comportement parmi les
neuf de cette section, limitant ainsi l'interpréatet la désirabilité sociale. En analysant
les résultats en fonction de I'age des étudiamsstonstatons une hausse de 3 % pour les
étudiants de 17 ans démontrant ainsi une priseodscience de I'importance d’expliquer
ce qui se passe lors de la transmission d’'un mes$amus rappelons qu’une des stratégies
pédagogiques de I'enseignant était d’expliquereetiécomposer en tout temps les situa-
tions de communication vécues en classe en fondiiotableau de la communication puis

d’amener les étudiants a imiter cette facon desfdhour les étudiants de 19 ans, le pour-



114

centage demeurait identique soit 88,6 %. Cependant constatons une baisse de -3,3 %
pour les étudiants de 18 ans et de -6,7 % pour delB0 ans et plus. Cette diminution du
pourcentage reflete peut-étre une plus grandesatiiin du silence comme technique

d’écoute, limitant ainsi l'utilisation d’expliquexe qui se passe.

Deuxiémement, le théme en lien avec « je tiens ¢terdp I'autre » comporte les
trois affirmations suivantes : « j'évite de choqliautre », « je préne le respect mutuel » et
« je respecte l'espace personnel de l'autre ». Raffirmation «jévite de choquer
l'autre», 79,1 % des 43 étudiants ont répondu favlement lors de la premiere passation
du questionnaire et 89,3 % lors de la deuxiemegbassdu questionnaire pour une hausse
de 10,2 %. Cette hausse est la plus importantelfmsemble des affirmations reliées aux
situations de communication conflictuelle avec amssl'implication. Bien que variable
selon le groupe d’age du plus jeune au plus a§&09.13,4 %, 5,7 % et 20 %, cette hausse
démontre un effet positif de leur formation en cammation sur la nécessité de restreindre
les comportements pouvant choquer I'autre. Nousidénons que I'évaluation par les pairs
et 'enseignant jumelée a I'autoévaluation de saigra de communiquer lors des présenta-
tions orales, des débats, de la discussion eniaquades simulations ont favorisé la prise
de conscience de la présence de comportementsmial&anger et ainsi choquer le récep-
teur. Cette conclusion pourrait expliquer la vaoiatdes réponses ayant conduit au rejet de
quatre affirmations en début d’analyse : « je gdedglence », « je reporte le conflit », « je
bouge peu » et « j’hausse le ton ». Chacun deaapartements peut, selon les particulari-
tés d’'une situation de communication, choquer fawou atténuer les filtres a la communi-

cation.

Pour l'affirmation « je prone le respect mutueB®,4 % des étudiants disaient favo-
riser cette affirmation lors de la premiere passatiu questionnaire et 94 % lors de la
deuxieme passation du questionnaire. Méme si ladtation peut engendrer une réponse
teintée de désirabilité sociale au début de lai@mesane hausse a la fin de la session, de
6,6 % des étudiants pronant le respect mutueltaat&in de communication conflictuelle
ou ils ne sont pas impliqués, nous apparait sigatifie. Plus particulierement, les étudiants
ageés de 19 ans et de plus de 20 ans ont augmegndéreentage de 14,3 % et 20 % tandis
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gu'un étudiant parmi les six agés de 18 ans a néodiftout a fait d’accord » par

« d’accord » lors de la deuxiéme passation du arestire pour diminuer le pourcentage
de -3,3 %. Nous rappelons toutefois que c’est ¢eige des étudiants agés de 17 ans avec
27 étudiants sur 43 qui a une plus grande influerele taux moyen. Nous expliquons
cette hausse par la prise en compte, par la majpes étudiants, de I'aspect sentiment dans
le tableau de la communication; prise en comptasioanée par I'expression réguliere des
eémotions vécues par les étudiants, lors de 'apatysclasse de situations de communica-

tion réguliére et en contexte d’autorité.

Pour la derniere affirmation « je respecte I'esppeesonnel de l'autre » en lien
avec le theme «tenir compte de l'autre », 88,8€% étudiants affirmaient respecter cet
espace lors de la premiere passation du questreneia89,8 % a la fin de la session. Nous
considérons cette hausse de 1 % non significafieton le groupe d’age, nous constatons
gu’un étudiant sur les six agés de 18 ans a madifiétout a fait d’accord » par « plus ou
moins d’accord » pour entrainer une diminution duxtde -6,6 % tandis que pour trois
étudiants sur les sept agés de 19 ans ont modifié@ plus ou moins d’accord » et
« d’accord » par « tout a fait d’accord » lors da@léuxieme passation du questionnaire en-
trailnant une augmentation de 11,4 %. Nous émetémnhypothéses que dans le premier
cas, I'étudiant a pris conscience en cours de@gsgar le biais des simulations en classe,
gu'’il avait tendance a ne pas respecter I'espacgodenterlocuteur et dans le second cas,
que les étudiants ont pris conscience de I'impadatie respecter I'espace personnel en

situation de communication conflictuelle ou ilssmt pas impliqués.

Pour le dernier theme de cette section, « assuarer&e d’autorité », 73 % des
étudiants ont indiqué se sentir en contréle detletson lors de conflits ou ils ne sont pas
impliqués lors de la premiére passation du queséima comparativement a 79,5 % lors de
la deuxiéme passation, pour une hausse de 6,586i, A48 quart des étudiants ne se sentait
pas en contrdle au début de la session. Bien qu cunstations une hausse continuelle du
pourcentage en fonction de I'accroissement de Iageétudiants passant de 4,4 % a 20 %,
80 % des étudiants de tous les groupes d’age $enseamm contrdle a la fin de la session.

Ces hausses sont occasionnées par un pourcentageiple lors de la premiére passation
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du questionnaire. Nous expliquons ces écarts fropiir une démystification du processus
de la communication et de ses filtres lors de 8dna conflictuelles au fur et a mesure que

les étudiants acquierent la capacité de décodéi@aeralyser les situations de communica-
tion traitées en classe.



Tableau IV - 10
Variation dans la maniere de tenir compte de l'aute et de contréler la situation sans implication deétudiants
en pourcentage par groupe d’'age

En ?Il'tuaml)ln d? communication i 17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total
COI’] Ictuelle ou je ne suis pas impli- Premier| Second| Ecar{ PremidrSecond| Ecar] PremidrSecond| Ecart| Premief] Second Ecart| Premief Second

qué,

J'évite de choquer l'autre 785 88,1 9,6 83,3| 96,7( 13,4 80| 85,7 5,7 73,3 93,3 20 79,1 89,3
Je préne le respect mutuel 86,791,9| 5,2 100| 96,7 -3,3| 85,7| 100(14,3] 73,3] 93,3 20 87,4 94
Je respecte I'espace personnel de l'autfe 88,88,1| 0 93,3| 86,7 -6,6| 85,7 97,1111,4] 93,3 93,3 O 88,8/ 89,8

Je me sens en contrdle de la situation /5,6 80| 4,4 70| 76,7 6,7 71,4 80| 8,6 60 80| 20 73| 79,5




4.1.3.2 Variation dans la maniere de communiquesiémation conflictuelle
selon I'implication ou non de I'étudiant

Dans cette section, nous analysons les résultatsnetion de la variation des ré-
ponses aux neuf affirmations similaires dans laigrande communiquer en fonction de
I'implication ou non de I'étudiant lors d’'une sitian de communication conflictuelle. En
comparant la moyenne des pourcentages obtenusl'pnsemble des affirmations, nous
constatons une hausse quasi similaire des résdiata premiére passation a la seconde
passation du questionnaire de 4,7 % et 4,2 % déamdrdinsi un impact du coufgchni-
ques de base de la communicatgur la compétence communicative en situation aonfl
tuelle des étudiants. En comparant les résult&s $enplication ou non de I'étudiant dans
la situation conflictuelle, nous constatons unesgminon significative du pourcentage ne

permettant pas d’effectuer une analyse différendéseréponses.

Tableau IV - 11
Variation générale dans la maniére de communiquerresituation de communication
conflictuelle sans et avec implication des étudiasten pourcentage

Premier Second écart

En situation de communication guestionnaire guestionnaire
conflictuelle ou je ne suis pas impliqué 85,5 % 90,2 % 47 %
conflictuelle ou je suis impliqué 85,3 % 89,5 % 4,2 %
ecart 0,2 % 0,7% 0,5%

Suite a ce constat, nous passons a I'analyse des ée pourcentage en fonction de
chacune des neuf affirmations. Nous rappelons deotgement des affirmations en trois
themes : je m’exprime, je tiens compte de l'autrgeecontréle la situation. Il en est de
méme pour la modification de la formulation de daffikrmations « je n’utilise pas la me-
nace » et « je ne m’exprime pas vulgairement » fengriser la comparaison des pourcen-

tages.

Premierement, le theme en lien avec « je m’expsincemporte les cing affirma-

tions suivantes : « je m’'exprime positivement je «1’exprime clairement », « je n'utilise
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pas la menace », « je ne m’exprime pas vulgairemett« jexplique ce qui se passe ».
Nous débutons par le constat que les réponses eux affirmations « je n’utilise pas la
menace » et «jexplique ce qui se passe » dénmintyee I'implication ou non de

I'étudiant dans le conflit modifie peu les répondes 43 étudiants.

Pour 'ensemble des trois affirmations débutant@@ m’exprime », nous consta-
tons une baisse en moyenne de 2 % du pourcentageédenses favorables lorsque
I'étudiant est impliqué dans le conflit sauf poertdux de 85,6 % lors de la premiére passa-
tion du questionnaire concernant la clarté desgeoBien qu’au minimum 87 % des étu-
diants répondent favorablement aux affirmationftiedeaisse démontre qu’en situation de
conflits lorsque I'étudiant est impliqué émotiverhda capacité a s’exprimer sans vulgari-
té, avec clarté et positivement diminue. La hawuksaiveau de stress qui accompagne les
situations conflictuelles peut expliquer cette baigumelée au constat que le degré
d’intériorisation de cette habileté n’atteint pasilveau organisation et caractérisation de la
taxonomie de Krathwohl.

Plus spécifiguement pour les deux affirmations ®jexprime positivement » et
« je m’exprime clairement », nous constatons geealt entre la premiere et la deuxieme
passation du questionnaire diminue lorsque I'éntdest impliqué; ceci particulierement
lorsqu’il est question de clarté des propos; de&26,85,1 % et 7,9 % a 4,2 %. Malgré cette
baisse, nous observons une hausse significativpal@sentages entre la premiere passa-
tion du questionnaire et celui distribué a la fenld session de 5,1 % et 4,2 %. Nous réité-
rons les deux explications mentionnées précédemsuginta prise de conscience des étu-
diants de leur fagcon de s’exprimer en situationfletinelle et des bienfaits de s’exprimer
positivement jumelée a I'amélioration de I'habileté s’exprimer clairement. Méme si le
niveau de stress présent lors d’'un conflit pewd étr facteur expliquant la diminution du
pourcentage lorsque I'étudiant est impliqué dansollit, nous suggérons un lien avec la
notion de temps et d’expérimentation. Durant leié& cours de la session, les étudiants ont
vécu et analysé une variété de situations de conwation de la vie courante. A partir du
quatrieme cours jusgu’a la fin de la session,risamalysé des situations de communication

conflictuelle sans implication particuliere de lgart. Ce n’est que lors des quatre derniers
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cours que les étudiants ont été impliqués a undeux reprises dans des situations de
communication conflictuelle; situations ou ils dievd, a titre de policier en service, prati-
quer leur habileté a diminuer les filtres a la caimiation permettant ainsi la création d’'un

climat plus favorable a la communication et la héson du conflit.

Pour I'affirmation concernant I'utilisation de laemace, un écart non significatif de
0,5 % apparait pour la premiere passation du aquesire selon la non-implication ou
I'implication de I'étudiant. Pour l'affirmation «gxplique ce qui se passe », nous consta-
tons une hausse d’environ 3 % au début de la seksieque les étudiants sont impliqués
dans la situation conflictuelle, mais aucun écatteela premiére et la deuxieme passation
du questionnaire. Nous suggérons que cette hadssentre une tendance acquise anté-
rieurement d’expliquer ce qui se passe lorsquedi@nt est impliqué dans le conflit. Mal-
gré des variations dans les réponses pour lesaétgdigées de 18 et 19 ans de l'ordre de -
6,6 % et 5,7 %, il n'y a aucune variation pour degres étudiants ce qui démontre un im-

pact nul du cour§echniques de base de la communication

Tableau IV - 12
Variation dans la maniére de s’exprimer en situatio de communication conflictuelle
sans et avec implication des étudiants en pourcemfa

conflictuelle ou I'étudiant est

En situation de communication o o
non impliqué impliqué
Premier Second Ecart Premier Second Ecart
Je m’exprime positivement 83, 90j2 6,p 81,9 37 5,1
Je m’exprime clairement 84,7 92|6 7.9 83,6 8p,8 42
Je n'utilise pas la menace 949 95,8 0] [¢) 9.4 9584
Je ne m’exprime pas vulgairement 93 94,9 19 89,84 |9 4,2
J'explique ce qui se passe 85,1 g6 0|9 88,8 88,8 0

Le théme en lien avec « je tiens compte de I'avtcemporte les trois affirmations
suivantes : « j'évite de choquer l'autre », « j@n® le respect mutuel » et « je respecte
I'espace personnel de l'autre ». Globalement, monstatons une baisse du pourcentage en
moyenne de 3 % lors de la premiére passation dstiQueaire lorsque I'étudiant devient

impliqué dans le conflit démontrant une différeticia & ce niveau par les étudiants au dé-



121

but de la session. Cette différenciation devieesgue nulle lors de la deuxieme passation
du questionnaire sauf pour I'affirmation « jévie choquer I'autre ». Pour cette affirma-
tion, nous constatons une hausse significative, 5l867bien qu’elle soit de moindre impor-
tance que celle de 10,2 % lors de la non-implicatle I'étudiant. Cette hausse montre un
effet positif de leur formation en communicatiom kunécessité de restreindre les compor-
tements pouvant choquer I'autre, méme si 'implaratans le conflit atténue cette habileté

pour 5,1 % des étudiants. Le controle des émoserat une avenue a explorer.

Tableau IV - 13
Variation dans la maniere de tenir compte de l'aute en situation de communication
conflictuelle sans et avec implication des étudiasten pourcentage

conflictuelle ou I'étudiant est

En situation de communication

non impliqué ] impliqué )
Premier Second Ecart | PremiefSecond Ecart
J'évite de choquer 'autre 79,1 893 10|12 76,7 84,2/,5
Je préne le respect mutuel 87,4 94 6|6 86,1 9354 B,
Je respecte I'espace personnel de l'autfe 88,8 894 86 | 90,2 4,2

Pour l'affirmation « je préne le respect mutuelosshue je suis impliqué dans le
conflit, nous constatons une hausse de 2,2 % &npeemiére et la seconde passation du
questionnaire pour un pourcentage de variation,4&a I'écart le plus élevé pour les neuf
affirmations reliées a I'implication de l'étudiaeh situation de communication conflic-
tuelle. Cette hausse est occasionnée par un pdageeplus bas lors de la premiére passa-
tion du questionnaire que dans la situation deimpiication de I'étudiant, mais un pour-
centage quasi similaire a la fin de la sessionp@ut supposer qu’'a la fin de la session la
notion de respect mutuel est mieux intégrée pourdprité des étudiants lors de situations

conflictuelles, peu importe leur niveau d’implicati

Pour la derniére affirmation, en lien avec le théem@r compte de l'autre, « je res-
pecte I'espace personnel de l'autre » lorsque ig iswpliqué dans le conflit, 90,2 % des
étudiants affirment respecter cet espace a laditadession comparativement a 86 % lors

de la premiére passation du questionnaire pouthansse de 4,2 % comparativement a un
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écart de 0,9 % lorsque I'étudiant n’est pas im@igNous expliquons cette situation par la
prise de conscience lors des simulations en claksesituations conflictuelles de

'importance de respecter I'espace personnel ddrBaet dans certaines circonstances de
I'accroitre tant pour diminuer la tension, atténkaeconfrontation que pour assurer une dis-

tance sécuritaire d’intervention.

Pour le dernier theme de cette section, 79,5 %¢€tlelants ont indiqué se sentir en
contrdle de la situation lors de conflits ou ilsxsampliqués lors de la premiére passation
du questionnaire comparativement a 82,3 % loradkelxieme passation du questionnaire
pour une hausse de 2,8 %. Bien que plus d’étudsmtsentent en contréle de la situation
lorsqu’ils sont impliqgués comparativement aux ditwes conflictuelles ou ils ne le sont
pas, la hausse est de moindre importance. Nousigerpk cette situation par
I'amélioration de I'analyse des filtres a la comnuation lors de situations conflictuelles et
d’'une prise de conscience des étudiants gu’ilscontme futur policier a assumer un réle
d’autorité et se sentir en contrdle de la situatlans la résolution de problemes méme s’ils

ne sont pas impliqués personnellement dans conflit.

Tableau IV - 14
Variation dans la maniere de contrdler la situationlors de situations de communica-
tion conflictuelle sans et avec implication des étliants en pourcentage

conflictuelle ou I'étudiant est

En situation de communication o, o
non impliqué impliqué
Premier| Seconag Ecart Premiefr Seconag Ecart
Je me sens en contrble de la situation 73 79,5 5,39,5 | 82,3 2,8

4.1.4 Analyse du style de communication selon lerdexte

Dans cette section, nous analysons les réponsesroamt le style de communica-
tion des étudiants en situation conflictuelle. Esttction comprenait une question générale
traitant de la maniere de se comporter lors d’umflitcet la présentation de breves situa-

tions conflictuelles avec choix de réponses.
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Concernant la maniere de se comporter lors d’uflitdiétudiant devait choisir le

style de communication qu’il adopte parmi les camtjons suivantes : laisser porter, déten-

dre, négocier, aggraver ou résoudre le conflit.

Tableau IV - 15
Variation du style de communication lors de conflis en pourcentage par groupe d’age

17 18 19 20+ Total

Lors de COﬂﬂitS, Premier| Second] Premier| Second| Premier| Second] Premier| Second|| Premier| Second
Je laisse porter 1 1 0
J'essaie de détendre I'atmosphére 3 4 1 1 4 1 1 9 6
Je cherche un compromis 9 il 2 1 1 12
Je mets de I'huile sur le feu 0 (
Je mets tout en place pour en
arriver a la solution la plus satist
faisante pour tous 14 22 3 4 2 q Y. 21 K
Nombre d’étudiants par groupe| 27 27 6 6 7 7 3 3 43 43

Pour I'ensemble des 43 étudiants, nous constataas2d étudiants ont favorisé

I'affirmation « je mets tout en place pour en agriva la solution la plus satisfaisante pour

tous » lors de la premiere passation du questiommpaiur atteindre 35 étudiants, soit plus

des trois quarts des étudiants. Cette hausse @épanktipalement du transfert de 10 étu-

diants favorables a I'établissement d’'un comproatisle 3 étudiants favorisant la détente

de I'atmosphere lors de la premiére passation @éstgqunnaire. Bien que la formulation de

cette affirmation puisse avoir favorisée une réposscialement acceptable, nous expli-

guons cette modification par la prise de consciatares le cours de communication, mais

principalement lors des quatre derniers cours s&fediants ont effectué des interventions

policiéres en contexte de communication conflideyejue d’abaisser les filtres a la com-

munication crée un climat favorable a la résolutin conflits; prise de conscience que

nous considérons plus importante pour les étudigés de 17 ans. Plus particuliérement,

nous constatons que sur les six étudiants ayanbndép «jessaie de détendre

I'atmosphere » lors de la deuxieme passation dstoumnaire, cing étudiants ont conserve

leur choix et un étudiant a modifié son choix dgjese porter ». Tenant compte que la dé-

tente de I'atmosphére est un moyen parmi d’autoes arriver a la solution la plus satisfai-
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sante pour tous, 41 étudiants favorisent un cliienatrable a la résolution du conflit. Nous
constatons, pour I'affirmation « je cherche un coonpis », que plus les étudiants sont agés
moins ils favorisent cette action lors de la pramigassation du questionnaire et aucune-
ment lors de la deuxiéme passation du questionndoes considérons que cela montre la
prise de conscience au début de I'dge adulte queclerche d’'une solution gagnant-
gagnant est privilégiée a la recherche d’un comobe plus, nous notons qu’au début de
la session, 42 étudiants ont sélectionné une aifion démontrant une implication de leur
part dans la résolution de conflit. De plus, auémdiant n’a sélectionné «je mets de
I'huile sur le feu ». Est-ce parce gu'ils ne letfpas ou qu'il était socialement inacceptable
d’inscrire ce choix?

4.1.4.2 Style de communication selon le contextélicuel

L’étudiant devait déterminer, suite a la lecturergd bréve situation, I'énoncé repré-
sentant le style de communication, qu’il aurait@do Pour chacune des quatre situations,
la premiere affirmation représente la passivité, seconde affirmation représente
I'agressivité et la derniére affirmation représdigssertion ou I'affirmation de soi, le mode
de communication a privilégier dans la créatiomndilimat favorable a la communication.
Globalement, nous constatons peu de différence éa$r réponses inscrites dans la pre-
miere passation du questionnaire et le second deambrainsi la présence d’'un mode de
communication assertif pour plus des trois quaets 48 étudiants. Nous constatons le ca-
ractéere peu discriminatoire de ces situations dandémonstration d’'un effet du cours
Techniques de base de la communicatonles étudiants. Nous effectuons tout de méme
une analyse de ces données. Globalement, nouslasigngue les quelques étudiants
n'ayant pas privilégié le mode assertif étaient fesmes. Dans le contexte de cette re-
cherche, nous n’effectuerons pas une analyse psyciobogique si ce n'est de suggérer
une influence socioculturelle. Nous constatons ques différences en comparant les ré-

ponses pour chacune des situations.

Pour la situation « vous étes Pierre » en lien averproblématique avec une ser-
veuse au restaurant, nous constatons la modificdedeur mode de communication pour 5

étudiants. Ces derniers ont délaissé le mode pamsifle mode assertif. Nous croyons que
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ces étudiants ont rehaussé leur confiance en soigtiant une plus grande affirmation de
soi en situation d'insatisfaction. Selon nous, edtausse découle des diverses stratégies
d’apprentissage qui ont sollicité durant toute dasson la prise en compte des filtres a la
communication et 'application d’actions permettentiiminution de leurs effets favorisant
ainsi I'expression de soi tout en respectant lautr

Tableau IV - 16

Variation du style de communication passif, agreskou assertif des étudiants
en situation conflictuelle au restaurant en pourcetage par groupe d’age

17 18 19 20+ Total
Vous étes Pierre Premier| Second Premi¢r Secohd Premier Sedond RrenSiecond| Premief Second

Pierre bougonne en constatant
I'erreur, mais n’en souffle pas
mot a la serveuse... 4 2 2 1 1 1 8 3

En colére, Pierre fait venir |a
serveuse a la table. |l
I'engueule ... 0 0

Pierre fait signe a la serveuse
de venir a sa table. Faisant
remarquer ... 23 25 4 5 6 7 2 3 35 40

Pour la situation « vous étes Hélene » en lien &vgrét & une amie, nous consta-
tons que 38 des étudiants affirmaient étre assattifs cette situation au début de la ses-
sion et trois étudiants se sont ajoutés a ce nomleefin de la session. Nous constatons
que deux étudiants ont conservé leur mode de comeation passif suggérant une passivi-
té de leur part lors de situations de prét entriesm

Tableau IV - 17

Variation du style de communication passif, agreskou assertif des étudiants
en situation conflictuelle avec un ami en pourcentge par groupe d’age

17 18 19 20+ Total
Vous étes Hélene Premier| Second Premi¢er Secopd Premier Sedond RrenSiecond| Premief Second

Hélene ravale son anxiété
concernant la possibilité quie
le collier soit perdu ou ... 3 2 2 5 2

Héléne réagit avec indigna-
tion a la requéte de son amie.
Elle lui répond ... 0 0

Héléne explique la significa
tion de I'objet & sa compagne
et lui fait comprendre ... 24 25 6 6 7 7 1 3 38 41
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Pour la situation « vous étes les parents » enaea la relation avec le voisinage,
nous constatons qu’une étudiant affirmait au déleuta session un mode de communica-
tion passif et a modifié pour le mode assertif fifade la session. Tandis qu’un étudiant
ayant inscrit un mode de communication asserts t& la premiere passation du question-
naire a modifié pour le mode agressif lors de laxtlame passation du questionnaire. Ces
deux constats démontrent que la majorité des éttsd@émontraient une communication
assertive des le début de la session d’ou aucuddioadion de leur perception suite a leur

formation en communication.

Tableau IV - 18
Variation du style de communication passif, agreskou assertif des étudiants
en situation conflictuelle avec un voisin en pourcgage par groupe d’age

17 18 19 20+ Total
Vous étes les parents Premier| Second Premi¢r Secopd Premier Sedond RrenSiecond| Premief Second

Ils. déplacent les enfants ddns
leur propre chambre a l'autre
extrémité de ... 1 1 0

lls appellent la police et ra-
content qu'un de ces «adoles-
cents écervelés» les ... 1 0 1
lls vont voir le jeune homme
et lui indiquent que sa stéréo
empéche leurs ... 26 26 6 6 7 7 3 3 42 42

Pour la situation «vous étes Paul » en lien agecodmmunication en situation
d’autorité, deux étudiants ont indiqué une commaimn passive au début de la session et
se sont ajoutés a la majorité des étudiants aystammunication assertive a la fin de la
session démontrant la présence du mode asserté début de la session.
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Tableau IV - 19
Variation du style de communication passif, agreskou assertif des étudiants
en situation conflictuelle au travail en pourcentag par groupe d’age

17 18 19 20+ Total
Vous étes Paul Premier| Second Premi¢er Secopd Premier Sedond RrenSiecond| Premief Second

Tout apeuré, Paul essaie |de
calmer son patron €n
s’excusant de facon exagérée 1 L 2 0

Paul essaie de crier aussi fort
que son patron, lui fait savqir
qgu’il n'a pas ... 0 0

Paul reconnait avoir fajt
erreur et se dit désolé des
conséquences facheuses...| 26 27 5 6 7 7 3 3 41 43

4.1.5 Analyse des questions a développement

Pour ajouter un volet qualitatif a notre analysmysiavons incorporé deux questions
a développement a la suite du questionnaire digtrép la fin de la session: 1) quel fut
I’élément le plus marquant dans votre apprentissalgeau cours de communication? 2) ce
cours a-t-il modifié votre facon de communiquen@ance a établir un climat de communi-

cation favorable)?

4.1.5.1 L'élément le plus marquant dans I'appresatige des étudiants

Nous avons regroupé en six themes les élémentieg e étudiants ont considérés
marquants de leur apprentissage relié au cbechniques de base de la communicatilen
processus de la communication, I'observation, ¢éehriiques d’écoute, les présentations
orales, les mises en situation et la conscientisate ses actions. Pour éviter la redondance,
les éléments marquants ne sont indiqués qu'a ure seprisé®. Les deux éléments sui-
vants n'ont pas été catégorisés : « le sens dediwhtion de I'enseignant » et « mon pre-

mier échec dans un examen ».

13 \oir annexe 11 : Réponses aux deux questions élafgement par groupe d'age.
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Le premier théme porte sur le processus de la conwamion. Six étudiants ont sou-
ligné I'importance de la communication dans la tarc policiere; « I'ensemble de notre
maniere d’agir et de dire les choses qui fera e spe le message passe bien ». Quatre de
ces éetudiants ont mentionné plus précisément ledatsynthese de la communication et

Ses composantes.

Le deuxieme theme porte sur I'observation de laroanication. Trois étudiants ont
souligné que I'observation de la communicationf@aurnon verbale, fut I'élément le plus

marquant de leur apprentissage.

Le troisieme théme porte sur les techniques d’'écdut quart des étudiants, soit
dix, ont souligné I'importance des techniques dideadans la communication en général,
dont trois ont précisé « ses effets lors de canflitDeux étudiants parmi ceux-ci ont souli-

gné « la diversité des techniques » pour rendrecamenunication favorable.

Le quatriéme theme porte sur les présentations@rbluit étudiants ont souligné la
progression de leurs habiletés communicativesdessprésentations orales. Quatre d’entre
eux considerent que la présentation avec sujetsmpat I'élément marquant de leur ap-

prentissage.

Le cinquiéme theéme porte sur les mises en situa@oommunication. Nous cons-
tatons que neuf étudiants ont souligné 'importasheg mises en situation en classe permet-
tant ainsi 'amélioration de leur compétence comitative. Nous retrouvons entre autres
les commentaires suivants en lien avec ce thernenkance en moi et de mes techniques
d’écoute; contrble de soi et des autres en situa@communication ». Parmi ceux-ci, cinq
étudiants ont inséré la notion de conflits dansnéses en situation : « Gérer l'inattendu;
rester calme; meilleure gestion de mon stress;pbirtance de l'assertion pour éviter

d’aggraver les situations conflictuelles ».

Le dernier theme porte sur la conscientisationadi&agon de communiquer. Quatre
étudiants ont souligné que I'élément le plus mantuke leur apprentissage fut la prise de
conscience de leur fagon de communiquer par «llié&tan de ma fagcon de communiquer

et celle des autres ».



129

Globalement, nous avons constaté que la moitiéetleants (vingt étudiants) ont
traité des themes se rapportant a I'apprentissa@pbitetés techniques comme
I'observation, I'écoute et les présentations oralégsutre moitié, vingt et un étudiants ont
souligné des thémes se rapportant a la prise diemte du processus de communication
et de ses filtres ainsi que de la maniere d’étréeetéagir en situation de communication
conflictuelle ou non. De ces réponses, nous avotis ume tendance pour les étudiants plus
ages de souligner les themes liés a la prise decmte tandis que les habiletés techniques

apparaissent plus souvent chez les étudiants ragéscomme élément marquant.

4.1.5.2 La modification de la maniere de commumnigies étudiants

La deuxieme question a développement du questi@atiit : ce cours a-t-il modi-
fieé votre facon de communiquer (tendance a étafliclimat de communication favora-
ble)? Si oui, de quelle maniére? Si non, expliqhéaus avons regroupé les 43 répofises
en trois thémes représentant les quatre sous-élgérderla compétence du codrschni-
ques de base de la communicaticadapter des principes et des techniques dedmate
communication au contexte de lintervention polieieLe theme la communication et ses
composantes est en lien avec les deux sous-éléaestsmpétence : décoder les messages
verbaux et non verbaux d'une personne et décaatifiicultés dans une communication
interpersonnelle. Le theme Techniques d’écoute’extpdession est en lien avec le sous-
élément : mettre en pratique des techniques d'éatud'expression. Le theme évaluation
de sa communication est en lien avec le sous-élen@raluer sa fagcon personnelle de
communiquer dans une position d'autorité. Dang @gtttion, aucune information quantita-
tive n'est utilisée dans I'analyse étant donné secommentaires des étudiants compre-
naient bien souvent des informations en lien aesctriois thémes. Pour éviter la duplica-
tion de l'information, les commentaires serontsiténs un seul théme. A la question prin-
cipale concernant la modification de la maniérecdemuniquer, nous constatons unani-

mement la réponse « oui ».

4 voir en annexe la liste exhaustive des commerstaireette question en fonction de I'age des éttalian
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-J'ai appliqué plusieurs techniques de communioatians ma vie et elles ont
eu un impact pour établir un climat de communicafavorable. —Désormais,
je tente de rendre toutes les communications emdieet les autres plus simples
et donc plus efficaces. —J’ai plus de facilité arder les gens en général, car je
suis maintenant conscient que ce qu'’il faut pouemwib I'attention et I'intérét
des gens est de trouver un bon minimum commun.digopne a personne, j'ai
plus de facilité a prendre du recul face aux ctnét a communiquer de facon
positive.

4.1.5.2.1 Lacommunication et ses composantes

Le premier theme abordé est celui de la commupicatans son ensemble. Le pro-
cessus de la communication et les nombreux fificeszant modifier la qualité de la trans-
mission et de la réception du message furent &t dejplusieurs commentaires. Que ce soit
dans son ensemble « il m’a montré que la commuaitast en fait quelque chose de com-
plexe et difficile a maitriser, mais qu’elle esinpordiale » ou selon une de ses hombreuses
composantes, l'apprentissage du tableau synthesa cemmunication a modifié la ma-
niere de communiquer des étudiants « le tableath&ya me revient en téte lorsque je suis
en communication avec d’autres personnes ». Vaielqyes affirmations traitant des ap-
prentissages liés aux filtres a la communication.

-J'essaie de rendre la communication plus favorableenant compte de I'autre
et du contexte, ce que je ne faisais pas ou peu.awde porte beaucoup plus at-
tention au non-verbal des gens. Je tends a premhcience des sentiments
des autres et aussi j'essaie de plus m’'affirmers sartout de regarder les gens

dans les yeux. —Je communique avec plus d’assusamdes plans verbal, pa-
raverbal et non-verbal.

Les étudiants ont appris que la création d’'un mimmcommun entre les bagages
d’expériences personnelles de chaque individu guoglidans la communication permet de
cibler le message et ainsi de diminuer les obstalane communication favorable. Cette
recherche d’un minimum commun est mentionnée maioie par les étudiants.

-Je cherche a trouver un minimum commun. —J'egiaigéer un minimum qui
me permettra d’entrer en contact avec les genssaideque le plus important

est de créer un bon minimum commun. —=Je m’asswes amaintenant de créer
un minimum commun avec les gens.
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Trois des quatre principes a respecter dans la comneation, qui furent débattus
lors de la discussion en aquarium, sont soulig@dgs étudiants; je m’exprime, j'écoute,
et je tiens compte de l'autre. Toutefois, le precje vérifie n'apparait pas dans les com-
mentaires.

-J’ai maintenant plus de facilité a trouver les ®omots quand je communique
avec autrui. -Je tente plus d'écouter l'autre &a@mnée au lieu d'y aller tout de
suite avec mes propos et mes idées. Je tente degduespecter. —J'essaie

maintenant de plus tenir compte de ce que l'autalih —Je tiens plus compte
des autres dans mes propos.

4.1.5.2.2 Techniques d’écoute et d’expression

Les themes techniques d’écoute et d’expressioatsauvent dans les commentaires
des étudiants. Nous constatons que pour les tagsidiécoute qui incluent les techniques
d’entrevue, les étudiants mettent I'accent surgdiaptissage de ces techniques et les effets
positifs pour la communication.

-Lorsque je communique, je pense souvent au tatldktaux différents types de
relances passives et actives. J'utilise beaucoup [#cho que jutilisais déja
avant, mais moins souvent car je ne savais pdsdefaits. —J'essaie de mieux
m’adapter aux situations de communication en atilisdiverses techniques. —
J'ai appris quil fallait que jutilise plus de tesiques pour calmer

I'atmosphere. —Il me permet de mieux prendre enptertes opinions des au-
tres en les faisant jaser grace aux techniquesutéc

Nous constatons pour les technigues d’expressienleg commentaires des étu-
diants montrent une modification et surtout unelaradion de I'habileté de s’exprimer.
-Je m’exprime mieux avec les gens que je cotoieairddnant, je porte plus at-
tention aux phrases que j'utilise et a celles qeedutres utilisent. C’est un
changement tres marquant et la communication est falcile. —Je me sens
beaucoup plus a l'aise de parler en public et je swaintenant capable de

controler davantage mes gestes et ma position @ipo-Je m’explique mieux
et je poigne les nerfs moins facilement qu’aupamaiva

4.1.5.2.3 Evaluation de sa communication

Le théme évaluation de sa communication englobedesmentaires des étudiants
portant sur I'assertion, la résolution de confiitd’établissement d’un climat favorable a la

communication. Plusieurs étudiants ont mentionrnéalasformation de leur mode de com-
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munication passif ou agressif en communicationréigee lls expriment cette modification

en référant & une transformation de leur persai@nali

-J'étais une personne un peu agressive et au famatsure des cours, je suis
devenu assertif. J’aime mieux les climats de caat@n ainsi. —J'ai tendance a
étre moins stressée et beaucoup moins agressigeppravant. —Avant j'étais
du type agressif, pas toujours mais souvent. Ddpudébut de la session que je
pratique le mode assertif, cela me réussit biem sdlks beaucoup plus assertive,
une meilleure posture, plus de facilité a regadthars les yeux. Je cherche a
trouver un minimum commun qui me permettra d’engercontact avec les
gens. J'étais passif lorsque je communiquais. Mammtt, je suis assertif et cela
m’aide a avoir un climat de communication favorable

Des étudiants ont émis leurs commentaires en famate la modification de leur
maniere de communiquer en situation conflictuelecdmmunication.
-l m’a appris qu’une bonne communication pouvaitdre les choses plus faci-
les dans toutes situations de conflit et dansdadei tous les jours. —Il m’a don-
né des trucs pour régler des situations difficileSurtout dans une situation
conflictuelle; je sais que c’est important de restalme, de laisser l'autre
s’exprimer autant que moi. Je n'accuse plus l'aatrg dis plus gqu’est-ce que
la situation en question me fait ressentir.
Nous constatons en lien avec ce théme traitanbdfiitcque des étudiants illustrent
cette modification de leur maniére de communiguerééérant a leur situation familiale.
-Lors des conflits avec ma famille, il m’est plasite de changer 'atmosphére
et de régler le probleme. —J’ai un caractére wéset ma mére aussi. Donc, les
chicanes étaient tres fréquentes, alors que maintezlles sont rares. —Ayant
des problemes de relation mere fils, jai tenddpegucoup a garder mon calme
et surtout de ramener ma mére au calme pour essayeégler le probléme. Ca
s’améliore. Cependant, il y a encore du travadieef
Le theme traitant de la prise de conscience dall&sement d’'un climat favorable
a la communication s’est retrouvé dans des citatimécédentes ainsi que dans les trois
suivantes. Ces derniers commentaires soulignemntatgére qualitative qu'il est possible a
I'intérieur d’un cours de formation collégiale devdifier une habileté socioprofessionnelle
d’ordre socioaffectif et d’'en mesurer les effets.
-Celui-ci m’a permis de prendre plus conscience@&ui m’entoure et aussi

comment mieux établir un bon climat pour une boomeversation. -A chaque
moment de communication, j'essaie de tout mettrelace afin d’avoir le meil-
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leur climat possible —En étant plus confiant en,njiarrive plus facilement a

utiliser les techniques d’écoute et d’établir um ltimat en identifiant les élé-
ments pouvant nuire a la communication -Quand jarcanique en contexte
d’autorité, mes habiletés ont augmenté et je géeedacette situation a présent.

Nous concluons cette analyse en soulignant que ldamgjorité des commentaires
émis par les 43 étudiants ayant suivi le cateshniques de base de la communicakioa
de leur premiére session en Techniques policiewe€a@lége Francois-Xavier-Garneau,
nous observons le transfert de cette attitude &blera la création d’'un climat favorable a

la communication dans la vie personnelle de chaesrétudiants.
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CONCLUSION

Cette recherche a été réalisée afin de savoirssicoors contribuent & l'acquisition
chez des futurs policiers d'une bonne attitude actanmunication en situation

d’interactions.

Apres avoir constaté le peu de recherches sur isofjet, mais aussi les attentes
déontologiques toujours plus grandes a I'égardpadisiers, nous voulions, a partir de no-
tre pratique d’enseignement, construire un devemstignement d’une attitude a la com-
munication et mesurer ses effets sur les appragesspar I'entremise des perceptions des

éleves.

Récapitulons notre démarche. Dans un premier tengpss avons présenté un cadre
conceptuel centré sur la communication. Nous emsywofité pour décrire les multiples
composantes du processus de la communication. Rauss, avons défini la compétence
communicative en lien avec la formation policidbans un deuxieme temps, nous avons
présenté un cadre conceptuel centré sur les asituprés avoir situé les attitudes dans le
contexte plus global du domaine affectif, nous avorésenté la taxonomie de Krathwehl
al. qui a inspiré notre analyse. Par la suite, naums défini I'habileté professionnelle
d’ordre socioaffectif qui fait I'objet de notre tegrche : la création d’un climat favorable a
une saine communication lors d’interventions pelies. Dans un troisieme temps, nous
avons présenté le courbBechniques de base de la communicati&nles stratégies
d’enseignement appliquées dans ce cours dispefs@r@miere session de la formation

collégiale en Techniques policieres.

Pour mesurer I'apprentissage de cette habilet@&egsainnelle d’ordre socioaffectif,
nous avons réalisé un questionnaire que nous admgistré aux étudiants avant les ap-
prentissages. Ce méme questionnaire fut distriblaéfia des apprentissages; avec I'ajout

d’'une section permettant aux étudiants une desmmigualitative de leur apprentissage.
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Nous avons dégagé plusieurs constatations de ysmales données de notre re-
cherche. Nous constatons d’abord que tous lesattiglidés le début de la session de for-
mation, présentaient une attitude favorable a tarcanication. Selon la taxonomie du do-
maine affectif de Krathwohl, tous les étudiantsegtaau premier niveau, soit celui de la
réception; plus de 80 % des étudiants étaient axiel@e niveau, soit celui de la réponse et
démontraient la présence du troisieme niveau,csditi de la valorisation. En fin de ses-
sion, lors de la deuxieme passation du questiogntus les étudiants considérent avoir
modifié favorablement leur maniére de communiq&en que la majorité des étudiants
ont indiqué pratiquer une communication assertisgngle cours, plusieurs éleves ont men-
tionné la transformation, en fin de session, de teode de communication passif ou agres-
sif en communication assertive. lls expriment cettaification en indiquant une transfor-
mation de leur personnalité, les troisieme et g niveaux de la taxonomie de Krath-

wohl et al,, la valorisation et la caractérisation.

L’analyse des résultats confirme les modificatidesla maniére de s’exprimer des
étudiants dans diverses situations, de la manieéreochmuniquer dans la vie courante et
dans les conflits dans lesquels les étudiants peldtee impliqgués. Nous constatons que
'augmentation du nombre d’éléments contextuelarréin filtre & la communication, vé-
cus par les étudiants lors des mises en situagiides a des interventions policiéres, dimi-
nue le nombre d’étudiants démontrant I'atteintenéteau valorisation de l'attitude. Ces
résultats confirment que plus on tend vers les ides étapes du continuum
d’intériorisation de la taxonomie de Krathwohl, plla tadche est exigeante, et devra
s'étendre sur une longue période de temps pourrare@a l'intégration de cette attitude
dans le systéme de valeurs d'un étudiant.

Les stratégies d’enseignement favorisant la pratagila communication en classe,
jumelées a I'évaluation constante de la compétencemunicative selon le tableau syn-
these de la communication, ont favorisé I'acquisitde comportements démontrant la va-
lorisation de la création d’'un climat favorableadcommunication. Les étudiants ont amé-
lioré leur capacité a s’exprimer, a écouter etrarteompte de l'autre. En prenant cons-

cience qu’une méme action peut accroitre ou dinmibaention des gens, les étudiants ont
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mis I'emphase sur les comportements favorisantolangunication, atténuant ainsi les
comportements défavorables a celle-ci. Toutefasir fpa vérification de la compréhension
du message, nous observons que la pratique defdemrdation en classe, jumelée a
I'amélioration de I'écoute des propos de l'autrepascientisé les éleves a I'importance de
la vérification dans la communication, mais sansiramodifié leurs comportements anté-
rieurs; moins enclin a vérifier. Ce constat ess@pparent lors de la complexification de la
situation de communication par la présence de ienfhinsi, selon la taxonomie de

Krathwohl, les éleves sont au niveau d’intérioimatle la réponse pour la vérification.

Les stratégies d’enseignement favorisant I'autdeéateon des étudiants ont amélio-
ré la perception de leur compétence communicaéimgainant ainsi I'application des ap-
prentissages dans leur vie personnelle. Cette aratin est accrue pour les étudiants plus
ages. Par le biais des résultats qualitatifs, monstatons une hausse de I'affirmation de soi
et de I'estime de soi des étudiants. Cela favdiaggarition de comportements propices a

la communication, et qui sont percus comme teldquarentourage.

Les stratégies d’enseignement favorisant I'évatuatie la compétence communica-
tive de policiers lors d’interventions fictives ogelles ont permis aux étudiants de valider
certains apprentissages, plus particulierementoleveiement, I'importance de I'espace
personnel lors d’'une intervention, tant pour dinginla tension que pour assurer une dis-
tance sécuritaire d’intervention, et les bienfdigss’exprimer positivement dans la création
d’un climat favorable a la communication en sitoasi conflictuelles. Les étudiants, ayant
spécifié particulierement I'amélioration de leur miztae de communiquer en situation
conflictuelle, ont illustré cette modification pkr résolution de conflits personnels fami-

liaux.

Enfin, nous avons noté une tendance chez les éussagés a souligner les the-
mes liés a la prise de conscience de soi et dpdainde leurs comportements sur le proces-
sus de la communication, tandis que les habiledébniques, comme les techniques
d’écoute et la poignée de main, apparaissent glugent dans les commentaires des étu-

diants plus jeunes comme un €lément marquant dajguentissage.
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Ainsi, nous pouvons affirmer que tous les étudigpiisont participé a cette recher-
che ont développé cette habileté de créer un clavatrable a une saine communication en
classe et lors de leurs relations personnellesa @entre qu’il est possible a l'intérieur
d’'un cours de formation collégiale de modifier umebileté socioprofessionnelle d’ordre

socioaffectif et d’en mesurer les effets.
Le questionnaire comme outil d’évaluation?

La passation du questionnaire a permis de montrere& découpage d’'une attitude
en divers comportements observables sous formebitehé professionnelle d’ordre so-
cioaffectif, jumelé a I'utilisation de stratégie®dseignement, favorise I'autorégulation des
apprentissages. Toutefois, nous considérons ggegistionnaire ne peut étre utilisé comme
outil pour évaluer une attitude. Il en est de mémoer les limites du questionnaire dans
I'analyse des résultats dans ce mémoire. Le petitbne de répondants ne permet pas de
tirer des conclusions généralisables. L'utilisaties pourcentages peut conduire sur de
fausses pistes interprétatives. |l s'agit de pdioap des étudiants sur leur performance et
non la description de performance réelle. Cetteqpaion peut avoir été influencée par la
subordination des étudiants par rapport au profesee situation de cours ou par
I'enseignant qui, malgré un désir de rigueur, ntagy/ant dans I'efficacité de son cours,

peut d’une certaine maniéere avoir influencé lesli@énts a s’évaluer positivement.

Malgré ses réserves, nous constatons que notr@ywati’enseignement et les
commentaires des étudiants, a la suite des quattaations recueillies dans le cadre de
notre cours de formation, concordent avec sesteéstl Les deux examens-maisons font
la démonstration de la capacité des étudiantsannedtre la présence des comportements
favorables et défavorables a la communication ddrderventions policieres réelles, ainsi
gu’a analyser I'impact de ces comportements saolamunication; le premier niveau de la

taxonomie, la réception.

!5 Ces constatations sont d’ordre général. La prétentdes résultats des éléves aux différentesiéesedu
cours ne figure pas dans ce mémoire.
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La présentation orale interactive fait la démonstrade la mise en ceuvre par les
étudiants d’habiletés professionnelles permettaet hronne communication; le deuxieme

niveau, la réponse.

L’entrevue orale finale fait la démonstration, eudt 'auto-évaluation des étudiants
de leur compétence communicative illustrée parsitaations vécues en classe et dans leur
vie personnelle, de I'application de comportemdav®risant la création d’'un climat favo-
rable a la saine communication; le deuxiéme etdisieme niveau de la taxonomie, la ré-

ponse et la valorisation.

Notre pratique d’évaluation de cette entrevue aette cohorte d’étudiants, résultat
allant de 19/40 a 37/40, fait la démonstration pseétudiants ne maitrisant pas certains
éléments de la compétence communicative ont defflautté ou ne peuvent démontrer
leurs acquisitions. On exprime bien ce qu’on comg@reien. Nous considérons que l'auto-
évaluation dans l'apprentissage d’'une attitude areef la pertinence de I'entrevue orale

finale comme mode d’évaluation a double standard dempétence communicative.

Nous soulevons la limite de ces quatre modes di@uains. lls peuvent mesurer la
présence des habiletés professionnelles d’ordieaftectif au niveau de la réception et de
la réponse, mais ne peuvent certifier, compte thnla désirabilité sociale, la valorisation
d’une attitude. Nous considérons que, malgré digtiiée, les enseignants peuvent et doi-
vent évaluer I'acquisition d’habiletés professidiesed’ordre socioaffectif sous-entendant
la présence d’'une attitude favorable aux valeuéséms par la profession sans toutefois
avoir la certitude que I'étudiant valorise cettiétatle. Tout comme un enseignant, évaluant
un étudiant qui réussit la résolution d’un problemathématique, ne peut affirmer que cet

étudiant valorise la résolution de probléme.
Les perspectives de recherche

Une premiere piste de recherche est I'approfondiesé de cette expérimentation
de I'enseignement et I'évaluation du savoir étrecentexte de classe. Compte tenu d’une
certaine présentation linéaire des résultats d&odre d’apparition dans le questionnaire,

une corrélation entre les résultats aux différénésnes permettrait un éclairage différent.
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Une bonification du questionnaire jumelée a I'araldes résultats des étudiants aux diver-
ses évaluations et la présence d’un groupe corfadikiteraient I'attribution de la cause du

changement au cours de communication ou a d’afacésurs.

Une deuxieme piste de recherche est en relation lav@obilisation des acquis liés
a cette compétence communicative essentielle gatravail policier. Nous avons fait la
démonstration de I'acquisition des deux premieveaix de la taxonomie de Krathwal
al, la réception et la réponse d’une attitude posiiva création d’'un climat favorable a la
communication dans le cadre d’'un cours. Etant dajue cette habileté professionnelle
d’ordre socioaffectif est requise dans plusieurtesucours de la formation, comment
I'enseignement de cette compétence est-il pourduiva-t-il réactivation des apprentissa-
ges? Est-ce que des étudiants démontrent I'acigmigit troisieme niveau de la taxonomie
soit la valorisation dans diverses situations de mpétence communicative? Des re-
cherches sur la poursuite des apprentissages dititele en lien avec divers cours et di-

vers enseignants devraient étre entreprises.

Une troisieme piste de recherche est en relatiec 8gvaluation de la compétence
communicative dans les autres cours de la formatimliciere au niveau collégial et a
I'Ecole nationale de police du Québec. Cette coem communicative est présente dans
I'apprentissage et l'application d’autres compéésndiées au travail policier, d’ou
I'obligation pour les étudiants d’avoir réussi leucs de communication pour accéder aux
autres cours du programme de formation. Commehti€tme continuité dans I'évaluation
de cette attitude? La création d’'une grille d’egeeiment et d’évaluation des attitudes es-
sentielles au travail policier, en parallele aves plans cadre du Ministere, pourrait étre

envisagée.

Une quatrieme piste de recherche est en relatien l@g réticences des professeurs
a enseigner et a évaluer une attitude. Depuis eultsi années, l'enseignement et
I'évaluation des attitudes demeurent un sujet prnéjpant pour les enseignants. Le dévelop-
pement de I'approche par compétences et de sessmi@daluation permet un rapproche-
ment avec I'enseignement et I'évaluation d’'unetadi. Des recherches devraient étre en-

treprises sur les réticences des enseignants &geeset évaluer des attitudes. La forma-
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tion des enseignants au découpage d’'une attitudalgifetés professionnelles d’ordre so-
cioaffectif puis en comportements observables, J&rad’appropriation de cette grille par

les étudiants, pourrait étre envisagee.

Nous espérons que cette recherche aura montreeatexits qu’il est possible, dans
un contexte de formation en classe, de définimsk&gner puis d’évaluer le « savoir étre »
en employant des stratégies d’enseignement seausst a I'apprentissage du « savoir » et
du «savoir faire ». Nous espérons que dautresigmants transféreront ce devis
d’enseignement dans leur domaine d’enseignemepéecgtet que l'attribution de la no-
tion d’habiletés professionnelles d’ordre socioatifepermettra de concevoir qu’une per-
sonne peut s’acquitter adéquatement de son trsasadl pour autant aller a I'encontre de son

systeme de valeurs.
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ANNEXE 1
Lettre d’autorisation distribuée aux étudiants

21 aout 2007

Bonjour,

Par la présente, je vous demande l'autorisatiotilider pour des fins de recherche
divers renseignements recueillis durant le coursaemunication 310-CJC-03 en Techni-
ques policiéres au Collége Francois-Xavier-Garneau.

Au cours de votre formation en Techniques policére Collége puis a I'Ecole na-
tionale de police du Québec, vous serez appeléreomtéer diverses attitudes reliées a la
tache d’un policier (respect, intégrité, rigueuc. ) attitudes que les organisations policie-
res et la société s’attendent que vous possédiegudstionnement en découle. Comment
ces attitudes sont-elles enseignées et évaluéeath@ut démontrer que les aspirants poli-
ciers possedent ces attitudes?

Pour répondre a ces questions, jeffectue une relbbesur I'enseignement et
I'évaluation des attitudes au collégial dans lereatiun projet de maitrise en psychopéda-
gogie a I'Université Laval. Une présentation demtsgyies d’enseignement reliées a
I'apprentissage de techniques de communication efézatuée en paralléle avec I'analyse
de I'impact de ces stratégies et activités pédagmg sur I'apprentissage de I'attitude
«tendance a établir un climat de communicatioricate lors d’une intervention ».
L’'objectif de cette recherche est de présenter om&hodologie d’enseignement et
d’évaluation d’une attitude dans un contexte d'emsament collégial.

Les renseignements colligés proviendront d'un qoesaire distribué au début et a
la fin de la session a tous les étudiants et deslexercices pédagogiques en lien avec la
communication. L’anonymat de chacun d’entre voua sespecte.

Professionnellement,
Jocelyn Ross

Enseignant en Techniques policiéres
College Francois-Xavier-Garneau

Formule d’autorisation

Je (soussigné), , autorise M. Joéabgs a utiliser pour des fins
de recherche les renseignements obtenus lors ds delcommunication 310-CJC-03 de
premiere session en Techniques policieres au Cegagois-Xavier-Garneau en respec-
tant les regles de confidentialite.

Signé le a

Signature :
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ANNEXE 2
Le tableau synthése de la communication

Tableau synthésé:e processus de la communication

P
FEEDBACK R
réponse - reformulation - reflet O
C
E
B . S
EMETTEUR > MESSAGE > RECEPTEUR S
0]
S
Contenu Code Ser?tlmgrlt ‘
information, idée, verbal, non verbal expression directe ou
etc. et para verbal indirecte F
valeur - croyance
|
intention
conception Canal L
construction, oral, écrit, image
T
Bagages d'expériences et . Bagages d'expériences R
L . Minimum commun .
de connaissances de connaissances
Types de relation Types de relation
E

C ONTE X T E

physique, culturel, sociopsychologique et temporel
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ANNEXE 3
Liste des compétences de la formation spécifique @echniques policiere&®

0098 Situer les réles et les responsabilités gmliae dans le systéme juridique du Qué-
bec.

009A Utiliser des méthodes d’observation.

009B Interagir avec des clienteles différenciées.

009C Interagir avec les membres de son organisation

009E Exercer des activités policieres a l'intéridimpérations planifiees ou dirigées.
009F Dispenser des soins d’'urgence en tant quei@regépondant.

009H Interagir avec des clientéles appartenanvérsits communautés culturelles et eth-
niques.

009J Etablir la commission d’un crime.
009M Se défendre contre des coups frappés.

009P Effectuer des interventions policieres d'aida d’assistance a |'occasion
d’incidents mineurs.

009Q Exercer les pouvoirs et devoirs de la policenatiére pénale.

009R Gérer le stress inhérent au travail policier.

009U Se défendre dans des combats corps a corps.

009X Analyser et communiquer une preuve d'infratsipénales.

009Z Exercer les pouvoirs et devoirs de la politenatiere de sécurité routiére.
00Al1 Maitriser une personne violente.

00A2 Situer le role de la policiére ou du poliaiens le processus judiciaire et la réinser-
tion sociale.

00A3 Effectuer des interventions policieres en cappvec le tabac, les boissons alcooli-
gues, les drogues ou autres substances.

00A4 Exercer les pouvoirs et devoirs de la policaratiere de lois du Québec et de re-
glements municipaux.

00A6 Effectuer des interventions policiéres liéda éirculation et aux accidents routiers.

046B Analyser la profession et le contexte orgdimeael de la policiere-patrouilleuse ou
policier-patrouilleur.

18 Année de référence 2005



046C

046D

046E
046F

046G

046H
046J
046K

046L

046M
046N

046P
046Q
046R
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Effectuer des analyses criminologiques dasdns et de contextes particuliers au
travail policier.

Adapter des principes et des techniques de leasle la communication au
contexte de l'intervention policiere.

Intervenir dans des situations a caracteve pri

Déterminer le role de la policiere ou du peliclans diverses situations impliquant
des jeunes en difficulté ou des jeunes contrevenant

Exploiter les logiciels liés au travail dedigeres-patrouilleuses et des policiers-
patrouilleurs.

Intervenir sur une scene de crime a titrerédenfer répondant.
Travailler en partenariat avec diverses reésesilcommunautaires.

Intervenir en tant que premier répondant Idlimcendies et autres situations
d’urgences.

Concevoir et appliquer des stratégies d'irdaton répressives, préventives et
communautaires.

Mettre en pratique des techniques spécialidéemmmunication policiere.

Effectuer des interventions policieres liéela &apacité de conduite affaiblie par
I'effet de I'alcool ou d’une drogue.

Conduire un véhicule de facon préventive.
Répondre aux exigences physiques propresaigiers.
Intervenir auprés de personnes en état de cris



ANNEXE 4

Plan cadre du coursTechniques de base de la communication en Techniques policiéres 310-A0
Titre du cours : Techniques de la communication Session 1 |Cours préalable:  aucun
No du cours :310-CJC-03 Pondération : 1-2-2
Discipline responsable Techniques policieres Heures-contact: 45 heures

Présentation du cours
dans le programme

Dans ce cours, I'étudiant sera amené a appliguendiéons et des techniques de base de la commu-

nication dans un contexte d’interventions policsei@es notions et ces techniques seront réinvei
réutilisées dans la plupart des cours de la foomati

L’étudiant apprendra a déceler les difficultés dams communication interpersonnelle en décodant

ies

les messages verbaux, non verbaux et para verbawoe personne. L’'étudiant mettra en pratique des

techniques d’écoute et d’expression lors de misesteation afin d’évaluer sa facon personnelle de

communiquer dans une position d’autorité.

Contribution au projet éducatif « Une formation plauvie » : a la fin de ce cours, I'étudiant sara
méme de prendre conscience de son mode de comitiomietde celui d’autrui, permettant ainsi
d’améliorer son processus de communication aveestmurage. Ce cours vise, outre cette capag
intellectuelle d'évaluation et d'autoévaluatiodgaelopper la capacité de s'exprimer de fagconecti
cohérente dans une langue correcte, dans toutesi@its de communication. Elle privilégie la com
munication orale et I'ouverture aux différencesitcuant ainsi a une formation pour la vie.
Compétence atteinte dans le cadre de cours : 046D

Contexte de réalisation
sur le marché du travail

Dans des situations courantes de la vie professilende la policiére patrouilleuse ou du policier p
trouilleur.

Contexte de réalisation
de la formation

En classe ou en laboratoire.

A partir de mises en situation.

A partir d’exposés oraux.

A partir d’une rencontre individuelle (une rencenitndividuelle par participant).
A l'aide de matériel audio-visuel.

Enoncé de compétence

s 046D Adapter des principissdechniques de base de la communication aaxterde
I'intervention policiere (compétence développéaezament dans le cadre de cours. Compétence

ité

=

deé-

veloppée également dans le stage).

1 CollegeFrancois-Xavier Garneau / Programme Techniquesipodis 310.0A / 310-CJC-03 / Adopté au comité dgmmmme du 14 février 2006.
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Sous-éléments de compétence

Critéres de perfor-

Objets d’apprentissage

mance

Savoirs théoriques

Savoirs procédurdux Habiletédiéatuel-

tés motrices

les, attitudes et habile-

No de la compétence 046D
Titre : Adapter des principes et
des techniques de base de la
communication au contexte de
I'intervention policiére

1 Décoder les messages

verbaux et non verbaux d’'une

personne.

1.1  Distinguer les composani.1l Relevé

tes d’'un message. d’indices pertinents.
1.2  Reconnaitre les signes 1.2 Interprétation

d’'un message non-verbal.
1.3  Analyser un message.

plausible de ces indi-
ces.

Processus de com
munication

- verbal

- non-verbal

- paraverbal

FHinterprétation d’une

le cadre d’'une inter-
vention policiere.

communication dansAnalyser

Observer

Respect
Conscience et gestion
de soi

Sous-éléments de compétence

Savoirs théoriques

Savoirs procédur

ux Habiletedlectuel-

les, attitudes et habile-
tés motrices

2 Déceler des difficultés
dans une communication inter-
personnelle.

2.1 Identifier les éléments
favorables et défavorables a ur

communication interpersonnelleet défavorables.
A2
bpertinentes quant aux

2.2  Expliquer les effets de ¢
éléments sur une communicati
interpersonnelle.

2.1 Relevé précis
d’'éléments favorables

Explications

effets de ces éléments

Criteres de qualité
d’'une communica-
tion interperson-
nelle.

Evaluation de la
communication
interpersonnelle
dans un contexte
d’intervention poli-
ciére.

Identification des
difficultés dans une
communication.
Techniques de com-
munication interper-
sonnelle dans un
contexte
d’intervention poli-
ciere.




153

Sous-éléments de compétence

Critéres de perfor

-Objets d’apprentissage

mance

Savoirs théoriques

Savoirs procéduraux

Habiletédléx-
tuelles, attitudes e
habiletés motrices

3 Mettre en pratique des
techniques d’écoute et
d’expression.

3.1  Appliquer des technique
d’écoute.
3.2 Appliquer des technique

d’expression orale.

53.1 Respect des
regles liées a
5I'écoute.

3.2  Respect des
regles liées a la
transmission efficact
d’information.

Ecoute passive et acH
tive.

Qualités et les biais d
I'écoute.

Notions sur les pré-
sentations orales pré
parées.

Notions sur les inter-
Bventions verbales im-
provisées.

Techniques du feedbac
Techniques d’écoute
gassives et actives.
Techniques d’expressia
orale.

Techniques de commu-
nication dans le cadre
d’une intervention poli-
ciere.

K.

4 Evaluer sa fagon person-
nelle de communiquer dans une
position d’autorité.

4.1  Démontrer sa fagon per-
sonnelle de communiquer dans
une position d’autorité.

4.2  Identifier ses attitudes, s
comportements et ses habiletég
favorables et défavorables a la
communication.

4.3  Evaluer les effets de son
mode de communication en pos
tion d’autorité.

4.4  Proposer des moyens pq
ameéliorer sa facon personnelle
communiquer en position

4.1  Relevé de se
points forts et de ses
points faibles dans s
ssommunication ver-
bale et non-verbale.
4.2  Détermina-
tion de moyens ap-
propriés en vue
id’améliorer sa fagon
personnelle de com-
ununiquer dans une
deosition d’autorité.

d’'autorité.

Communication dans
un contexte d’autorité
Attitudes et compor-
dements en position
sd’autorité.
#&Affirmation de soi.
Contréle de
I'agressivité.

Techniques d’évaluatio
d’une communication
dans un contexte
d’autorité.

Techniques
d’affirmation de soi.
Techniques de controle
de I'agressivité.

nS’auto évaluer
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Activités pédagogiques

Présentation orale devant le groupe.
Rencontre individuelle avec I'enseignant.
Mises en situation.

Exercices d’évaluation et d’autoévaluation.

Recommandations particuliére

Que tous les étudiants aient la possibilité deevaur moins une mise en situation de comm
nication dans un contexte d’autorité.

Sources de référence

Aucune

Précisions sur I'évaluation deg

apprentissages

Présentation orale en cours de session : 20 %
Rencontre individuelle a la fin de la session digtseignant : 40 %.
L’étudiant doit obtenir la note de 24 sur 40 sawéluation finale pour la réussite de ce cou

u_

Temps consacré
par élément de
compétence

12 heures

18 heures
15 heures

046D Adapter des principes et des techniques dedmta communication au contexte de
I'intervention policiére.

Elément 1 : Décoder les messages verbaux et nbawed’'une personne.
Elément 2 : Déceler des difficultés dans une comeation interpersonnelle.

Elément 3 : Mettre en pratique des techniques diecet d’expression.
Elément 4 : Evaluer sa fagon personnelle de comaenidans une position d’autorité.




ANNEXE 5
Questionnaire sur la communication distribué en aoi2007

Caractéristigue de I'étudiant

Nom : Age: _ ans Sexel: ML

Derniére année d'études complétées. Cochez lacoasspondante et complétez au besoin
Dipléme d'études secondaires [

Un an de cégep 0

____ans de cégep 0

Attestation d’études collégiales 1 Domaine d’études :

Dipléme d’études collégiales "1 Domaine d’études :

Un an d’université 0

____ans d'université 0

Certificat d’études universitaires [ Domaine d’études :

Baccalaureat "1 Domaine d’études :
Cochez la case correspondant le mieux a votre opami (échelle de 1 a 5, cing étant le mieux)
Dans mes relations interpersonnelles, 112|345

Je sais qu’il est important de bien communiquer

J'essaie de bien communiquer lorsque j'y pense

Je valorise la bonne communication

Je m’organise en tout temps pour bien communiquer

Les gens considérent ma facon de bien communigueme faisant partie de
mes caractéristiques personnelles et de ma phhdaesadle vie

La communication est importante dans le travaiigoe

Je me considére comme un bon communicateur

Cochez la case correspondante a votre opinion

31090e.p
Weye oy
p1022e,Q
SUoW
no snid
0103
-oesop ug
NIODJESD) U
Weye oy

Généralement,

Je m’exprime sans difficulté avec ma famille

Je m’exprime sans difficulté avec mes amis-es

Je m’exprime sans difficulté avec les gens en génér

Je m’exprime sans difficulté lors de présentatiortlasse ou en groupe

Je m’exprime sans difficulté avec mon employeur

Je m’exprime sans difficulté avec mes subalternes

Je m’exprime sans difficulté en situation de casfli

En situation de communication de la vie courante,

J’écoute 'autre attentivement

Je vérifie si jai bien compris ce que l'autre & di

Je vérifie si 'autre a bien compris ce que j’di di

Je remarque le c6té positif des gens

J'exprime honnétement mes idées

J'exprime ouvertement mes désaccords

Je respecte I'autre malgré mes désaccords

Je ne sors pas du sujet

Je vouvoie les gens que je connais moins
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SUoW
no snid
0102

En situation de communication conflictuelle ou je e suis pas impli-
qué,

3I090e.p
Weye oy
p1022e,Q
-oesop ug
NI0JJESD) U
Weye oL

J'écoute 'autre attentivement

Je vérifie si j'ai bien compris ce que l'autre & di

Je vérifie si 'autre a bien compris ce que j'di di

Je remarque le c6té positif des gens

J'exprime honnétement mes idées

J’exprime ouvertement mes désaccords

Je respecte 'autre malgré mes désaccords

Je ne sors pas du sujet

Je vouvoie les gens gue je connais moins

Je m’exprime positivement

Je m’exprime clairement

J'évite de choquer 'autre

Je garde le silence

Je me sens en contrble de la situation

J'utilise la menace

Je m’exprime vulgairement

Je prone le respect mutuel

Je reporte le conflit

Je veux régler le conflit & tout prix

Je respecte I'espace personnel de l'autre

Je bouge peu

J’hausse le ton

J'explique ce qui se passe

31000€,p
yejenoL
plodoe.q
suow
no sn|d
3100
-oesap uj
11000ESD) UD
yejenoL

En situation de communication conflictuelle ou je gis impliqué,

J'’écoute 'autre attentivement

Je vérifie si jai bien compris ce que l'autre & di

Je vérifie si 'autre a bien compris ce que j’di di

Je remarque le c6té positif des gens

J'exprime honnétement mes idées

J'exprime ouvertement mes désaccords

Je respecte I'autre malgré mes désaccords

Je ne sors pas du sujet

Je vouvoie les gens que je connais moins

Je m’exprime positivement

Je m’exprime clairement

J'évite de choquer 'autre

Je garde le silence

Je me sens en contrble de la situation

J'utilise la menace
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SuTowr
no sn|d
JI0J
-oesgp ug

(suite)
En situation de communication conflictuelle ou je wis impliqué,

JI0JJE |J
ey g N0 L
UJJUD?'J Udg
ey g N0 L

pioage,a

Je m’exprime vulgairement

Je prone le respect mutuel

Je reconnais peu ma responsabilité

Je reporte le conflit

Je veux gagner a tout prix

Je respecte I'espace personnel de l'autre

Je bouge peu

J’hausse le ton

J'explique ce qui se passe

Laquelle des situations vous représente le mieux?€hez la case correspondante
Lors de conflits,

1 Je laisse porter

1 Jessaie de détendre I'atmosphére

1 Je cherche un compromis

1 Je mets de I'huile sur le feu

1 Je mets tout en place pour en arriver a la soldéiglus satisfaisante pour tous

Vous étes Pierre

Pierre et Lise prennent un repas dans un assereBtaurant. Pierre a commandé un steak sai-

gnant, mais il constate a la premiere bouchée gueteak est trop cuit.
1 Pierre bougonne en constatant I'erreur, mais stuffle pas mot a la serveuse. Il se
contente de dire a sa compagne gu’on ne le repagéci. Quand la serveuse lui demande
si c’est a son godt, il répond «oui».
1 En colére, Pierre fait venir la serveuse a lagtabl’engueule parce qu’elle a mal noté
ce qu’il voulait. Il demande et recoit un autreagte
1 Pierre fait signe a la serveuse de venir a sa.téalisant remarquer qu’il avait demandé
un steak saignant, il lui indique qu'on lui a ap@am bien cuit et demande poliment, mais
fermement qu’'on le remplace par celui correspon@ases désirs. La serveuse revient
guelgues minutes plus tard avec un steak saignant.

Vous étes Hélene
Héléne est une étudiante brillante, aimée de sesreales et de ses professeurs. Elle demeure en

appartement avec trois compagnes. Un soir, alces@piautres filles projettent de sortir, Marie
lui dit qu’elle rencontre un garcon «vraiment spéegiet qu’elle espere faire bonne impression.
Elle demande a Hélene de lui préter ce nouveaiecagju’elle vient de recevoir de son frére et
auquel Hélene attache une valeur sentimentalecpbétie.
1 Hélene ravale son anxiété concernant la possilgjlie le collier soit perdu ou endom-
magé, son sentiment qu’elle n'a pas envie de Btieprun objet ayant une signification
aussi personnelle, et répond: «Slrement, je pelequeter.
1 Héléne réagit avec indignation a la requéte deasoie. Elle lui répond «jamais» et la
réprimande séverement pour avoir osé faire une déenaussi stupide.
1 Hélene expligue la signification de I'objet & sanpagne et lui fait comprendre poli-
ment, mais clairement que cette demande n’estgis@nnable, étant donné la valeur per-
sonnelle qu’elle attache a ce collier.
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Vous étes les parents

Monsieur et Madame X. ont deux jeunes enfantstrive depuis quelque temps que le fils du

voisin, agé de 17 ans, passe la soirée dans sae/aittcouter de la musique. Il commence a peu
pres a I'heure ou les parents couchent leurs enf@wmme sa radio joue tres fort et que la
chambre des enfants est située du c6té ou résarmedique, il devient impossible de coucher
les petits avant qu’elle ne cesse. Les parentsfedetnent incommodés.

1 lls déplacent les enfants dans leur propre chamlbautre extrémité de la maison, at-
tendent que la musique arréte vers une heure migitipour ensuite les ramener dans leur
lit. Finalement, ils se couchent, beaucoup plud ¢are d’habitude.

1 lls appellent la police et racontent qu'un de eadolescents écervelés» les dérange,
juste a coté. lls demandent aux policiers de figive travail, de faire cesser immédiate-
ment ce tapage. Les policiers parlent au jeune hoetra ses parents.

1 lls vont voir le jeune homme et lui indiquent gaee stéréo empéche leurs enfants de
dormir. lls soulignent qu’il faudrait en venir aaientente pour éviter cela.

Vous étes Paul

Paul est un employé consciencieux qui donne tosjanrbon rendement. Son patron immédiat,
avec lequel il s’entend habituellement bien, vientoir un jour et I'engueule d’'une fagcon plutot
brutale d’avoir fait une erreur qui retardera delques jours la mise en marche d’'un important
projet.
1 Tout apeuré, Paul essaie de calmer son patroexcusant de facon exagérée, dit gu'il
regrette, qu’il promet de ne plus recommencer.

1 Paul essaie de crier aussi fort que son patrofgitisavoir qu’il n’a pas d’affaire a cri-
tiquer son travail, que ce n’est certainement pagui peut lui montrer quoi faire.

1 Paul reconnait avoir faire I'erreur et se dit déstes conséquences facheuses entrai-
nées par sa distraction. Il ajoute, cependant] tjoluve injuste d’étre engueulé de telle
facon et que ce n'est réellement pas nécessaitee di@ssi dur pour I'amener a éviter
cette erreur a l'avenir.

Bien que vous ayez indiqué votre nom sur ce quasdioe, ce questionnaire sera numero-
té et vos réponses seront reportées dans un lbdgcigestion de données; la confidentiali-
té des informations sera respectée. Ce questi@mwairs sera remis individuellement ul-

térieurement.

Merci! Jocelyn Rose
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ANNEXE 6
Questionnaire sur la communication distribué en nogmbre 2007
Caractéristigue de I'étudiant Nom :
Cochez la case correspondant le mieux a votre opam (échelle de 1 & 5, cing étant le mieux)
Dans mes relations interpersonnelles, 1123 4|5

Je sais gu’il est important de bien communiquer

J'essaie de bien communiquer lorsque |’y pense

Je valorise la bonne communication

Je m’organise en tout temps pour bien communiquer

Les gens considerent ma fagcon de bien communiqueme faisant partie de
mes caractéristiques personnelles et de ma phhiesade vie

La communication est importante dans le travaiigoe

Je me considére comme un bon communicateur

Cochez la case correspondante a votre opinion

310008,p
e} e noL
plodoe.q
suow
no snid
3102
-oesap uj
yejenoL

Généralement,

11033eS9) U

Je m’exprime sans difficulté avec ma famille

Je m’exprime sans difficulté avec mes amis-es

Je m’exprime sans difficulté avec les gens en génér

Je m’exprime sans difficulté lors de présentatiortlasse ou en groupe

Je m’exprime sans difficulté avec mon employeur

Je m’exprime sans difficulté avec mes subalternes

Je m’exprime sans difficulté en situation de casfli

En situation de communication de la vie courante,

J'écoute 'autre attentivement

Je vérifie si j'ai bien compris ce que l'autre & di

Je vérifie si 'autre a bien compris ce que j'di di

Je remarque le c6té positif des gens

J'exprime honnétement mes idées

J'exprime ouvertement mes désaccords

Je respecte 'autre malgré mes désaccords

Je ne sors pas du sujet

Je vouvoie les gens gue je connais moins

Suow

En situation de communication conflictuelle ou je B suis pas impli-
qué,

310008,p
e} e InoL
plodoe.q
no snid
pI0d
oesap uj
11000eS3) U
yejenoL

J’écoute 'autre attentivement

Je veérifie si jai bien compris ce que l'autre & di

Je vérifie si 'autre a bien compris ce que j’di di

Je remarque le c6té positif des gens

J'exprime honnétement mes idées

J'exprime ouvertement mes désaccords

Je respecte I'autre malgré mes désaccords
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eg | 9L | T 2 5
En situation de communication conflictuelle ol je & suis pas impli- B2 | & § 5 s s
qué, (suite) g |afel s ég»:
Je ne sors pas du sujet
Je vouvoie les gens gue je connais moins
Je m’exprime positivement
Je m’exprime clairement
J'évite de choquer 'autre
Je garde le silence
Je me sens en contrble de la situation
J'utilise la menace
Je m’exprime vulgairement
Je préne le respect mutuel
Je reporte le conflit
Je veux régler le conflit & tout prix
Je respecte I'espace personnel de l'autre
Je bouge peu
J’hausse le ton
J'explique ce qui se passe
52| 8 222 ;é
o — . o S| 8 Ro PO BY
En situation de communication conflictuelle ou je sis impliqué, ~Z | s | B BE

J'’écoute 'autre attentivement

Je vérifie si jai bien compris ce que l'autre & di

Je vérifie si 'autre a bien compris ce que j'di di

Je remarque le c6té positif des gens

J'exprime honnétement mes idées

J'exprime ouvertement mes désaccords

Je respecte I'autre malgré mes désaccords

Je ne sors pas du sujet

Je vouvoie les gens gue je connais moins

Je m’exprime positivement

Je m’exprime clairement

J'évite de choquer l'autre

Je garde le silence

Je me sens en contrble de la situation

J'utilise la menace

Je m’exprime vulgairement

Je préne le respect mutuel

Je reconnais peu ma responsabilité

Je reporte le conflit

Je veux gagner a tout prix

Je respecte I'espace personnel de l'autre

Je bouge peu

J’hausse le ton

J'explique ce qui se passe
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Laquelle des situations vous représente le mieux?€hez la case correspondante
Lors de conflits,

1 Je laisse porter

1 J’essaie de détendre I'atmosphére

1 Je cherche un compromis

1 Je mets de I'huile sur le feu

1 Je mets tout en place pour en arriver a la seldéglus satisfaisante pour tous

Vous étes Pierre
Pierre et Lise prennent un repas dans un asserebtaurant. Pierre a commandé un steak sai-

gnant, mais il constate a la premiere bouchée gusteak est trop cuit.
1 Pierre bougonne en constatant I'erreur, mais smuffle pas mot a la serveuse. Il se
contente de dire a sa compagne qu’on ne le repagéci. Quand la serveuse lui demande
si c’est & son godt, il répond «oui».
1 En colére, Pierre fait venir la serveuse a lagtabbl’engueule parce qu’elle a mal noté
ce qu'’il voulait. Il demande et recoit un autreagte
1 Pierre fait signe a la serveuse de venir a sa.téalisant remarquer qu’il avait demandé
un steak saignant, il lui indique qu'on lui a ap@am bien cuit et demande poliment, mais
fermement qu’'on le remplace par celui correspon@ases désirs. La serveuse revient
guelgues minutes plus tard avec un steak saignant.

Vous étes Héléne
Héléne est une étudiante brillante, aimée de sesareales et de ses professeurs. Elle demeure en

appartement avec trois compagnes. Un soir, alces@piautres filles projettent de sortir, Marie
lui dit qu’elle rencontre un garcon «vraiment spéeiet qu’elle espere faire bonne impression.
Elle demande a Hélene de lui préter ce nouveaiecgju’elle vient de recevoir de son frére et
auquel Hélene attache une valeur sentimentalecpbétie.
1 Hélene ravale son anxiété concernant la possilgjlie le collier soit perdu ou endom-
magé, son sentiment qu’elle n'a pas envie de Btieprun objet ayant une signification
aussi personnelle, et répond: «Slrement, je pelequeter.
1 Héléne réagit avec indignation a la requéte deasoie. Elle lui répond «jamais» et la
réprimande séverement pour avoir osé faire une déenaussi stupide.
1 Hélene expligue la signification de I'objet & sanpagne et lui fait comprendre poli-
ment, mais clairement que cette demande n’estgis@nnable, étant donné la valeur per-
sonnelle qu’elle attache a ce collier.

Vous étes les parents
Monsieur et Madame X. ont deux jeunes enfantstrive depuis quelque temps que le fils du
voisin, agé de 17 ans, passe la soirée dans sae/aittcouter de la musique. Il commence a peu
pres a I'heure ou les parents couchent leurs enf@wmme sa radio joue tres fort et que la
chambre des enfants est située du c6té ou résarmedique, il devient impossible de coucher
les petits avant qu’elle ne cesse. Les parentsfedetnent incommodés.
1 lls déplacent les enfants dans leur propre chamlbautre extrémité de la maison, at-
tendent que la musique arréte vers une heure mg@tipour ensuite les ramener dans leur
lit. Finalement, ils se couchent, beaucoup plus ¢are d’habitude.
71 lls appellent la police et racontent qu’un de cadolescents écervelés» les dérange,
juste a c6té. lls demandent aux policiers de fieive travail, de faire cesser immédiate-
ment ce tapage. Les policiers parlent au jeune h®etra ses parents.
1 lls vont voir le jeune homme et lui indiquent gsee stéréo empéche leurs enfants de
dormir. lls soulignent qu’il faudrait en venir aaientente pour éviter cela.
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Vous étes Paul
Paul est un employé consciencieux qui donne tosjaarbon rendement. Son patron immédiat,
avec lequel il s’entend habituellement bien, vientoir un jour et I'engueule d’'une fagon plutot
brutale d’avoir fait une erreur qui retardera delques jours la mise en marche d’'un important
projet.
1 Tout apeuré, Paul essaie de calmer son patroerusant de fagcon exagéree, dit qu'il
regrette, qu’il promet de ne plus recommencer.
1 Paul essaie de crier aussi fort que son patrofgitisavoir qu’il n’a pas d’affaire a cri-
tiquer son travail, que ce n’est certainement pagui peut lui montrer quoi faire.
1 Paul reconnait avoir faire I'erreur et se dit déstes conséquences facheuses entrai-
nées par sa distraction. Il ajoute, cependant] tfoluve injuste d’étre engueulé de telle
facon et que ce n’'est réellement pas nécessaitee di@ssi dur pour I'amener a éviter
cette erreur a l'avenir.
Bien que vous ayez indiqué votre nom sur ce quasdioe, ce questionnaire sera nUMero-
té et vos réponses seront reportées dans un lbdgcgestion de données; la confidentiali-
té des informations sera respectée. Ce questi@mwairs sera remis individuellement ul-
térieurement.
Commentaire sur I'apprentissage (écrire au verso giesoin)

Quel fut I'éléement le plus marquant dans votre appentissage relié au cours de communica-
tion:

Ce cours a-t-il modifié votre facon de communiqueftendance a établir un climat de com-
munication favorable)? Si oui, de quelle maniere?i®ion, expliquez.

Bien que vous ayez indiqué votre nom sur ce questionndire, ce questionnaire sera numéroté et
vos réponses seront reportées sur des grilles de compilation; la confidentialité des informations
sera respectée. Ce questionnaire sera détruit ultérieurement.

Merci! Jocelyn Ross



ANNEXE 7
Compilation du nombre d’étudiants en fonction des éponses au questionnaire distribué
avant le coursTechnigues de base de la communication par groupe d’age

17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total
Dans mes relations interpersonnelles, 1121 3] 415 2| 3 4 2| 3| 4 112/ 3] 4 2] 3| 4] 5
Je sais qu'il est important de bien com- 3| 24 1 2 2 0| 0| 8|35
muniquer
J'essaie de bien communiquer lorsque 2 3(15| 7 4 1| 4 2 0| 4|25|12
/'y pense
Je valorise la bonne communication 8|11 4 2| 2 1] 1 0|11| 15|17
Je m’organise en tout temps pour bien 13/ 11| 3 2| 3 3 2 1] 1 0(19|17| 7
communiquer
Les gens considérent ma fagon de bign 5| 13|10 1| 6 2| 4 2 5(18| 20| 2
communiquer comme faisant partie de
mes caractéristiques personnelles et ge
ma philosophie de vie
La communication est importante dans 1| 26 1 0| 0| 2|41
le travail policier
Je me considére comme un bon commu-| 3| 4(19| 1 2| 4 3| 3 2 3(11|26| 3
nicateur r|n
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17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total
= g r::n B 5' — g r::n b 5‘ — g r:n D 5' — g r::n D 5‘ — g r:n b 5'
Généralement, re | 950 |abSEe | SR% | abste | J B0 | abSkFe | SFO | abS B2 | JF0 | abs
~|loe | bbb~ |oe | PPl |olo | bbb~ b | Dbapb~|o)2| D)o
o | o o< 0 n o | o o< 7] o | o o< ] o o c 7] B o | o c ]
AN AR A A N A - R R R A R F R A L Y R R R
ZSrE|8Fg[B|cPe 808 |SPe|8fF 8| 8/8 |8/ 2 /8|85
Je m'exprime sans difficulté avec ma famille 197 1] = 5] 1 = 7 = 3 = 31| 11| 1] =] 0
Je m'exprime sans difficulté avec mes amis-es 26 4| 2 6 2 1 33] 9| 1| o O
Je m'exprime sans difficulté avec les gens en 7| 17 3 5 1 3 1 1l 2 10| 26| 7| 0| O
général
Je m’'exprime sans difficulté lors de présentation 4| 15 71 1 4 2 4 3 2| 1 41 23| 14| 2| O
en classe ou en groupe
Je m’'exprime sans difficulté avec mon employgur | 1B 4 3 2 1 6 1 3 19| 16| 8| 0| O
Je m'exprime sans difficulté avec mes subalterpnes | 16 2 3 2 1 6 1 3 18| 19| 6| 0| O
Je m'exprime sans difficulté en situation de 10| 17 2| 4 3] 3 1 3 15 24| 4| 0| O
conflits
I m|d | m|d | m|d | m|d | m|d
15 [92G | 2 F2rd | 926 | 2F2ke |96 |2kE ke | 9th |ab2 RS | QG| k2
En situation de communication de laviecou- } = | 8 B2 | b= (BB | Qlot= |8 B2 | Qlob=s| 82| QbS8 O}
e (o] P .| o @< @ |l o @< @ . o < @ Do | O < @
rante, SlSeBz|8BERL SRz |8 B E|S ez |8 B | St |BbERS(Stz|8tE
Q 3 =3 o F~Ff¥ | 3”3 o - Q 3”3 o - Q S o o ~BRog | 3Ff3 e} I
Jécoute I'autre attentivement 1710 ~ 3] 3] ° 5[ 2] ° 2 1] 27| 16] "o O] O
Je vérifie si j’ai bien compris ce que l'autre & di| 10| 16 1 1| 4 1 2| 4 1 3 16| 24| 2| 1| O
Je vérifie si 'autre a bien compris ce que jaidi| 5| 20 1( 1 1| 4 1 6 1 21 1 8/ 31| 3| 1| O
Je remarque le c6té positif des gens 13 41 1 3] 3 2| 4 1 1 2 19| 18| 5| 1| O
J'exprime honnétement mes idées 169 2 2| 4 3] 2 2 3 24| 15| 4| 0| O
J'exprime ouvertement mes désaccords 1a 5/ 1 3 3 2| 4 1 1 1] 1 13| 19| 10f 1| O
Je respecte I'autre malgré mes désaccords A 1 3| 2 1 4] 3 3 28| 13| 2| 0| O
Je ne sors pas du sujet 33 9 5 1 1| 5 1 3 6 26| 11| 0| O
Je vouvoie les gens que je connais moins 19 3 5/ 1 4] 3 3 31 9| 3| 0| O
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17 ans(27) 18 ang(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

I e A 0 = R I e B - ) O e R - S S
En situation de communication conflictuelleot t 5 | 9 G | 2 FS ko |92 G | 2 FE o |9 2G| 2 kS ke | QLG |2 kSR |QrG |2 NE
X R . L c L o p—~ c Qo (@ - c Qo | - c ) ~ D C ) -
je ne suis pas impliqué, slgge|lge@iz|lgRe | ool |lgRe | Obp @il gate | QbR gte| Q™

SlSEB=s |8y S |BbEE| S B3 |8Bix|Sta|BBRF|Ctz|BtE

Y| srg|laoafFr~fY|adalFa|lorre | sl | o~ Ff2 | sl |loar~r® | afa|lot~
J'écoute l'autre attentivement 197 1 3] 3 6] 1 20 1 30|/ 12 1| 0| O
Je vérifie si jai bien compris ce que l'autre &di | 13| 13 1 1| 5 3| 4 1l 1| 1 18| 23| 2| 0| O
Je vérifie si I'autre a bien compris ce que j'di di 9| 17 1 2] 3 1 1| 6 2l 1 12| 28| 3| 0| O
Je remarque le c6té positif des gens 1® 4| 1 1| 4 1 3| 3 1 1] 1 1 21| 14| 6| 2| O
J'exprime honnétement mes idées 160 1 3| 2 1 3| 4 2| 1 24| 17| 2| 0| O
J'exprime ouvertement mes désaccords 1p 3] 1 1| 4 1 2| 4 1 1| 1 1 15| 21| 5| 2| O
Je respecte I'autre malgré mes désaccords iieg 3] 3 3 4 3 23| 19( 0| o O
Je ne sors pas du sujet a7 3 6 3 4 1} 2 11 29| 3| 0| O
Je vouvoie les gens que je connais moins 16 2 5/ 1 3| 4 3 27| 14| 2| 0| O
Je m’'exprime positivement 816 3 3] 3 1| 6 2l 1 12| 27| 4| 0| O
Je m’exprime clairement B 16 3 5/ 1 1| 5 1 1l 1 1 15( 23| 5| 0| O
J'évite de choquer l'autre 712 71 1 2| 3 1 2| 3 2 2 1 11| 20| 11| 1| O
Je garde le silence 12 6| 14| 4 6 2 2| 2 1 1 1 2| 4] 15| 17| 4
Je me sens en contrble de la situation 15 71 1 3 3 12| 2 2 1 1 1| 1 15| 22| 13| 2| 1
J'utilise la menace L 5| 21 6 1| 2| 4 3 0| Of 2| 7| 34
Je m’exprime vulgairement 18| 18 1| 5 1 6 2 1 0of 0| 2| 11| 30
Je prone le respect mutuel as 6 5 1 1 2| 1 201 21| 1| 0| 1
Je reporte le conflit P 6| 9| 10 1 2] 3| 1 4| 2 1l 2 1| 3| 6| 16| 17
Je veux régler le conflit & tout prix 418 41 1 1| 5 3] 2 11 1 2| 1 10{ 26| 5| 2| O
Je respecte I'espace personnel de l'autre 13 2 4 2 3] 3 1 2 1 22| 18| 3| 0| O
Je bouge peu 2| 10| 10| 3 2 5/ 1 1 1] 3 2 2 1 3| 12| 16| 8| 4
J'hausse le ton L 5 8| 11| 2 3] 2 1 2 21 2 1 2 1 1| 9| 13| 16| 4
J'explique ce qui se passe &0 1 3] 3 3| 4 3 12{ 30 1| 0| O
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17 ans(27) 18 ang(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

T 0 N O I R O I e A e e e I
En situation de communication conflictuelleot t 5 | 9 G | 2 FS ko |92 G | 2 FE o |9 2G| 2 kS ke | QLG |2 FS R |QrG |2 NE
. .. . c L B g >abobS QD 5 = QD 5 o b oS QP g o = LS| &P o
je suis impliqué, vl I I =IRC N I S S gl B+ I = = I S Sl B = < S S S B I O O I - I B I IR < I A

SlSEB=s |8y S |BbEiE| S |BiBix|Stz |8 BRF|Ctz|BtE

Q| aFra OFFPFPY | ol o I N =T a1 o 8D oo o L =T o =
J'écoute l'autre attentivement 1510 2 5 1 6] 1 20 1 28| 13| 2| 0| O
Je vérifie si j'ai bien compris ce que l'autre &di | 14| 11 2 3] 2 1 5| 2 1l 1| 1 23| 16| 4| 0| O
Je vérifie si 'autre a bien compris ce que jaidi | 17| 9 1 3] 2 1 5| 2 1l 1| 1 26| 14| 3| 0| O
Je remarque le c6té positif des gens 1B 71 1 2] 2 2 2| 4 1 1l 1| 1 15| 15| 11| 2| O
J'exprime honnétement mes idées 243 5 1 3 4 2| 1 34 9| 0| 0| O
J'exprime ouvertement mes désaccords 17 21 1 2| 4 4, 3 1l 1| 1 24| 15| 3| 1| O
Je respecte I'autre malgré mes désaccords 13 2 4| 2 2| 5 3 19| 22| 2| 0| O
Je ne sors pas du sujet 131 3 2| 4 5 1 1 3 20| 19 4| 0| O
Je vouvoie les gens que je connais moins 16 5 5/ 1 2 4 1 2| 1 25| 12 5| 1| O
Je m’'exprime positivement 617 3] 1 2| 3 1 3] 3 1 3 11{ 26| 5| 1| O
Je m’exprime clairement 621 3 2 1 3| 4 1} 2 13| 29| 1| 0| O
J'évite de choquer l'autre 611 10 2] 3 1 4 3 2 1 8| 20| 15| 0| O
Je garde le silence 11 4| 9| 12 1] 3| 2| 1| 1 1| 4 1 2 2| 3| 5| 15| 18
Je me sens en contrble de la situation w 5/ 1 1 1 4 2] 6 2l 1 7| 26| 10| 1| O
J'utilise la menace P 5| 20 1| 5 2] 5 3 0| O 2| 8|33
Je m’exprime vulgairement 115| 11 2 4 1| 6 2 1 0| 0| 1| 20| 22
Je prone le respect mutuel 816 2 1| 4 2 4, 3 3 16( 24| 2| 0| 1
Je reconnais peu ma responsabilité 2 5/ 11| 6 1] 2| 3 2 4| 1 1| 2 2| 0| 9| 19| 10
Je reporte le conflit p 1 3] 11| 10 3] 3 7 2 1 21 1| 3| 16| 21
Je veux gagner a tout prix 16| 10| 9| 1 1 2 21 1 1 5| 1 1 2 1| 9| 19| 12| 2
Je respecte I'espace personnel de l'autre 18 2 4| 2 3] 3 1 1| 2 16| 24| 3| 0| O
Je bouge peu 7 13| 6| 1 1 4 1 1| 2| 3 2 1 0| 11| 18| 10| 4
Jhausse le ton O 3| 11| 4 2 21 2 3 21 2 3 0| 14| 8| 15| 6
J'explique ce qui se passe 133 1 4| 2 4] 2 1 3 21| 20 2| 0| O
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ANNEXE 8
Compilation du nombre d’étudiants en fonction des éponses au questionnaire distribué
apres le coursTechniques de base de la communication par groupe d’age

17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2) 25(1) ans Total

. 12| 3| 4 5/ 1| 2| 3| 4| 5| 1| 2] 3|45 1| 2|/3| 45 1|2 3| 4|5
Dans mes relations interpersonnelles,

Je sais qu'il est important de bien 1|26 6 7 3| 0 0] O] 1|42
communiquer

J'essaie de bien communiquer lorsque 13]14 1/ 5 1| 6 3| 0] 0| 0|15(28
i’y pense

Je valorise la bonne communication 11|16 1] 5 7 1| 2| 0| 0| 0|13|30
Je m’'organise en tout temps pour bien 23| 4 51 3 4 2| 1) 0| 0| 0|33|10
communiquer

Les gens considérent ma facon de bjen 10(13| 4 6 1 4| 2 3 0| 0|11(26| 6

communiquer comme faisant partie de
mes caractéristiques personnelles et de
ma philosophie de vie

La communication est importante dans 27 6 7 3| 0] 0| 0] 0(43
le travail policier

1
(o]

Je me considére comme un bon con 17| 4 1| 5 4| 3 3 Ol O 7(29| 7

municateur
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17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total
— g r:” B 5‘ — g r:” 6' — g r:” 6' — g gl B 6' — g gl b 5‘
Généralement, 2 g% | albsre s | alste o |alsSte | otl|afske| oo | ats
=lopboe | obedlb~r|ole | Db~ | Pl r| b | Dbaphb=|6)2 | D)o
Q- o o c " n L Q- o o c n _h Q- o o c n _h Q- o [ [} D o o c [} T
o Sez|aBeE T SRz |3afe & 9‘93 S o Stz | 8 &’.2;—”- Stz | a1 e
B|ePe|8FG8 |8 |8t [E|SPS|SFCE|S[8|SF 2 |a/8 815
Je m’exprime sans difficulté avec ma famille 197 1| = 41 1] 11 = 7 = 2] 1 = 32 9| 2] ™| o
Je m'exprime sans difficulté avec mes amis-es 23 1 1 371 6| 0| O O
Je m'exprime sans difficulté avec les gensen | 13| 13 1 1| 5 3] 4 3 20| 22| 1| 0| O
général
Je m’'exprime sans difficulté lors de présentation 8| 15 4 5 1 2| 4 1 21 1 10| 26| 7| 0| O
en classe ou en groupe
Je m’exprime sans difficulté avec mon employgur | 112 2 3| 3 7 1 2 24| 17| 2| 0| O
Je m’'exprime sans difficulté avec mes subalterpness | 12 41 2 6| 1 1| 2 26| 17| 0| o O
Je m'exprime sans difficulté en situation de 9| 17 1 6 2| 5 3 11| 31| 1| 0| O
conflits
U m[d | m|d I m|d I m[d | m|d
o | 2126 | B2 R |96 | 2F2ke | 926 | a2k | QG |2 b2 R |96 | 22
En situation de communication de la vie cou- o2 | BPop*|lo0@2 | QPP | RPyp=r| o0 )2 | PPaob~=|0)2 | &) o
Q- o o c " n L 4% o 0 c< [} _h Q- o o c n _h Q- o [ [ D o o < [} T
rante, Sz |8B8PL | R |8 |S R |BPBS| S| BPERS|[S23| B} D
%". a ~ O o B - g a ~ O Q — % a ~ O (2] — % 3_ o (2] -~ % a o [e) —
S|S|3 S| S18 51513 5|53 5|38
J'écoute I'autre attentivement 22§ 7| 5 L 5 [2 T 3 T 35| 8] "o o] o
Je vérifie si j'ai bien compris ce que l'autre &.di| 11 | 14| 2 1 31 2| 1 2 1 18 pOo |0 |O
Je vérifie si 'autre a bien compris ce que j'aidi| 11 | 14| 1 1 2] 2 4] 2 1 1 18 |19 |8
Je remarque le c6té positif des gens 15 |11 3 6 | 1 1| 2 25 1y 13 Q@ @
J'exprime honnétement mes idées 1 |5 3 |3 5 |2 3 32| 10 1| O O
J'exprime ouvertement mes désaccords 16 |8 2 |4 314 2 1 23] 16 4 0O (@
Je respecte I'autre malgré mes désaccords 16| 10 |1 4 |12 51| 2 1| 2 2§ 16 1 @
Je ne sors pas du sujet 14 12 3 |2 il 1|5 |1 2 |1 20 20 3| O O
Je vouvoie les gens que je connais moins 22 |2 2 1 (4 |2 7 3 3¢ 4 2 1
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17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

— 2|0 D 5‘ — 2 0 5' — = 0 b 5' — 2|0 b 5' — 2|0 5'
En situation de communication conflictuelleot ko | @ 2 G | 2 FS ko | 226 | o kS to (926 | ok to | QEG | abe PO | 9EG | oS
je ne suis pas impliqué S8R |l2bwi=s |8 R ot | B8R | 2babS | Bl | QbR S |88t |2) e
J ) o | 3Bl | 8B | b2l | 8BE| bbb | 8P| 2 b ZBa |80 ¥

=SBz |apEl SRz | BBl SR BBl | Sl |B)EBRS|Cb3|B}E

Q| ara OpR=TF® | a|”d o I N =T o 5O St o o =~ | o fd o =
J'écoute l'autre attentivement 22 5 b il 5 2 3 35 8| 0O O] O
Je vérifie si j'ai bien compris ce que l'autre & di | 16 | 11 3|1 2| 1 41 3 2 1 25 (7 |10
Je vérifie si 'autre a bien compris ce que j'didi |16 |9 | 2 21 2| 2 21 2| 2 2 22 43 (M |0
Je remarque le c6té positif des gens 15 |18 # 4 12 4 |3 1| 2 24 15 4 q Q
J'exprime honnétement mes idées RO |6 L 3 1 5 1|1 3 31 9| 3| 0O O
J'exprime ouvertement mes désaccords 18 |6 1 |18 1|51 2 1 22 16 6 Q
Je respecte I'autre malgré mes désaccords 2006 |1 4 |2 5111 21 1 31 10 7 D
Je ne sors pas du sujet 15 12 1 3 |2 L 3 |4 2 |1 231 19 2| 0O O
Je vouvoie les gens que je connais moins 23 12 |2 6 7 3 39 20 22 q d
Je m’'exprime positivement 15 11 1 K B 5 (11 1|2 24| 171 2| 0| O
Je m’exprime clairement 19 8 3 3 3 2 1 28| 14 1| 0| O
J'évite de choquer l'autre 14 1p 3 g L B3 |1 2 1 241 15 4| 0Ol O
Je garde le silence 20 3 12 7 3 2 2 1 |1 |3 P 1 2 |1 3 8 | 18 19 4
Je me sens en contrdle de la situation 8 |12 1 5 |1 2 |32 3 19 28 9 1 (
J'utilise la menace 6| 21 5 P 5 3]0 0| 0| 9| 34
Je m’exprime vulgairement 6 20 5 1 1 1|5 1120 0| 1| 9| 338
Je prone le respect mutuel 17 9 1 5 (1 7 2 |1 31| 14 1| 0| O
Je reporte le conflit 1| 2 1 18 10 1 4 2 14 2 1)1 3| 3| 17 19
Je veux régler le conflit a tout prix 7 8§ 8 4 2 31 3 12 |2 1| 2 13 1 11 4 (
Je respecte I'espace personnel de l'autre 15(9 |2 1 (3 |2 |1 6 | 1 21 1 26 13 9
Je bouge peu 6 10 4 5 2 2 2 n 2 2 1 |1 |1 |1 |1 10 (14| 9| 7| 3
J'hausse le ton 4| 16| 6 3 | B 1 1 1 2 1 1 9 | 20| 9| 3
J'explique ce qui se passe 9 18 g |4 4 |2 2 1 15 26 2| 0O O
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17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

0 N O I A - - - A e O A A R
En situation de communication conflictuelleot t 5 | 9 & | 2 FE ko | 212G | 2 k2 ko |9 G |2 k2 ko | 9kG |2 F2 R |QrG | 252
ie suis impliqué S| ¥RBRo|obfolS |8 Bo|abolS |8 Bo|abolS| Blo|oabapBS | 8o | @) o
je suis impliqué, oo =0 = IR I e il I =3 = I =T I O S vl I = = I 7 O T Sl B = = I O S Sl B =S = B O

S|SBz | 2B |83 |8 Tt |S88 |8 |8t |8BET|Si3|8 8

Q| ara OF=FF® | o |”Bd o I N =T o 5O St o o =~ | o fd o =
J'écoute l'autre attentivement 22 5 b 7 3 38 5| 0| 0] O
Je vérifie si j'ai bien compris ce que l'autre & di |17 |9 | 1 4 (1| 1 5 2 2 1 28 13 2 |0
Je vérifie si 'autre a bien compris ce que jdidi |16 | 10| 1 31 1| 2 4 2 24 45 40 |0
Je remarque le c6té positif des gens 14 (9 4 3 |2 4 |3 1 1 1 22 1p 6 ( @
J'exprime honnétement mes idées rO |7 4 |2 6 1 3 33| 10 0| O 0
J'exprime ouvertement mes désaccords 19 |8 3 |13 6 |1 2 1 300 12 131 4a (@
Je respecte I'autre malgré mes désaccords 200 5 |2 3 12 |1 51 2 1] 2 29 11 3 D
Je ne sors pas du sujet 16 10 3 |2 L 6 1 2 |1 271 14 1| 0Ol O
Je vouvoie les gens que je connais moins 18 |7 |1 1 (5 |1 6 |1 3 32 9 14 1 ¢
Je m’'exprime positivement 15 9 3 p. 4 41 3 19| 20 4| 0| O
Je m’exprime clairement 16 9 2 3 4 1 3 24| 16| 3| 0| O
J'évite de choquer l'autre 14 8 5 4 1 1 51 1|12 19| 14 7| O] 1
Je garde le silence 1l 13 6 g 10 1 2 3 1 p 3 1|2 1 3| 11| 11 16
Je me sens en contrble de la situation 5 |18 4 4 |1 4 | 3 3 1 28 § O 0
J'utilise la menace 5/ 22 g P 9] 2 1|0 0| 0| 9| 34
Je m’exprime vulgairement 9 1B 5 2 |5 112]0 0| 0| 13 30
Je prone le respect mutuel 17 10 5 |1 7 3 29| 14 o 0| O
Je reconnais peu ma responsabilité 5 12 |9 B |2 2 213 2 1| O of 9 19 1
Je reporte le conflit 1| 1] 1 14 10 4 1 24 3|1 1| 2| 18§ 21
Je veux gagner a tout prix 1 5 7 10 4 2 1 ? 2 12 2 1|1 6| 13 15 8
Je respecte I'espace personnel de l'autre 16 |8 |2 1 (3 |2 |1 6 1 2 1 27 12 3 1 D
Je bouge peu 4, 8| 8 5 2 1 1 1 3 21 |1 2 1 7 11| 13| 29| 3
Jhausse le ton 6| 12| 8 1 1 2 L 1 4 1 2 1 10| 19| 11 2
J'explique ce qui se passe 13 13 1 2 |4 3 1|1 1 21 29 2| Ol O




ANNEXE 9

Compilation des réponses des étudiants au questicaire distribué avant et aprés
le coursTechniques de base de la communication par groupe d’age en nombre et en pourcentage
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17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

Premier Second Premier Second Premier Secong fPneer Second Premier Second
Dans mes relations interpersonnelles,
Je sais qu'il est important de bien communiquer 137,81 134| 99,3] 29| 96,7| 30| 100| 33| 94,3] 35| 100( 13| 86,7 15| 100| 207]| 96,3] 214| 99,5
J'essaie de bien communiquer lorsque j'y pense 1@8,5| 122| 90,4 26| 86,7| 29|96,7| 29| 82,9 34| 97,1 13| 86,7 15| 100| 174| 80,9] 200| 93
Je valorise la bonne communication 1182,2 124| 91,9 26| 86,7 29|96,7| 29| 82,9| 35| 100| 12 80| 14| 93,3 178| 82,8 202| 94
Je m’organise en tout temps pour bien communique 8] 82,6] 112 83| 23| 76,7| 25|83,3| 27| 77,1 32| 91,4 12 80| 13| 86,7| 160| 74,4 182| 84,7
Les gens considérent ma fagon de bien communiquer 89| 65,9| 102| 75,6] 24| 80| 24| 80| 27| 77,1] 29| 82,9| 11| 73,3| 12 80| 151| 70,2| 167| 77,7
comme faisant partie de mes caractéristiques peesop
les et de ma philosophie de vie
La communication est importante dans le travailpol| 134| 99,3| 135 100| 30| 100| 30| 100| 34| 97,1 35| 100| 15| 100| 15| 100| 213| 99,1] 215| 100
cier
Je me considére comme un bon communicateur ¥9,3| 106| 78,5| 22| 73,3| 23| 76,7| 26| 74,3] 31| 88,6| 11| 73,3| 12 80| 158| 73,5| 172| 80
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Généralement, 17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

Premier Second Premier Second Premier Premierl  eBond Premier Second Premier
Je m’'exprime sans difficulté avec ma famille 1263,3| 126 93,3] 29| 96,7 27| 90| 35| 100| 35| 100| 12 80| 14| 93,3| 202| 94| 202| 94
Je m'exprime sans difficulté avec mes amis-es 12%,6| 131| 97| 28| 93,3| 30| 100| 34| 97,1| 34| 97,1 13| 86,7| 14| 93,3| 204| 94,9| 209| 97,2
Je m'exprime sans difficulté avec les gens en génér| 112| 83| 120| 88,9| 23| 76,7] 25| 83,3 30| 85,7| 31| 88,6/ 10| 66,7 15| 100| 175| 81,4 191| 88,8
Je m’'exprime sans difficulté lors de présentation 031 76,3| 112 83| 22| 73,3] 23| 76,7 25| 71,4 29| 82,9 8| 53,3| 11| 73,3| 158| 73,5 175| 81,4
Je m'exprime sans difficulté avec mon employeur 1181,4] 119| 88,1| 26| 86,7 27| 90| 34| 97,1] 35| 100 9 60| 13| 86,7 183| 85,1 194| 90,2
Je m’'exprime sans difficulté avec mes subalternes 15]185,2| 123| 91,1| 26| 86,7 28]93,3| 34| 97,1 34| 97,1 9 60| 13| 86,7 184| 85,6 198| 92,1
Je m’exprime sans difficulté en situation de césfli 118| 87,4| 116| 85,9| 26| 86,7| 24| 80| 30| 85,7 30| 85,7 9 60| 12 80| 183| 85,1| 182| 84,7

17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

En situation de communication de la vie courante, Premier Second Premier Second Premier| Premief] eSond Premier Second Premier
J'écoute l'autre attentivement 1$592,6( 130| 96,3| 27 90| 29]96,7| 33| 94,3| 33| 94,3] 14| 93,3| 15| 100| 199| 92,6] 207]| 96,3
Je vérifie si j'ai bien compris ce que l'autre & di 116| 85,9| 117] 86,7 24| 80| 25|83,3| 29| 82,9] 26| 74,3| 15| 100| 14| 93,3| 184| 85,6] 182| 84,7
Je vérifie si I'autre a bien compris ce que j'di di 110| 81,5| 116]| 859| 24| 80| 24| 80| 27| 77,1] 31| 88,6] 14| 93,3] 12 80| 175 81,4| 183|85,1
Je remarque le c6té positif des gens 1185,2| 122 90,4 27 90| 27| 90| 29| 82,9| 34| 97,1 13| 86,7| 13| 86,7| 184| 85,6] 196 91,2
J'exprime honnétement mes idées 1290,4| 128 94,8] 26| 86,7 27| 90| 29| 82,91 33| 94,3] 15| 100| 15| 100| 192| 89,3] 203| 94,4
J'exprime ouvertement mes désaccords 1Bp,2| 121| 89,6/ 21| 70| 26|86,7| 29| 82,9] 31| 88,6| 12 80| 13| 86,7| 173| 80,5| 191| 88,8
Je respecte I'autre malgré mes désaccords 1288| 123| 91,1| 26| 86,7 28| 93,3| 32| 91,4| 33| 94,3| 12 80| 13| 86,7 198| 92,1| 197|91,6
Je ne sors pas du sujet Jo4 77| 121| 89,6| 23| 76,7 26| 86,7| 28 80| 28 80| 12 80| 14| 93,3| 167| 77,71 189|879
Je vouvoie les gens que je connais moins 124,91 126| 93,3] 29| 96,7| 28]|93,3| 32| 91,4] 35| 100 15| 100| 15| 100| 200| 93] 204|94,9
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En situation de communication conflictuelle ou

je ne suis pas impliqué, 17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

Premier | Second| Premier | Second| Premier | Premier | Second | Premier| Second | Premier| Premier Second
J'écoute l'autre attentivement 126 93,3 130 96,3] 27| 90| 29|96,7| 34|97,1| 33| 94,3| 14| 93,3] 15| 100| 201|93,5| 207]96,3
Je vérifie si j'ai bien compris ce que 'autre & di 120 88,9 124 91,9| 25| 83,3| 26| 86,7 31| 88,6] 32| 91,4| 12| 80| 14| 93,3 188| 87,4 196|91,2
Je vérifie si I'autre a bien compris ce que j'di di 116 85,9 122 90,4| 25|83,3| 24| 80| 29| 82,9] 24| 68,6| 11| 73,3| 13| 86,7| 181|84,2| 183|85,1
Je remarque le c6té positif des gens 11887,4 119 88,1] 24| 80| 28|93,3| 30| 85,7 32| 91,4| 11| 73,3| 13| 86,7| 183|85,1] 192]89,3
J'exprime honnétement mes idées 123 91,1 127 94,11 26| 86,7| 26| 86,7| 31| 88,6] 32| 91,4| 14| 93,3] 15| 100| 194]|90,2] 200| 93
J'exprime ouvertement mes désaccords 11484,4 123 91,11 24| 80| 24| 80| 29|82,9| 28| 80| 11| 73,3| 13| 86,7| 178|82,8] 188|87,4
Je respecte I'autre malgré mes désaccords 12B9,6 127 94,11 27| 90| 28]/93,3| 31|88,6] 32| 91,4] 12| 80| 14| 93,3 191|88,8] 201]|93,5
Je ne sors pas du sujet 112 83 126 93,3| 24| 80| 26|86,7| 31| 88,6 31| 88,6 13| 86,7| 14| 93,3| 180( 83,7 197]|91,6
Je vouvoie les gens que je connais moins 12290,4 129 95,6| 29| 96,7| 30| 100| 31| 88,6] 35| 100| 15| 100| 15| 100| 197|91,6| 209|97,2
Je m’exprime positivement 113 83,7 122 90,4| 27| 90| 27| 90| 29|82,9| 32| 91,4 11| 73,3| 13| 86,7| 180(83,7| 194] 90,2
Je m'exprime clairement 113 83,7 127 94,1] 29(96,7| 27| 90| 28| 80| 32| 91,4 12| 80| 13| 86,7| 182|84,7| 199]|92,6
J'évite de choquer l'autre 1d6 78,5 119 88,1| 25(83,3|] 29|96,7| 28| 80| 30| 85,7 11| 73,3| 14| 93,3| 170 79,1| 192]89,3
Je garde le silence 63 46,7 75 55,6] 18| 60| 17|56,7| 18| 51,4 25| 71,4| 10| 66,7 8] 53,3| 109|50,7] 125|58,1
Je me sens en contrble de la situation 10275,6 108 80| 21| 70| 23|76,7] 25| 71,4 28| 80| 9| 60| 12| 80| 157| 73| 171|79,5
J'utilise la menace 12B 94,8 129 95,61 30| 100| 29|96,7| 31| 88,6] 33| 94,3|] 15| 100| 15| 100| 204|94,9] 206]| 95,8
Je m’exprime vulgairement 135 92,6 129 95,61 29]96,7| 29| 96,7| 33|94,3| 32| 91,4| 13| 86,7| 14| 93,3| 200| 93| 204]|94,9
Je préne le respect mutuel 7 86,7 124 91,91 30| 100| 29|96,7| 30| 85,7| 35| 100| 11| 73,3| 14| 93,3| 188|87,4] 202| 94
Je reconnais peu ma responsabilité q o 0 0
Je reporte le conflit 54 40 52 38,5| 11(36,7| 10|33,3| 15| 42,9| 12| 34,3 4| 26,7 5| 33,3 84|39,1| 79]|36,7
Je veux régler le conflit & tout prix 106 78,5 99 73,3| 25(83,3| 25|83,3] 28| 80| 29| 82,9 14| 93,3| 13| 86,7| 173|80,5| 166] 77,2
Je respecte I'espace personnel de l'autre 11988,1 119 88,1| 28]93,3| 26| 86,7 30| 85,7| 34| 97,1| 14| 93,3| 14| 93,3 191| 88,8 193|89,8
Je bouge peu 88 65,2 94 69,6| 17(56,7| 22| 73,3| 16| 45,7| 22| 62,9 10| 66,7| 12| 80| 131|60,9| 150| 69,8
J'hausse le ton 73 54,1 76 56,3| 14| 46,7| 14| 46,7| 19| 54,3| 23| 65,7 10| 66,7 9| 60| 116| 54| 122]56,7
J'explique ce qui se passe 3 83,7 117 86,7| 27| 90| 26|86,7| 31| 88,6/ 31| 88,6 12| 80| 11| 73,3| 183|85,1| 185| 86
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En situation de communication conflictuelle ou

je suis impliqué, 17 ans(27) 18 ans(6) 19 ans(7) 20(2)25(1) ans Total

Premier Second Premier| Second | Premier| Premier | Second Premier| Second Premier
J'écoute l'autre attentivement 121 89,6 130 96,3| 29(96,7| 30| 100| 34| 97,1 35| 100( 14| 93,3| 15| 100| 198(92,1| 210| 97,7
Je vérifie si j'ai bien compris ce que l'autre & di 120 88,9 124 91,9| 26(86,7| 27| 90| 33|94,3| 33| 94,3 12 80| 14| 93,3| 191|88,8[ 198]92,1
Je vérifie si l'autre a bien compris ce que j'di di 124 91,9 123 91,1 26| 86,7| 25|83,3| 33| 94,3| 31| 88,6( 12| 80| 13| 86,7 195/90,7| 192] 89,3
Je remarque le coté positif des gens 11081,5 118 87,4] 24| 80| 26|86,7| 29/82,9| 32| 91,4 9| 60| 12| 80| 172| 80| 188|87,4
J'exprime honnétement mes idées 132 97,8 128 94,8| 29(96,7| 28|93,3| 31| 88,6 34| 97,1 14| 93,3| 15| 100| 206( 95,8 205] 95,3
J'exprime ouvertement mes désaccords 12189,6 127 94,1| 26|86,7| 27| 90| 32|91,4] 34| 97,1| 12| 80| 13| 86,7 191| 88,8 201|93,5
Je respecte I'autre malgré mes désaccords 1188,1 126 93,3] 28]93,3| 26| 86,7| 30| 85,7| 33| 94,3| 12| 80| 13| 86,7| 189|87,9] 198]|92,1
Je ne sors pas du sujet 118 87,4 120 88,91 26| 86,7| 26| 86,7| 32|91,4| 34| 97,1| 12| 80| 14| 93,3| 188|87,4] 194]90,2
Je vouvoie les gens que je connais moins 11988,1 123 91,1| 29]96,7| 29(96,7| 28| 80| 34| 97,1| 14| 93,3| 15| 100| 190| 88,4 201|93,5
Je m’exprime positivement 1Q9 80,7 120 88,91 25| 83,3| 26|86,7| 30| 85,7 29| 82,91 12| 80| 12| 80| 176|81,9| 187| 87
Je m’exprime clairement 114 84,4 122 90,4| 26| 86,7| 27| 90| 31| 88,6] 29| 82,9] 13| 86,7| 15| 100| 184|85,6] 193|89,8
J'évite de choquer l'autre 144 77 117 86,7] 25|83,3| 27| 90| 25| 71,4| 24| 68,6| 11| 73,3| 13| 86,7| 165|76,7| 181|84,2
Je garde le silence 51 37,8 55 40,7| 11| 36,7| 13|43,3| 15| 42,9| 13| 37,1 8]|53,3| 7| 46,7 85[39,5| 88409
Je me sens en contrdle de la situation 10577,8 109 80,7| 21| 70| 24| 80| 34|97,1| 32| 91,4 11| 73,3| 12| 80| 171|79,5| 177|823
Jutilise la menace 12p 93,3 130 96,3| 29(96,7| 30| 100| 33| 94,3| 33| 94,3 15| 100| 13| 86,7| 203|94,4| 206] 95,8
Je m'exprime vulgairement 118 874 126 93,3]| 28(93,3| 29|96,7| 34| 97,1| 33| 94,3| 13| 86,7| 14| 93,3 193(89,8| 202| 94
Je prone le respect mutuel 111 82,2 125 92,6] 28(93,3] 29|96,7| 32| 91,4| 35| 100 12| 80| 12| 80| 183|85,1| 201]93,5
Je reconnais peu ma responsabilité 9167,4 111 82,2| 26(86,7| 25|83,3] 27| 77,1 29| 82,9 11| 73,3| 13| 86,7| 155|72,1| 178]82,8
Je reporte le conflit 5p 40,7 50 371 9| 30| 8|26,7] 7| 20| 11] 31,4 5|333] 3 20 76135,3] 72]33,5
Je veux gagner a tout prix [8 57,8 70 51,91 15| 50| 13|43,3] 21| 60| 16| 45,7| 10| 66,7| 7| 46,7| 124|57,7| 106| 49,3
Je respecte I'espace personnel de l'autre 11484,4 120 88,91 28]93,3| 26| 86,7| 30| 85,7| 34| 97,1| 13| 86,7| 14| 93,3| 185| 86| 194]90,2
Je bouge peu 80 59,3 88 65,2] 18| 60| 18| 60| 14| 40| 13| 37,1| 10| 66,7| 11| 73,3| 122|56,7| 130| 60,5
J'hausse le ton 71 52,6 77 57| 18| 60| 15| 50| 18| 51,4 23| 65,7 9 60| 11| 73,3| 116| 54| 126|58,6
J'explique ce qui se passe 120 88,9 120 88,91 28]93,3| 26| 86,7| 31| 88,6] 33| 94,3| 12| 80| 12| 80| 191|88,8] 191|88,8




ANNEXE 10

Compilation du nombre d’étudiants en fonction des éponses au questionnaire distribué
avant et apres le courd echniques de base de la communication par groupe d’age lors de conflits

17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total
Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se-
Lors de conflits, mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond
[ Je laisse porter 1 1 0
[ J’essaie de détendre I'atmosphére 3 4 1 1 4 1 1 9 6
1 Je cherche un compromis 9 1 2 1 1 12 2
[J Je mets de I'huile sur le feu 0 0
[ Je mets tout en place pour en arriver a la solléiglus satisfaisante pour tous 14 22 3 4 2 6 2 3 21 35
17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total
Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se-
Vous étes Pierre mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond
[1 Pierre bougonne en constatant I'erreur, mais sirifle pas mot a la serveuse.|. 4 2 2 1 1 1 8 3
[1 En colére, Pierre fait venir la serveuse a lagtalbl'engueule ... 0 0
[ Pierre fait signe a la serveuse de venir a sa téllisant remarquer ... 23 25 4 5 6 7 2 3 35 40
17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total
Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se-
Vous étes Héléne mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond
[1 Héléne ravale son anxiété concernant la possilgjiie le collier soit perdu ou .. 3 2 2 5 2
[1 Héléne réagit avec indignation & la requéte deasaie. Elle lui répond ... 0 0
[1 Héléne explique la signification de I'objet a sanpagne et lui fait comprendre |.. 24 25 6 6 7 7 1 3 38 41
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17 ans 18 ans 19 ans 20ans et + Total
Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se-
Vous étes les parents mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond
[ lls. déplacent les enfants dans leur propre chamlfautre extrémité de ... 1 1 0
[ lls. appellent la police et racontent qu’'un de «adolescents écervelés» les ... 1 0 1
(1 lls vont voir le jeune homme et lui indiquent cgam stéréo empéche leurs ... 26 26 6 6 7 7 3 3 42 42
17 ans 18 ans 19 ans 20 ans et + Total
Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se- | Pre- | Se-
Vous étes Paul mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond | mier | cond
1 Tout apeuré, Paul essaie de calmer son patroexcusant de facon exagérée 1 1 2 0
[ Paul essaie de crier aussi fort que son patrofgittsavoir gu’il n'a pas ... 0 0
[1 Paul reconnait avoir faire I'erreur et se dit déstes conséquences facheuses 26 27 5 6 7 7 3 3 41 43




ANNEXE 11
Réponses aux deux questions a développement par gpe d’'age

Premiere question : Ce cours a-t-il modifié votred¢con de communiquer (tendance a
établir un climat de communication favorable)? Si ai, de quelle maniére? Si non, ex-
pliquez.

17 ans

Oui. Par exemple, jai plus de facilité a abordes gens en général, car je suis maintenant
conscient que ce qu'il faut pour obtenir I'attentiet I'intérét des gens est de trouver un bon
minimum commun. De personne a personne, jai ptuiadilité a prendre du recul face aux
conflits et a communiquer de fagon positive.

Oui. Je prends plus conscience de mes faits e¢gasisi que ceux des autres. De ce fait,
jessaie de rendre la communication plus favorabietenant compte de l'autre et du
contexte, ce que je ne faisais pas ou peu avant.

Oui, je porte beaucoup plus d’attention au non-aedes gens. Je tends a prendre cons-
cience des sentiments des autres et aussi jedsgkis m’affirmer, mais surtout de regar-
der les gens dans les yeux.

Oui, car celui-ci m’a permis de prendre plus comisce de ce qui m’entoure et aussi com-
ment mieux établir un bon climat pour une bonneveosation.

Oui. Je suis devenu beaucoup plus assertif et erai@re approche avec les gens est beau-
coup plus facile, car je sais maintenant que ls phportant est de créer un bon minimum
commun.

Oui beaucoup. Ma mére me le répete souvent. Jebsaiscoup plus assertive, une meil-
leure posture, plus de facilité a regarder dangdes. Je cherche a trouver un minimum
commun qui me permettra d’entrer en contact avegéas.

Oui. En situation de conflits, jai plus tendancécouter I'autre plutdét que de chercher a
placer mon argument au plus vite. Maintenant, fiesde créer un minimum commun entre
I'autre et moi pour connaitre ses intentions.

Oui. J'ai appris gqu'il fallait que j'utilise plusedtechniques pour calmer I'atmosphere.

Oui. Avec mon copain, je ne cherche plus a créezamérontation. J'essaie maintenant de
régler la situation pour le mieux.

Oui. Surtout dans une situation conflictuelle; g&ssque c’est important de rester calme, de
laisser I'autre s’exprimer autant que moi. Je ni@ecplus l'autre et je dis plus qu’est-ce
gue la situation en question me fait ressentir.

Oui, il m’a appris qu’une bonne communication patvendre les choses plus faciles dans
toutes situations de conflit et dans la vie de teagours.

Oui. Je communique avec plus d’assurance sur & plerbal, para-verbal et non-verbal.
Je peux maintenant utiliser des techniques poandét I'atmosphere.

Oui. J'étais une personne un peu agressive etraet fa mesure des cours, je suis devenu
assertif. J’aime mieux les climats de conversaaiosi!

Oui, étant beaucoup plus confiant en moi, jarghes facilement a utiliser les techniques
d’écoute et d’établir un bon climat en identifidas éléments qui pourraient nuire a la
communication.

Oui, je m’expligue mieux et je pogne les nerfs nsdacilement qu'auparavant
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Oui car j'étais passif lorsque je communiquais. Mamant, je suis assertif et cela m’aide a
avoir un climat de communication favorable.

Oui, lorsque je communique, je pense souvent dadatet aux différents types de relances
passives et actives. J'utilise beaucoup plus I'éghe j'utilisais déja avant, mais moins
souvent car je ne savais pas les bienfaits.

Oui, jai appliqué plusieurs techniques de commaitidn dans ma vie et elles ont eu un
impact pour établir un climat de communication fiade.

Oui, j'ai appris plusieurs éléments qui me pernmattBavoir une meilleure communication,
avoir une structure dans mes propos.

Oui. Je ne banalise plus les conversations. Jeskdiiliser les techniques apprises. Je sais
mieux communiquer en géneéral.

Oui, je tiens plus compte des autres dans mes prepgessaie le plus souvent possible
d’établir une communication favorable a tous lésriocuteurs.

Oui quelque peu. Je tente plus d’écouter I'aufpeédent au lieu d'y aller tout de suite avec
mes propos et mes idées. Je tente de plus lesctesspde tente aussi de rester beaucoup
plus calme et de ne pas poigner les nerfs inutiieme

Oui, maintenant je porte beaucoup plus attentionpwiases que j'utilise et a celles que les
autres utilisent. C’est un changement trés margetalatcommunication est plus facile.

Oui surtout par ce que maintenant, je prends glisrhps, soit au travail ou dans n’importe
guel contexte pour mieux comprendre, pour qu'’il @typlus de sous-entendu.

Je crois que oui, puisque désormais je tente dredoutes les communications entre moi
et les autres plus simples et donc plus efficaces.

Oui, j’ai maintenant plus de facilité a trouver llesns mots quand je communique avec
autrui. Je sens que ce sera trés bénéfigue danamere.

Oui, il me permet de mieux prendre en compte lesiaps des autres en les faisant jaser
grace aux techniques d’écoute.

18 ans

Oui. Ayant des problemes de relation mere filg, tgmdance beaucoup plus a garder mon
calme et surtout de ramener ma mere au calme Esayer de régler le probleme. Ca

s’améliore. Cependant, il y a encore du travadieef

Oui, il m’a donné des points de repére et des tpoeg mieux me faire comprendre des

autres. Il m'a aussi donné des trucs pour réglsisiaations difficiles.18

Oui, jai tendance a étre moins stressée et beguomnins agressive qu’auparavant. Je
m’assure aussi maintenant de créer un certain mmirtommun avec les gens lorsque je
communique, ce qui facilite I'intérét porté a cettenmunication.

Oui, lors de conflits avec ma famille, il m’est pltacile de changer I'atmosphére et de ré-
gler le probleme.

Oui, plus de facilité a démarrer une discussiorcdee autres, le tableau synthése me re-
vient en téte lorsque je suis en communication al&atres personnes que je connais plus
ou moins et j'essaie toujours d’appliquer les défés éléments.

Oui, je me sens beaucoup plus a l'aise de parlgublic et je suis maintenant capable de
contréler davantage mes gestes et ma position czigpo
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19 ans

Oui. A présent je coupe beaucoup moins la parotegaus. J'avais cette tendance et je sais
gu’elle n'est pas bonne. Maintenant, je me suile@ent amélioré et j'ai pris conscience
gue c’est important au bon déroulement de la stmate communication.

Oui, le cours m’a fait prendre conscience de laigrandont je communiquais. Depuis,
jessaie de mieux m’adapter aux situations de comaation en utilisant diverses techni-
ques et en essayant d’avoir des comportementdiésser

Oui, avant j'étais plus du type agressif, pas torgomais souvent. Depuis le début de la
session que je pratigue le mode assertif, celaéungsit bien.

Oui, a chaque moment de communication, j'essaitodemettre en place afin d’avoir le
meilleur climat possible.

Oui. Je favorise beaucoup une conversation sind{dé.un caractéere trés fort et ma mere
aussi. Donc, les chicanes étaient tres fréqueali@s que maintenant elles sont rares.

Oui, quand je communique en contexte d’autorités mabiletés ont augmenté et je gére
mieux cette situation a présent.

Oui, car maintenant que je connais les régles de daine bonne communication, jessaie
de les appliquer le mieux possible. De plus, jerdie la majorité du temps a établir un
minimum commun.

20 ans +

Oui. Il m’a montré que la communication est en fuielque chose de complexe et difficile
a maitriser, mais qu’elle est primordiale.

Oui, maintenant je m’exprime mieux avec les gersjgucotoie. De plus, jessaie de moins
bouger quand je m’exprime. Puis, je remarque qusujs plus attentive aux gestes des
gens.

Oui, j'essaie maintenant de plus tenir compte deue 'autre me dit. Je remarque beau-
coup plus certains aspects que I'on a appris cotamen-verbal, relances passives et acti-
ves et les types de questions.
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Deuxieme question : Quel fut I'élément le plus mangant dans votre apprentissage
relié au cours de communication?

17 ans

Diversité des techniques pour rendre une commuaitévorable (2
L’importance des techniques d’écoute et les eftetsde conflits (6)
Echo, concrétisation

Ma progression dans les présentations orales (3)

Présentation de sujet imposé (3)

Exprimer des faits

Observer la communication non-verbale des gens (2)

Le sens d’'observation de I'enseignant

Les mises en situation

Confiance en moi et de mes techniques d’écoute

Contréle de soi et des autres en situation de canuation (2)

Rester calme en situation conflictuelle (2)

Mon premier échec dans un examen

L’ensemble de notre maniéere d’agir et de dire lesses qui feront en sorte que le message
passe bien

18 ans

Le tableau de la communication

Gérer l'inattendu dans les mises en situation

Les techniques d’écoute et leurs effets sur la comcation

Meilleure gestion de mon stress

L'importance de I'assertion pour éviter d’aggrales situations conflictuelles
La prise de conscience de ma fagon de communiquer

19 ans

L’importance de la communication

L’évaluation de ma fagcon de communiquer et celkealgres
Les techniques d’écoute pour résoudre des conflits

Les présentations orales

Le tableau de la communication (2)

L’exposé non préparé

20 ans et plus

L’observation de la communication

La prise de conscience de mes compétences en cdoatioim

Le tableau de la communication et la complexitéetée derniére

18 | e chiffre entre parenthéses représente le nodibtediants ayant inscrit la méme affirmation.



181

ANNEXE 12
Le processus d’admission en Techniques policiéres

@ COLLEGE
FRANCOIS-XAVIER-GARNEAU

PROCESSUS D'ADMISSION .
AU PROGRAMME DE TECHNIQUES POLICIERES

Depuis la session d'automne 1995, le college Franceois-Xavier-Garneau impose a toutes les
candidates et & tous les candidats au programme d'études de Techniques policiéres, certains tests
qui permettent de retenir les meilleures candidatures.

La grille de correction utilisée pour le test d'intéréts et de personnalité a eté élaborée aprés
maintes consultations auprés des corps de police provincial et municipaux, des enseignants du
Département des Technigues policieéres et auprés de I'Ecole nationale de police afin de déterminer
le profil recherché dans I'embauche de nos futures policiéres et futurs policiers.

Le test de condition physique a été adapté a des fins d'évaluation du potentiel musculaire et
organique des candidates et candidats qui auront & répondre, dans le cadre de leur future
fonction, & certains événements a caractére physique.

Veuillez noter que, pour &tre admis & I'Ecole nationale de police aprés I'obtention du DEC en
Techniques policiéres, le candidat doit respecter les conditions suivantes :

e Etre citoyen canadien;

e FEtre titulaire d'un permis de conduire autorisant la conduite d‘un vehicule d’'urgence;

e Ne pas avoir été reconnu coupahle, en tant qu'adulte, d'un acte ou d’une omission qgue le
Code criminel décrit comme une infraction, ni d'une des infractions visées a l'article 183 de
ce Code (le candidat ayant obtenu un pardon n'est pas admissible);

e Avoir réussi I'examen médical et le test d'aptitude physique exigés avant I'entrée a I'Ecole
nationale de police.

Le fait d’obtenir un DEC en Techniques policiéres n‘assure pas une entrée automatique a I'Ecole
nationale de police. Considérant que le nombre de places est limiteé, cet établissement effectue un
classement des candidats en se basant sur la cote R et le résultat a I'épreuve de langue.

Nombre de demandes d'admission

Le College recoit entre 600 et 700 demandes d'admission par année, candidatures provenant des
secteurs secondaire, collégial, universitaire et adulte. Le nombre d'admissions, pour les éléves de
premiére session, se situe entre 85 et 95 nouveaux admis. Le contingentement autorisé par le
Ministére est de 263 éléves pour les trois années du programme.
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Les étapes de sélection
1™ étape
Pour étre invités aux tests de sélection, les candidates et les candidats doivent :

» présenter un dossier scolaire de qualité supérieure ;
» &tre en voie d'obtenir ou avoir obtenu son DES (diplome d'études secondaires) ;
» répondre aux normes d'admission du collégial et avoir réussi les cours suivants :
» histoire et sciences physiques de 4® secondaire ;
» langue seconde de 5* secondaire ;
» mathématiques de 5% secondaire ou son comparable de 4% secondaire (068-426 ou 068-
436) ;
« demeurer dans la zone géographique desservie par le SRAQ.

2% étape

Le Collége invite, selon les critéres énoncés & |'étape 1, entre 200 et 220 candidates et candidats
aux tests. Ceux-ci ont lieu habituellement dans la 3° semaine du mais de mars. Les candidates et
les candidats sont convoqués par lettre virtuelle déosée dans leur dossier sur le site du SRACQ.
Des frais de soixante-quinze dollars (75 $) sont exigés et payables, la journée méme du test, en
espéce, par chéque ou par mandat-poste.

Les candidates et les candidats sont soumis & un :
+ Test d'intéréts et de personnalité (T.1.P.) ;
+ Test de condition physique (T.C.P.).

3® eétape

La sélection finale des candidates et des candidats retenus au programme s'effectue en tenant
compte des résultats obtenus aux tests d'intéréts et de personnalité, de condition physique et du
dossier scolaire.

4% étape

Les candidates et les candidats retenus selon la qualité de leur dossier scolaire et aprés les
résultats obtenus aux tests d'intéréts et de perseonnalité et de condition physique doivent subir un
examen médical qui consiste, entre autre, & un prélévement sanguin et urinaire, un test de vision
et un test d'audition.

Les candidates et les candidats qui échouent I'examen médical, malgré le fait gu'ils aient répondu
a l'ensemble des exigences des autres étapes, se voient refusés au programme de Techniques
policieres. Toutefois, le College leur présente une offre d'admission dans un autre programme
d'études non contingenté et encore disponible pour lequel ils répondent aux préalables. Des frais
de trente-cing dollars (35%) sont exigés et payables la journée méme du test, en espéce, par
chéque ou par mandat-poste. Veuillez noter que le montant indiqué pourrait étre modifié en cours
d‘année.
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Le test d'intéréts et de personnalité (T.I.P.)

Le test d'intéréts et de personnalité (T.I.P.) est un inventaire de personnalité axé sur la
performance intellectuelle et sociale. Ainsi, le T.I.P. mesure des intéréts professionnels et des
dimensions de la personnalité qui permettent de prévoir le succés dans un travail ou une
profession.

L'objectif du test n'est donc pas I'évaluation des connaissances reliées au travail du policier mais
bien de faire ressortir les caractéristiques personnelles des candidates et des candidats. Les
critéres évalués reposent sur les résultats de l'analyse de la situation de travail du « policier
patrouilleur ». Il ne demande aucune préparation de la part du candidat. Ce test & choix multiples
dure en moyenne 2 heures.

Le profil recherché du futur policier patrouilleur

Avoir le goat de la discipline et aimer agir selon des directives et appliquer des normes ;
Etre intéresseé-e tout autant par les taches variées que reépétitives ;
Se sentir a l'aise dans le travail sous pression ;

Apprécier la communication avec une clientéle variée ;

Posséder la capacité de s'adapter aux différents milieux ;

Avoir une grande maitrise de soi et un équilibre émotif exemplaire ;
Faire preuve d'intégrité, d'honnéteté, de civisme, de leadership ;
Faire preuve de sang-froid ;

Aimer travailler en équipe ;

Demontrer une facilité pour les communications verbales et écrites ;
Avoir le désir de maintenir une bonne condition physique.

Le test de condition physique (T.C.P.)

Les candidates et les candidats sont assujettis a trois ordres de tests :
o anthropométrigue ;
¢ musculaire ;

e aérobie.

Anthropométrique

Les mesures du poids, de la taille et de la circonférence abdominale visent & estimer les risques
potentiels sur la santé. Ces données seront comparées aux normes prescrites par les différentes
études canadiennes et quéhécoises?.

Musculaire

Pour évaluer le niveau musculaire actuel des candidates et des candidats, les trois tests suivants
sont exiges :

¢ saut en hauteur sans élan ;
e suspension & la barre ;
¢ demi-redressement assis.

! Enquéte condition physique Canada
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Ces tests sont similaires a ceux exigés dans le cours « Hahiletés physiques et interventions
policieres », cours spécifigue au programme qui est offert a la 6® session d'études.

Grace aux informations recueillies lors des tests, nous pouvons plus facilement conseiller les
gleves admis au programme sur le type d'entrainement & privilégier pendant leur séjour au
College.

Aérobie

Le test utilisé pour mesurer la capacité aérobie, c'est-a-dire |'efficacité cardiaque et pulmonaire,
est celui de la course a navette sur 20 meétres (Léger-Lambert). Ce test est le plus important
puisqu'une performance sous le seuil établi mettra fin & la démarche d'admission au programme
de Techniques policiéres. Ce test est donc éliminatoire.

D'aprés l'analyse des résultats des dernigres années, les éleves admis au programme qui
présentaient un test d'aérobie faible n'ont pas réussi a obtenir la note de passage pour le cours de
conditionnement physigue spécifique au programme.

Afin d'atteindre le seuil minimal exigé lors des tests d'admission, la pratique réguliére d'activités
réalisées avec une certaine intensité, telles que le jogging, le vélo, le patin a roues alignées, le ski
de fond ou le hockey, est fortement suggérée.

Conclusion
Les candidates et les candidats qui ne sont pas retenus a une des étapes de sélection peuvent

présenter de nouveau leur candidature l'année suivante. Ils auront alors & se soumettre de
nouveau a toutes les étapes de sélection.





