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AVERTISSEMENT

Ce rapport est le fruit d'un ensemble de gestes
répétés, mais pas toujours ooncientisés, mais qui ont
pris une signification beaucoup plus évidente grdce a
la documentation consultée ou aux personnes

rencontrées .

Ia bibliographie reproduite en annexe n'est pas
toujours citée en référence dans le texte, mais a
plutdt servi A appuyer les oonstatations et les

remarques d'une longue pratique en tutorat.

L'emploi de termes génériques masculins tout au long
de ce document a pour seul but d'alléger le texte
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INTRODUCTION

Parler de 1l'origine de ce projet de recherche, consiste a faire

le récit d'une expérience qui remonte & plus de trois ans.

A 1l'époque, les professeurs du département de musique
s'interrogeaient sur le manque de motivation des éléves et
voulaient savoir pourquoi il en était ainsi. I1 a été alors
décidé, en collaboration avec le psychologue du collége,
d'élaborer un questionnaire pour savoir si les étudiants étaient
surchargés de travail et si les cours correspondaient & leurs
aspirations. A ces deux préoccupations, se sont rajoutées
plusieurs interrogations sur 1'environnement, les locaux, la
disponibilité des professeurs. Tout ce questionnement a généré
des données quantitatives et des commentaires de tout ordre. Il
se dégageait des tendances A la fois en rapport avec les
&tudiants, comme la planification du travail et aussi en rapport

avec les professeurs, particuliérement la relation maitre-éléve.

Au chapitre de la réorganisation du travail, les correctifs ont
été faciles A apporter. Au niveau de la relation professeur-
&léve, le ocontentieux fut plus difficile a cerner et plus
difficile aussi A traiter parce qu'il impliquait les professeurs
dans leur fagon d'enseigner. Or, ce type de questionnement est

souvent insécurisant.
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Je décidai néanmoins de profiter de 1'occasion pour améliorer mon
enseignement et mettre des mots sur une pratique qui n'avait été

jusque-13 qu'intuitive.

J'ai alors rencontré le psychologue du collége et il m'a proposé
d'assister & certains de mes oours et de superviser, a
1'occasion, des rencontres que j'avais avec des étudiants a mon
bureau. Je craignais que son intervention brise ma spontanéité.
Bien au contraire, mon malaise s'est vite estompé et j'ai réalisé
que j'abordais 1'étudiant comme une personne, comme un tout, et
que la matiére s'intégrait dans une conception plus globale de la

formation de 1'étudiant.

Paralldlement, je constatais que plusieurs étudiants doutaient de
leur choix en musique et quittaient. J'ai alors décidé, de
concert avec le psychologue et avec leur accord, de rencontrex
plusieurs de ces étudiants pour questionner leuxr cheminement. En
fait, 1'objectif était double: d'une part connaitre les raisons
et les difficultés que rencontraient ces étudiants en musique, et
d'autre part, donner le support nécessaire pour qu'ils décident
de poursuivre leurs &tudes, s'ils le désirent, avec une
motivation plus grande, ou qu'ils quittent le département en

sachant dans quelle direction ils souhaitent se diriger.
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A la fin de la session, les personnes avec lesquelles j'ai
travaillé, ont constaté que l'expérience leur avait & la fois
permis d'éclaircir un certain nombre de données sur leur
formation, de ocomprendre les motifs et les difficultés

rencontrées lorsqu'ils doutaient de leur orientation.

Un tel encadrement mettait en lumiére 1'importance
d'une forme de tutorat centré sur la personne de
1'étudiant en train d'apprendre. 11 se présentait
comme une plaque tournante, un lieu privilégié pour
individualiser la matiére, faire un apprentissage
intégré et assurer un lien entre la formation et le
développement de 1'individu.

Dans mes fonctions, j'exergais deux types 4'intervention, legon
particuliére et rencontre d'étudiants en difficulté, et Je
constatai, dans les deux cas, que j'avais toujours les mémes
comportements et les mémes attitudes. Quel que soit le contenu,

j'avais la méme fa d'étre et la méme fagon d'intervenir.
gon ag

Je ne cherchais pas non plus a performer. Chacun de mes gestes,
chacune de mes paroles étaient conformes & la fois & mon humeur,
a la perception que j'avais de 1'étudiant et aux réponses que je

pouvais lui donner.

Dans ce type de contact, j'ai aussi constaté que 1'étudiant était
en demande d'encadrement, de structure et d'écoute parce qu'il
était de plus en plus confronté 3 un éclatement de la famille et

A une disparition des modéles.
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Je croyais que cette fagon de voir 1'étudiant dépassait le strict
point de vue cognitif et l'acquisition de connaissances. Elle

mettait en évidence 1'importance de se centrer sur la personne de
1'étudiant comme quelqu'un en train d'apprendre, & travers des
tAches développementales; comme quelqu'un en pleine croissance

qui cherche a se définir.

Dans ma réflexion, je me demandais cependant si ces constatations
&taient le fruit du type d'encadrement qui pouvait s'exercer en
musique, en arts plastiques et en théitre, et qu'ad toute fin
pratique, il était impossible de le retrouver dans d'autres

disciplines.

C'est cette préoccupation qui m'a amenée & présenter un projet de
recherche pour savoir, d'une part, si cette expérience de tutorat
existait ailleurs et, d'autre part, pour m'aider a 1la
systématiser davantage, 4 isoler ses composantes essentielles et

A dégager, du méme souffle, les critéres de personnalité

nécessaires pour exercer une telle forme d'encadrement.

Concrétement, Je voulais m'inspirer de deux sources
d'information: la documentation sur le sujet, et les expériences

de tutorat tentées dans le réseau.

En analysant ces sources d'informations, Jje serai donc plus en
mesure de vérifier si les caractéristiques et les effets dbservés
dans mon expdrience de tutorat peuvent se généraliser. Dans le

cadre de cette recherche exploratoire, les objectifs visés sont:
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O sg: . . ‘eu
1° @éfinir les fonctions spécifiques d'un tel tutorat;
O . 2 > > 2 2
2° adécrire de fagon opérationnelle les differentes etapes de
réalisation et les outils essentiels que devra maitriser le
tuteur dans ses contacts avec 1'étudiant ou 1'étudiante;
0 2 . > . * b3 > 2
3° géfinir clairement les critéres de personnalite et les
aptitudes que devra posséder le professeur qui veut exercer

ce rOle de tuteur.

Je traiterai ces objectifs a partir de quatre volets qui seront
illustrés en autant de chapitres. Voici un apercgu de ces quatre

chapitres.

Le premiexr chapitre situera le tutorat centré sur la personne
parmi un ensemble de définitions. I1 permettra également de
tracer, & partir des résultats d'un premier questionnaire, la

situation du tutorat au Québec.

Le deuxiéme chapitre traitera des différentes oonditions
d'implantation. Il mettra en évidence les caractéristiques d'un
tutorat centré sur la personne par rapport a un tutorat centré

sur la matiére.
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Dans le troisiéme chapitre, j'expliquerai les raisons qui
m'aménent a privilégier le professeur dans cette fonction du
tutorat. Je ferai état des différentes dimensions relevées dans
la littérature et des préoccupations déjd présentes dans les
expdriences tentées au Québec qui démontrent 1'utilité de

1l'orientation que je veux prendre.

Le quatriéme chapitre dégagera quelques paramétres qui devraient
guider 1'enseignement collégial et fournir les assises a ce type

de tutorat qui se développera dans les prochaines années.

En conclusion, j'identifierai le défi qui attend les professeurs

intéressés par cette forme de démarche.

Note: Comme j'ai entrepris cette recherche avec la
collaboration du psychologue qui était aussi
responsable du dossier recherche, le "nous"
sera utilisé pour la suite du texte.

Q}/ c;/a,;' J(,i{’,u,,,u ~f



CHAPITRE PREMIER

PREMIERE PARTIE

UNE DEFINITION DU TUTORAT, SES FORMES ET SES COMPOSANTES

Le tutorat, ses origines

Le tutorat tel que nous le oconcevons a des origines assez

lointaines.

Le jeune lion qui traque la proie avec sa mére. L'oisillon qui
suit la femelle en picorant. L'enfant qui porte la cuillére a sa

bouche en voyant sa mére poser le méme geste.

Ces exemples illustrent que les premiers apprentissages se font
par mimétisme et par modéle; caractéristiques dominantes du

tutorat.

Caractéristiques qui ont longtemps été maintenues du temps des
anciens, au Moyen Age et qui ont survécu au temps dans
1'artisanat et dans plusieurs métiers en arts et en spiritualité.
Le maitre et 1'éléve, le maitre et l'apprenti. Ce dernier assiste
son maitre, s'initie & son métier, et lentement par mimétisme,
essais et erreurs, arrive a la pleine maitrise de son art. Tout
ceci cependant prend du temps si l'on veut assurer 1'intégration

des savoirs et des valeurs.
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Chaque civilisation a, dans ses coutumes et ses traditions, ses
tuteurs, qu'il s'agisse de gourou, de sorcier, de sage, tous ces
personnages interviennent comme des maitres auprés d'éléves qui
sont en cheminement vers 1l'acquisition d'un systéme de

connaissances organisé.

Le tutorat aujourd'hui

Plus prés de nous, des auteurs se sont questionnés sur le
tutorat. Tantdt, ils l'ont réduit & des formes précises
d'encadrement structuré, tantdt ils lui ont conféré un caractére

plus global.

Giroux (1973) et Tournier (1978) ont mis en lumiére un certain
nombre de facettes de cette fonction d'encadrement dans un

contexte précis.

Tournier raméne le tutorat & une forme précise d'intervention

pédagogique par opposition & 1'enseignement magistral:

la fonction d'un tuteur & l'egard de ses pupilles a
donné lieu, dans le cadre de 1' éducation, & deux grands
types a' appllcatlon, d'une part, comme formule
d'encadrement de 1l'ensemble d'une activité scolaire
d'un étudiant, et d'autre part comme formule
d'encadrement de la démarche pedagoglque d'un étudiant,
relativement & un cours donné; c'est dans ce derniex
cas que le tutorat est plus spécifiquement considéré
comme une forme pédagogique.
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Céline ILebel et Bernard Illichaud (1987) portent une attention
particuliére au tutorat dans le cadre d'un enseignement a
distance. Conscients qu'il peut revétir des caractéristiques
différentes selon la conjoncture, ils ne veulent pas donner au
tutorat un sens restrictif ou le réduire 3 1'expert matiére. 1Ils
veulent plutdt accentuer son caractére relationnel et le

définissent ainsi:

"Le tutorat est une approche pédagogique ol une
personne ressource accompagne 1'étudiant dans sa
démarche d'apprentissage.”

Cette définition a l'avantage de présenter le tuteur comme une
personne ressource, et non pas seulement comme un professeur
chargé de transmettre des connaissances. Elle introduit
1'apprentissage en insistant sur 1'étudiant, en se centrant sur
lui, sur sa fagon d'apprendre, en s'assurant que ce dernier

atteindra les objectifs fixés par le cours ou le programme.

Grandguillot (1985) confére au tuteur des tlches connexes a

1'enseignement .

Pour elle, le tuteur est un point fixe, un adulte de référence.
C'est un relais naturel de l'information entre, d'une part, les
éléves et, d'autre part, tous ceux qui peuvent avoir quelque
chose a lui dire. Elle parle alors, & ce moment-1la, d'une
relation hors jugement scolaire, d'un soutien inconditionnel du
jeune ou de l'adulte qui se présente comme une oreille, un miroir

ou un confident.
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Ce type de tuteur présente alors deux tendances. Premiérement,
un soutien scolaire qui est sous forme de répétitorat, de
rattrapage. Deuxiémement, c'est un facilitateur de la vie
collective qui va faciliter 1'intégration du jeune a son

environnement .

Ces caractéristiques du tuteur nous indiquent que celui-ci doit
jusqu'd un certain point, développer une attitude d'écoute et de
disponibilité qui dépasse le strict point de vue de la matiére,
qui tient compte de 1'éléve comme d'un individu en interaction
avec l'adulte et en interaction avec cet environnement bien

défini qu'est 1'école.

Par ailleurs, le tutorat, quels que soient la conception et le
champ d'application qu'on veut lui réserver, met toujours en
présence une relation maltre-éléve dans un contexte
individualisé. Cette relation peut développer, chez le
professeur, une conscience de 1'impact qu'il a comme personne et
de sa fagcon d'exercer son rSle de modéle. Chez 1'éléve ou le
pupille, une telle relation peut faire émerger le sens de
1'intimité et du contact personnalisé. Les deux intervenants
sont inévitablement en interaction, et les changements provoqués

de part et d'autre vont varier selon leur degré d'implication.
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Notre définition du tutorat

Comme nous voulons définir un tutorat centré sur 1'éléve, nous
allons sirement privilégier tout élément de définition qui mettra

en évidence cet aspect.

Nous allons aussi circonscrire cette fonction dans le cadre de
1'école, puisque c'est la cible premiére de notre exploration,
quitte & revenir plus tard sur 1'implantation de cette fonction

dans d'autres milieux.

Pour bien situer le tutorat dans la perspective qui nous
intéresse, et également pour fournir les éclairages nécessaires a

notre questionnement, nous proposons la définition suivante:

le tutorat, en enseignement, nous apparait comme une

2
fonction d'encadrement , de nature professionnelle ,

3
inscrite dans une perspective pédagogique et revétant,
‘ , 4 R
en raison de son rapport individualise , un caractere
. 4 L 4 5 3 3 J 4 : by
privilegie qui tient compte de 1'experience tres

, 6 ,
diversifiée dJde chacun des étudiants.

1) Par fonction d'encadrement, on veut signifier un suivi qui
tienne compte & la fois des besoins de 1'étudiant et des
objectifs & atteindre dans une démarche identifiée a

1'avance.
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2)

3)

4)

5)

6)

Le caractére professionnel de cette démarche met 1'accent
sur le rOle d'expert du professeur dans sa matiére. Ses
connaissances et son expertise sont mises d la disposition

de 1'étudiant pour cheminer vers des objectifs établis.

La perspective pédagogique annonce que cette relation n'est
pas seulement 1l'adbjet d'une transmission de connaissances,
mais également 1'cbjet d'une réflexion sur la fagon dont
1'étudiant comprend le message, la fagon dont il le regoit,
la fagon dont il peut ensuite le transférex 'dans d'autres

secteurs.

Le rapport individualisé signifie que cette relation
s'établit trés souvent avec un seul éléve 3 la fois, mais il

ut arriver, a 1l'occasion, 'on rle de tutorat avec
pe qu pa

petit groupe.

Le caractére privilégié vient de cette rencontre de deux
personnes dans un rapport d'intimité qui oblige le

professeur a devenir conscient de son impact.

L'expérience trés diversifiée de chacun des étudiants
signifie 1'émergence de ses particularités a travers

1'expression de ses besoins.
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Les formes du tutorat

A partir de cette définition, et en s'inspirant des travaux de

Tournier (1978), on peut décrire les différentes formes de

tutorat.

1)

2)

Il se présente d'abord sous forme d'entrevues individuelles

L

ou en petits groupes, rattachées a des fins d'enseignement.

Dans ce contexte, le tutorat peut &tre exercé en séquence,
c'est-a-dire une partie enseignement magistral, une partie
travail en tutorat, ou en paralléle: en méme temps qu'il y a
exposé de matiére en classe, les étudiants peuvent rencontrer
individuellement le professeur-tuteur. Cette forme de
tutorat vise essentiellement l'encadrement et 1'apprentissage
(assimilation et compréhension) de la matiére dans un
contexte plus personnalisé. Il va de soi que, dans ce type
de contact, le tutorat se présente comme un support od il n'y
a pas, comme tel, transmission de matiére nouvelle. Il
s'agit davantage, pour 1'éléve, de compléter les

informations, de se les réapproprier et de les intégrer.

Le tutorat peut étre également envisagé comme un enseignement

individualisé. Dans ce cadre précis, la matiére nouvelle est

transmise lors de ces rencontres: la démarche et les
échéances sont négociées. On retrouve, sous cette forme,

1'audio-tutorat (enseignement dispensé par cassette) et, dans
lJa mesure ou l'on préwit des rencontres individuelles,

1'enseignement micro-gradué.
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3)

4)

5)

Le tutorat peut prendre la forme de lecon particuliére.

Cette forme se présente comme une variante de 1'enseignement
individualisé et est souvent utilisée dans les secteurs '
d'arts, théitre, musique et arts plastiques. Il y a
transmission de connaissances nouvelles et application de
certaines notions ou techniques & travers un apprentissage

déterminé.

parallélement A ces formes de tutorat relié a des disciplines
et exercé par des professeurs, émergent d'autres formules
dont le fil conducteur n'est pas la matiére, mais le projet

du participant. C'est la nature du projet de 1'étudiant qui

est analysée, précisée et ensuite rattachée d des objectifs
de oours. le tuteur, qui dans ce cas peut é&tre un
professionnel, s'assure par 1l'entremise de professeurs
consentants, que 1'étudiant complétera et réalisera son
projet pour en faire une activité créditée ou non, selon la

nature et les dbjectifs de son projet.

I1 n'y a pas seulement les professeurs, ou les professionnels
dans le cas de la formule précédente, qui exercent des
fonctions de tuteurs. Il y a aussi tout un courant de

tutorat par les pairs. Ce tutorat est exercé habituellement

par des étudiants. Cette formule, plus répandue dans les
milieux anglophones, a été développée et mise au point a tous
les niveaux d'enseignement: primaire, secondaire, collégial
et universitaire. Elle s'applique & toutes sortes de

difficultds rencontrées par les étudiants, particuliérement
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celles relides A 1'apprentissage et & 1'orientation, et plus
récemment, aux difficultés d'ordre personnel. CARR (1981,
1984) a &té, au Canada, 1'un des principaux promoteurs de ce

mode d'intervention dans le domaine de 1'orientation.

Concrétement, ces pairs tuteurs sont des étudiants qui
assistent les professionnels et les professeurs dans leurs
tiches. Ils sont surtout centrés sur le contenu, soit pour
donner des informations en rapport avec une démarche de choix
de carriére, soit pour aider a faire ocomprendre certaines
notions concernant une discipline donnée. Ce type
d'intervention a ses limites: il est & court terme, s'exerce
sur des sujets précis, et ne peut avoir la pexspective que

peuvent en donner les professeurs.

En somme, aprés ce survol, on peut facilement constater que cette
forme d'encadrement peut prendre différentes modalités selon la
nature de 1'enseignement dispensé, tout comme il peut revétir
différents caractéres selon la nature du contact que le

professeur cherche & établir avec 1'étudiant.
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Les composantes du tutorat centré sur la personne

Si 1'on reprend maintenant cette fonction et qu'on analyse, ala
lumiére de la définition proposée, un certain nombre de ses
composantes, nous allons pouvoir cerner plus précisément les

implications d'un tutorat centré sur la personne de 1'étudiant.

Ia matiére enseignée

Quelles que soient les formules employées, il y a un matériel
pédagogique qui doit &tre sélectionné par le professeur ou le
département. Ce matériel est mis 4 la disposition de 1'étudiant,

soit durant les rencontres de tutorat, soit & d'autres moments.

La fagon de traiter ce matériel va varier selon la nature des
personnes et selon la nature de leur approche. Pour emprunter
une autre terminologie, celle de Cormier (1985), les professeurs
endosseront un rapport avec la matiére selon la conception qu'ils

ont de 1'é&ducation: mécaniste ou organique:

D'ailleurs, selon notre modéle théorique, un enseignant
mécaniste peut vouloir ou non respecter le rythme
a' apprentlssage d'un enfant, tandis que l'enseignant
organique doit respecter nécessairement ce rythme.
Aussi, individualiser 1'enseignement voudra dire, pour
le mécaniste, trouver la fagon la plus efficace de
transmettre les connaissances et d'en assurer
1l'acquisition en dlstmguant différentes capac1tes
d'apprendre et différents rythmes, 1'enseignant étant
alors considéré comme le principal agent de formation.
Pour 1' orgamque, 1'individualisation de 1l'enseignement
doit, au-deld du rythme d'apprentissage, tenir compte
de la fagon personnelle d'apprendre de l'enfant et de
ce qui constitue pour ce dernier un apprent1ssage
51gn1f1cat1f qui s'inscrit dans son vécu original,
1'enfant étant alors considéré comme le premier artisan
de sa formation.



27

On peut oconstater que cette distinction générera des
comportements différents chez le professeur dans la mesure ol
celui-ci est centré sur la matiére ou sur la personne. Le
professeur se doit de posséder sa matiére, mais ses
préoccupations traduiront soit un intérét pour raffiner ses
objectifs et s'assurer qu'ils sont atteints, soit un intérét pour
1'étudiant, ses conditions d'apprentissage, sa maniére d'agir, de

se développer ou de se prendre en charge & travers sa démarche.

La relation
Nous abondons dans le sens de Tournier (1978) 4 l'effet qu'il
s'agit d'une relation & caractére hybride. Elle emprunte a la

relation d'aide dans la mesure ol elle guide la démarche

pddagogique. Elle s'inspire de l'entrevue de sélection par le

choix des moyens et des activités mis & la disposition de
1'étudiant pour atteindre les objectifs du cours. Elle devient

une relation de diagnostic par 1'identification des forces et des

faiblesses de 1'étudiant pour identifier et stimuler les
changements nécessaires, et prescrire les mesures appropriées

pour les atteindre.

Cette relation, diversifiée mais aussi personnalisée, permettra
d'exercer une é&valuation formative beaucoup plus adéquate en

raison du suivi puisque 1'on capte réguliérement ses réactions.
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Cette relation suppose une série d'étapes ol chevauchent des
&1éments liés i la démarche, et d'autres rattachés au contenu et

A la personne de 1'étudiant.

la prise de contact, le contrat, les rencontres font partie de la
démarche. La vérification des acquis, la description du travail
4 accomplir pour chaque étape, 1'évaluation formative et
sommative appartiennent a la maitrise du contenu. La
vérification de la méthode de travail, la réaction de 1'étudiant
aux dQifférents wvolets d'évaluation et la recherche commune des

points d'amélioration sont rattachés a 1'évolution de 1'étudiant.

Selon la conception qu'il préconise, le professeur tuteur
s'attardera plus aux étapes de contenu s'il se centre sur la
matiére, et A la démarche ou aux réactions de 1'étudiant s'il se

centre sur la personne.

Les professeurs—-tuteurs

On comprendra, dés lors, Qque pour exercer une fonction de
tutorat, il n'y va pas seulement de l'acquisition d'une
formulation d'cbjectifs ou de la maitrise d'une didactique
appropriée, mais également d'une capacité d'entrer en contact, de
maintenir une relation et d'étre en mesure d'évoluer dans cette
relation en é&tant conscient de ses forces et de ses faiblesses,
et surtout de 1'impact de ses attitudes sur 1'éléve. Evidemment,
~ ces dimensions propres au professeur dans la relation de tutorat,

auront des accents plus ou moins marqués dans un contexte de
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tutorat centré sur la matiére ou sur 1l'étudiant. Dans le second
cas, le professeur prendra plus soin de s'analyser, de
s'cbserver, de se regarder, alors que dans le premier cas, il
prendra plus de distance par rapport & lui-méme, et par rapport a

son auto-critique.

Les étudiants

Le tutorat, selon les différentes formes qu'il adopte, ne
s'adresse pas nécessairement aux mémes clientéles d'étudiants.
Certains étudiants trouvent ce type de contact trop envahissants,
ou éprouvent des difficultés & établir une relation d'intimité

(Tournier 1978).

Il se peut également que, pour rencontrer les exigences fixées
par contrat, plusieurs étudiants trouvent la démarche trop
exigeante. On dira que ga prend des étudiants trés structurés,
en mesure de faire face d des échéances et capables de discipline

pexsonnelle.

Par ailleurs certaines clientdles cibles sont constituées
d'étudiants en difficulté. Ce sont des étudiants, par définition
en demande, qui cherchent ou qui craignent de ne pouvoir
s'améliorer. Leur persévérance dans la démarche de tutorat sera
3 la mesure de leur motivation a changer, dans leur croyance en
leur potentiel et dans la capacité du professeur a maintenir leur

intérét.
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Il n'y a donc pas de typologie particuliére d'étudiants. On peut
facilement croire qu'un professeur axé sur la matiére
privilégiera cependant les étudiants plus organisés et plus
structurds, et se permettra de parler d'étudiants types. Par
ailleurs, le professeur axé sur 1'éléve s'accomodera de
clientéles beaucoup plus diversifiées et acceptera beaucoup plus
facilement de remettre en question sa démarche selon la nature

des étudiants et aussi selon la nature de leur demande.

Jusqu'ad maintenant, nous avons tenté de cerner le tutorat par une
définition, par la description de différentes formes et par
1'analyse de ces différentes constituantes, 3 la lumiére de deux

pdles: la matiére et la personne.



DEUXIEME PARTIE

SITUATION DU TUTORAT DANS LE RESEAU DES COLLEGES

PUBLICS ET PRIVES AU QUEBEC

Cette deuxiéme partie du chapitre est consacrée a 1l'analyse du
tutorat au Québec. Cette analyse a pris la forme d'un sondage
qui traduit jusqu'd quel point la fonction de tutorat est

pratiquée au Québec.

A 1l'origine, il n'était nullement dans nos intentions de faire un
répertoire exhaustif ou représentatif, mais d'avoir plutdt une
idée assez générale de 1'étendue de 1'exercice du tutorat a
1'échelle du Québec, dans les cégeps. Ce qui se voulait beaucoup

plus une exploration.

Cette enquéte nous conduira & dégager la signification du tutorat
chez les professeurs, et 4a oonstater qu'il existe au-dela du

tutorat formel un tutorat informel.

Pour cette exploration, nous avons préparé deux questionnaires.
Le premier avait pour objectif de vérifier si les professeurs
exergaient le tutorat et de quelle nature étaient ces
expériences. Nous voulions, par la méme occasion, savoir s'il
existait des documents disponibles pour relater ces expériences
et si les gens oconcernés étaient intéressés & collaborer avec

nous dans une exploration ultérieure de leur propre expérience.
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Un deuxidme questionnaire a été aussi préparé pour analyser
davantage le contenu de ces expériences de tutorat. Le
dépouillement de ce deuxiéme questionnaire fera 1'cbjet du second

chapitre.

Le questionnaire-sondage que vous retrouvez en annexe I a été
expédié d tous les oonseillers pédagogiques et directeurs des
services pédagogiques des colléges publics et des principaux
colléges privés: au total, 44 colléges publics et 9 oolléges

privés.

La réponse des colléges

Nous avons obtenu des réponses de 36 colléges publics pour une
prxoportion de 88%1 et de 5 colléges privés pour une proportion de
56%. Comme les conseillers pédagogiques et les directeurs
généraux sont saisis, du moins nous le croyons, des expériences
de tutorat qui se déroulent ou se sont déroulées dans leur
collége, nous devrions avoir un portrait assez fidéle du tutorat
officiellement exercé comme tel, dans les colléges publics et les

principaux colléges privés du Québec.

1. En raison de la taille de 1'échantillon (N £ 50), nous avons
&liminé les décimales et arrondi a 1'unité lorsque la
dbcimale &tait &gale ou supérieure & .5.
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Nombre de questionnaires regus

Nous avons regu 78 questionnaires complétés, soit une moyenne de
2 questionnaires par collége. Cette situation s'explique par le
fait que les directeurs des sexvices pédagogiques et les
conseillers pédagogiques pouvaient, sur une Dbase volontaire,
imprimer d'autres questionnaires et les faire parvenir d tous les
professeurs impliqués & un moment ou 1l'autre dans une expérience
de tutorat. On peut comprendre, & ce moment-13, que plusieurs
professeurs d'un méme collége ont pu répondre au questionnaire et

nous le retourner.

Les données par question

Nous présentons d'abord la question en souligné, et nous donnons
les taux de réponses, et & l'occasion, nous faisons quelques

ocommentaires.

Y a-t-il eu des expériences de tutorat tentées dans votre

collége?
2 by 2 . 2 2 . . S
Une grande majorité des colleges , solt 80% ont bénéficié, a un

moment ou & un autre, d'expériences de tutorat officiellement

reconnues .

Ces expériences de tutorat sont-elles récentes?

Oui dans 60% des cas.

2. En raison du petit nombre des ocolléges privés, nous les
regroupons avec les colléges publics.
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Est-ce que ces expériences de tutorat sont encore en marche?

la réponse affirmative est de 71%. Cette situation est fort
intéressante et prouve a quel point, malgré des conditions
administratives souvent difficiles, plusieurs professeurs-tuteurs

s'impliquent et tentent des expériences de tutorat.

Quelle &tait la nature de ces expériences?

Ici, il faut comprendre que les catégories présentées pouvaient
préter un peu 3 confusion, mais nous croyons que les informations

fournies correspondent aux catégories mentionnées.

Tutorat disciplinaire
(xelié 3 une matiére précise) 80%

Tutorat auprés d'étudiants-

cibles 34%
Tutorat par les pairs 21%
Audio-tutorat 12%

On constate que le tutorat relié & une discipline d'enseignement
occupe wne place prépondérante. Cependant, avec le courant
d'aide & 1'apprentissage qui se manifeste de plus en plus
clairement dans chacun des colléges, et le phénoméne croissant
des &checs et des abandons, il y a lieu de croire que ce type de

tutorat auprés d'étudiants-cibles prendra de 1'ampleur.
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Est-ce que vous avez soumis des bilans écrits de vos expériences?

Seulement 24% des professeurs impliqués ont préparé des documents
&dcrits. Ces résultats mettent en évidence que les professeurs-
tuteurs ne prennent pas le temps d'écrire. Pourtant, ceux qui
s'en sont donné la peine ont produit des documents de qualité et

utiles pour le réseau.

Quelles personnes étaient concernées?

Nous voulions savoir si les conseillers pédagogiques étaient, a
un moment ou 1'autre, concernés par ces expériences de tutorat.
La réponse est de 1l'ordre de 54%. Compte tenu de la structure de
certains cégeps privés, le personnel d'encadrement senble étre
directement ooncerné, alors que dans les cégeps publics, des
initiatives personnelles peuvent étre soutenues par les
conseillers pédagogiques sans que nécessairement ces derniers

s'impliquent dans leur réalisation.

Quels sont ceux qui seraient intéressés & discuter de leur

Id -
expérience?
40% des professeurs concernés se sont dit intéressés. Ce taux

de réponse nous a causé une certaine surprise, et nous a obligés

3 réviser notre stratégie de cueillette d'informations.

Nous allons la préciser avec les informations contenues dans la

question suivante.
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Quelle forme de discussion souhaiteriez-vous?

Ia situation est la suivante.

Par questionnaire 16 professeurs
Par discussion avec les auteurs 16 professeurs
Avec d'autres professeurs 13 professeurs
Par téléphone 2 professeurs

Nous avons opté dans un premier temps pour envoyer un
questionnaire d'exploration d tous ceux qui en avaient fait la
demande. Par la suite, nous avons décidé de rencontrer les
personnes dont les expériences pouvaient compléter les aspects

qui nous semblaient pertinents pour cette recherche.

Méme s'ils ne veulent pas en discuter, 19 professeurs, répartis
dans 15 oolléges, se disent intéressés a recevoir des

informations.

Nous demandions également & ceux qui n'avaient pas tenté
d'expérience de tutorat, s'ils étaient intéressés A recevoir de
1'information: 33 répondants, répartis dans 18 oolléges,

voulaient recevoir de 1'information.

Faire partie d'un groupe réacteur pour discuter des orientations
prises par le groupe de chercheurs sur le tutorat, n'a suscité
aucun intérét. Nous en avons donc conclu que les gens désiraient
surtout recevoir de l'information. Dés février 87, nous avons

expédié, 4 tout prés de 80 personnes, un document décrivant
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1'état des travaux et les &léments de la problématique qui nous

semblaient les plus significatifs.

En résumé, il se fait beaucoup d'expériences de tutorat
dans les colléges du Québec. La trés grande majorité
opte pour une forme de tutorat exercé en regard de leur
discipline d'enseignement. Par contre, le tutorat avec
des étudiants en difficulté prend une place
intéressante et pourrait se développer dans le courant
de 1'aide & 1'apprentissage. Malheureusement, un trés
grand nombre n'ont pas le temps de faire un bilan
&crit. On demeure, par ailleurs, intéressé a recevoir
de 1'information sur le déroulement de cette expérience
et plusieurs se montrent intéressés & discuter de leur

propre expérience.

En oonfrontant ces données avec la premiére partie de ce
chapitre, nous sommes amenés & nous poser des questions sur

1'ampleur du phénoméne du tutorat dans le réseau collégial.

Notre enquéte nous a permis de répertorier les expériences de
tutorat qui en portent officiellement le nom. ILa lecture des
documents écrits qui nous sont parvenus, nous laisse croire
cependant que plusieurs professeurs limitent tutorat a cours
adaptés & de 1'enseignement individuel, alors que notre

définition comporte aussi un élément d'encadrement. Ce qui a
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pour effet d'étendre le tutorat & toute forme d'encadrement
individuel ou de petit groupe. Dans cette perspective, plusieurs

professeurs font du tutorat sans le savoir.

Concrétement, & chaque fois qu'un professeur fait du travail en
petit groupe, pour une période déterminée, il exerce une forme
d'encadrement qu'on pourrait appeler du tutorat. Un professeur
qui recoit & son bureau des étudiants en dehors des périodes de

cours, ou les rencontre en ateliers sur une base individuelle
fait aussi du tutorat. Nous avons été surpris de constater que,
dans un département, aucun des professeurs disait faire du
tutorat, alors que la trés grande majorité des cours se donne
sous forme de legons particuliéres, et le prof intervient avec un

seul éléve 3 la fois.

Cette absence d'informations sur le tutorat, longuement commentée
par des rencontres avec des conseillers pédagogiques et
particulidrement avec Lise Dallaire, conseiller pédagogique a
André-Laurendeau, demeure pour nous, une préoccupation majeure
dans la mesure ou ces professeurs, exergant de toute fagon une
forme d'encadrement, ne sont pas conscients de leur impact et ne
peuvent donc pas s'cbserver dans leurs interventions.
L'cbservation demeurant une porte d'entrée privilégiée pour

amorcer un changement de comportement.

Pour les fins de notre recherche exploratoire sur le tutorat,
nous devons inclure le tutorat informel & toutes les formes de

tutorat structurées et officielles. Et dans ce cadre d'analyse,
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il se fait actuellement, au Québec, beaucoup d'expériences de
tutorat, en dépit d'un ratio professeur-é€léve qui ne stimule pas
1'exercice de cette fonction. Par contre, si le nombre d'éléves
par classe augmente comme c'est le cas chez les américains, ol
dans les universités on donne des cours magistraux a deux cents
éldves A la fois, on devra recourir, comme ils le font, a des
tuteurs qui sont chargés de vérifier le degré de compréhension de

la matiére.

Par ailleurs, cette oconfusion entre enseignement adapté au
tutorat et encadrement, nous confronte d nouveau avec cette
distinction déjd amorcée dans la premiére partie du chapitre sur
le tutorat centré sur la matiére et le tutorat centré sur la
personne. Le tutorat, selon notre définition, n'est pas une
transmission de connaissances selon un mode particulier, mais une
forme d'encadrement individualisé qui repose essentiellement sur

une relation entre un professeur et un éléve.

Notre parti pris pour cette dimension nous oblige a mettre en
lumiére et & interroger 1le contenu du tutorat officiel et non
officiel dans la mesure ou il nous fournit des informations sur
cette relation du tuteur et de 1'éléve, sur le rSle de ce tuteur
et sur la facon dont 1'étudiant apprend, éwvolue, se transforme a

travers cette démarche.



CHAPITRE 2

DES EXPERIENCES DE TUTORAT VECUES PAR LES PROFESSEURS

ANALYSE ET COMMENTAIRES

Dans le premier chapitre, nous avons défini le tutorat selon ses
principales composantes en faisant ressortir les implications
d'un tutorat centré sur la personne et centré sur la matiére.
Partant de ces composantes, nous avons décidé d'aller sur le
terrain avec un premier questionnaire qui nous a permis de
répertorier des types de tutorat existant dans le réseau

collégial.

Le deuxiéme questionnaire vise & nous mettre davantage en contact
avec le ocontenu des expériences de tutorat reconnues comme
telles, et surtout de la fagon dont ces expériences ont été
vécues par les artisans qui les ont mis sur pied. Concrétenent,

sept volets ont été analysés:

1) Comment est né le besoin?

2) Comment s'est déroulée 1'expérience?

3) Quel traitement ont subi les étudiants dans cette
expérience?

4) A-t-on poursuivi 1'expérience?

5) Quel est le bilan comme pédagogue?

6) Quel est 1l'impact sur 1l'enseignement?

7) Quel est 1'impact sur la perception des étudiants?
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Nous allons maintenant reprendre ces volets en dégageant les
tendances et en faisant valoir les commentaires qui s'imposent

selon notre grille d'analyse du tutorat centré sur la personne.

Nous introduirons également dans ces commentaires, les résultats
des rencontres que nous avons eues avec Andrée Condamin, Céline
Lebel, Bernard lMichaud, Jean-Marie Morand et le groupe du cégep
Lévis-Lauzon qui font partie du BAAF (Bureau d'aide & 1'auto-

formation).

Le lecteur intéressé aux résultats détaillés pour chacune des

questions peut se référer a 1'annexe II.

Au total, 97 questionnaires ont été expédiés a tous les
professeurs qui avaient expérimenté le tutorat. Nous avons regu
10 réponses. En plus de ces questionnaires, plusieurs nous ont
fait parvenir des documents supplémentaires qui explicitent leur
démarche. Ces textes, tout en étant tout 4 fait pertinents a
notre démarche, ne peuvent pas toujours étre analysés en fonction
de la grille des sept points que nous venons de mentionner. Nous
allons en tenir compte dans les commentaires généraux. L'analyse
portera donc sur les 10 questionnaires requs qui représentent le

vécu des professeurs qui exécutent des fonctions de tutorat.

Effet du hasard ou non, nous retrouvons dans ces questionnaires
des expertises pour chacun des types de tutorat répertoriés dans

le premier chapitre, soit:
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le tutorat disciplinaire

le tutorat rattaché d plusieurs disciplines

1'audio-tutorat

le tutorat exercé par des pairs

le tutorat auprés d'étudiants-cibles (en difficultés

d' apprentissage)

Cette répartition nous permettra de tirer profit des expertises
dans chacun de ces domaines, et de dégager possiblement des

traits communs, des tendances, selon la nature du tutorat exercé.

Par souci de compréhension et surtout de concision, nous avons

regroupé les 7 volets mentionnés plus haut de la fagon suivante:

1) la naissance du besoin;

2) le déroulement de l'expérience et la décision de
poursuivre éventuellement;

3) 1les étudiants et leurs changements de perception
aprés avoir vécu une expérience de tutorat;

4) 1le bilan que l'on en retire comme pédagogue et

1'impact sur notre enseignement.
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1.0 La naissance du besoin

Plusieurs professeurs sont soucieux de leur enseignement et
cherchent & encadrer efficacement leurs éléves. Des
professionnels aussi sont intéressés A& faire reconnaitre, par

accréditation, des cheminements extra-scolaires.

pans les motifs invoqués pour se lancer dans cette expérience, on

retrouve 3 ordres de préoccupations:

- corriger ou améliorer des insatisfactions reliées a

1'enseignement traditionnel;

- mettre en place des mécanismes poux reconnaitre des acquis

de formation en dehors des cours;

- permettre & des étudiants de surmonter des difficultés

d'apprentissage.

La plupart des professeurs reconnaissent que les critéres
d'adoption de cette méthode sont 1iés & leur téche et a un besoin
de comprendre les mécanismes de blocage au niveau de

1 apprentissage‘.

Dans un contexte de préparation éventuelle —pour Ceux qui
voudraient tenter 1'expérience, les répondants ont fait valoir
quatre ordres de préoccupations qui reflétent aussi leurs
intentions de départ et la nature du tutorat qu'ils ont

implantée.
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1) Face 4 1'étudiant: savoir qu'il peut se prendre en charge.

2) Comme professeur: mettre l'accent sur la relation tout en

possédant bien sa matiére.

3) Face A la démarche: accepter les tdtonnements, mais en méme

temps, s'assurer la collaboration soutenue des étudiants et

des autres professeurs participants.

4) Mise en route de la démarche: avoir un support administratif

et départemental, favoriser un choix volontaire tuteur-éléve.

Ces remargues s'accompagnent d'un certain nombre de mises en
garde reflétant 1'importance d'une préparation adéquate a la fois
du matériel, des objectifs visés et des personnes concernées par

la démarche (professeur comme étudiant).

Commentaires

La nature des préoccupations recueillies dans cette premiére
section illustre cette polarisation autour de la matiére et de la
personne, telle qu'elle avait &té annoncée dans le premier

chapitre.

Les professeurs qui s'engagent dans le tutorat ont A se
positionner face 4 ces deux réalités. Il ne s'agit pas cependant

d'une dichotomie ol tout est noir ou blanc.
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L'étude attentive de chacun des questionnaires nous laisse
entrevoir plus de nuances. Si on se centre sur la personne, on
questionnera davantage le rapport maitre-éléve, on se préoccupera
plus des valeurs de 1'étudiant et de celles du professeur. Si on
se préoccupe surtout de la matiére, on insistera sur les moyens a

mettre en place pour s'assurer l'atteinte des objectifs.

Travailler sur les échecs peut tantdt livrer 1' information que
1'étudiant doit trouver sa réponse, son rythme, comprendre ses
mécanismes d'apprentissage, comme cette préoccupation peut aussi
traduire une wvolonté d'uniformiser les acquis i 1'entrée du
cégep. Dans ce dernier cas, 1'intérét est de s'assurer que tous

les étudiants possédent les mémes prérequis.

Le professeur, selon ses valeurs, ses convictions, aura tendance

L

soit 4 segmenter cette matiére en modules, cbjectifs, résultats,

soit & développer des méthodes d'animation et des techniques de

relation d'aide ou 3 se questionner sur ses attitudes.

2.0 Le déroulement de 1'expérience et sa poursuite éventuelle

Ce deuxiéme volet regroupe des observations pextinentes pour
favoriser une implantation efficace du tutorat. L'expertise
tirée des 10 questionnaires d'exploration, permet de réunir un
certain nombre de paramdtres qui illustrent ces conditions

facilitantes.
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Il faut partic de la prémisse que ceux qui s' intéressent au
tutorat se lancent dans cette aventure avec une volonté certaine
d'améliorer leur enseignement et d'encadrer davantage les

étudiants.

Cette prémisse constitue le coup d'envoi et le désir de

poursuivre 1'expérience pour plusieurs sessions.

Nous avons donc regroupé les observations sous deux grands

chapitres:

A) les conditions objectives qui facilitent le déroulement et la

poursuite de 1'expérience;

B) les attitudes du professeur dans cette démarche.

Le premier chapitre reprend, d'une fagon plus organisée, les
&léments du questionnaire qui traitent des conditions
d'implantation initiales, de la description des étapes, des
obstacles & surmonter, des conditions & respecter pour une

reprise, du perfectionnement possible.

Le deuxiéme chapitre réunit les impressions générales et les
attitudes du professeur. Un tel regroupement a été rendu
nécessaire pour éviter les redondances, fournir des observations
plus articulées et les mettre plus en relief, selon notre grille

de départ.



par contre, le lecteur davantage intéressé par le ocontenu

explicite de chaque question peut toujours se référexr a 1'annexe

II.

2.1 Les conditions objectives

2.1.1 Appui administratif

Tous reconnaissent que l'administration doit  supporter
financiérement cette aventure de tutorat, en dégageant les
professeurs et en fournissant des locaux. Il s'agit en fait de
faire comprendre que cet investissement, qui peut paraitre
coliteux & ocourt terme, peut s'avérer trés rentable & moyen et
long termes. Des jeunes qui ne finissent pas leur D.E.C., ou qui
se retrouvent A bréve échéance sur le bien-étre social, vivent
d'expidients bien souvent illicites. Ils pésent peut-étre plus
lourd sur la société et pour beaucoup plus longtemps que s'ils
réussissent 3 poursuivre des études méme dans des conditions plus

onéreuses.

Plusieurs recherches (citées par Gladstone 1987) ont également
fait ressortir 1'importance des bénéfices mutuels inhérents au

tutorat.

L'enseignant qui investit dans cette démarche questionne
inévitablement son approche et sa matiére. Il maitrise plus ses
interventions et systématise davantage son contenu en objectifs
et rbdsultats A atteindre et il développe des outils

d'intervention plus adaptés aux éléves.
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Si le tutorat est bien mené, les é&léves bénéficient d'un
encadrement plus personnalisé, arrivent & se prendre en charge,
précisent leurs intéréts, découvrent leur fagon d'apprendre,
augmentent leurs chances de oompréhension et deviennent plus
critiques par rapport & la transmission des connaissances dans un

cours.

L'administration doit aussi endosser officiellement de tels types
d'expériences, non seulement au départ, mais lors du suivi et du
réinvestissement. Sinon, A trés courte échéance, ces expériences
qui peuvent se situer dans un ocontexte expérimental, sont vite
abandonnées parce qu'elles ne sont réintégrées d'aucune fagon.
Il est bien évident que du point de vue administratif, le collége
doit assumer une partie des coits d'une telle aventure, tant et
aussi longtemps que l'expérience durera. Et cela, pour plusieurs

années et non seulement pour une période d'essai.

2.1.2 Implication des professeuxrs

Cette implication se présente différemment selon 1'initiative de
départ. S'il s'agit d'une initiative personnelle, elle n'engage
que ce professeur. Celui-ci, sur la base souvent d'une
insatisfaction rencontrée dans 1'enseignement magistral, part &

la déocouverte d'un nouveau type d'encadrement.
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A d'autres moments, c'est & partir d'une divergence dans les
approches pédagogiques ou de difficultés d'apprentissage marquées
chez les é&tudiants, qu'un groupe de professeurs décide d'adopter
le tutorat comme mode d'encadrement. Dans ce cas, 1l est
essentiel que les professeurs impliqués aient consenti a
participer. Il n'est pas du tout nécessaire qu'un département
complet emboite le pas. D'ailleurs, ce serait malheureux puisque
le département, considéré comme un ensemble de professeurs
dispensant une discipline dans un champ donné, a tout intérét a
profiter de différentes approches et de différentes stratégies
d' intervention. De toute fagon, chaque professeur a sa
personnalité, ses compétences, sa fagon d'approcher les
&tudiants, et ce ne sont pas tous les professeurs qui veulent
utiliser du tutorat. L'essentiel, dans un tel regréupement, est
de connaitre les implications d'un tel engagement & la fois dans
la poursuite comme dans 1l'arrét éventuel. Car cette aventure
entraine toujours une répartition différente des tAches, souvent
un surcroit de travail, et  l'occasion, une réorganisation de la

matiére.

S'ily a, de plus, un investissement d'arganismes connexes dans
la préparation ou dans la réalisation, il faut s'assurer du type
de participation et mettre en place des mécanismes de
coordination appropriés. Par exemple, si l'association étudiante
s'implique, il faut pouvoir trouver des mécanismes d'arriwage
avec les départements qui vont faire en sorte que les consignes
ne seront pas différentes et qu'une seule personne pourra assurer

le leadership.
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2.1.3 Définir et expérimenter au préalable

Selon les commentaires et les observations recueillis, tant dans
les questionnaires d'exploration que dans la documentation
analysée, ceux qui tentent de structurer un modéle d'intervention
ont plus de chances de rendre a terme et de poursuivre longtemps

leur expérience.

Etant en possession d'une grille, ils peuvent plus facilement

évaluer les lacunes et apporter les correctifs nécessaires.

Ce souci de structurer peut se manifester par 1l'explicitation
d'un modéle @'intervention, la définition des objectifs en termes

de résultats et d'étapes d franchir et la confection d'outils.

Cette préparation du matériel et la discussion autour du modéle
d'intervention devront précéder, autant que possible, le
déroulement proprement dit de 1'expérience. Cette étape
constitue une sorte de réappropriation de la démarche et facilite

les réajustements par la suite.

Sinon, les participants, autant 1les professeurs que les
étudiants, se perdent rapidement, au fur et & mesure que se
déroule 1'intervention puisqu'ils ne savent pas & quoi rattacher

les difficultés de parcours et comment les améliorer.

Cependant, certains ont pu, grdce a des subventions, tester sur
une période plus ou moins longue, allant de six mois 4 un an, un

modéle d'analyse ou des outils d'intervention.
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Ce type de support facilite grandement 1'élaboration
d'instruments en raison du facteur de disponibilité. Alors que
dans le quotidien, il est beaucoup plus difficile de faire
harmoniser le travail de préparation et celui d'exécution. Il ne
faudrait pas croire, cependant, que ces périodes de préparation
s'avérent les seules nécessaires. La préparation mentale et la
réflexion sur soi constituent également des préalables
essentiels, puisqu'il s'agit d'une intervention différente de
celle de 1'enseignement magistral et d'un contact beaucoup plus

personnalisé.

2.1.4 Période de rodage

Dans ce méme ordre d'idée, c'est-d-dire assurer au préalable un
certain nombre de oconditions, plusieurs répondants ont insisté
sur 1'importance d'avoir des périodes de rodage ol professeurs et

étudiants s'ajustent dans 1'opération.

Ces périodes pouvaient varier entre une semaine ou un mois,
donnant prise & une évaluation du travail et des correctifs,
parfois méme majeurs. Ceux qui se sont lancés immédiatement,
sans rodage, ont rencontré des difficultés de parcours (comme le
manque de collaboration de tous les professeurs impliqués) et
lorsqu'ils ont pu se corriger, & la fin de 1'expérience, il était

souvent trop tard.
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2.1.5 Le caractére des rencontres

Il est important, aux dires de plusieurs professeurs, de définir
clairement le caractére des rencontres. Les expériences ol
1'éléve n'avait pas d'obligation de rencontrer le professeur ont
perdu plus d'adeptes que les expériences ol il y avait au moins
une premiére rencontre cbligatoire, les autres se déroulant selon

un mode libre ou imposé.

Dans ce méme ordre d'idée, il est préférable que s'exerce un
choix de tuteur par les &léves. Dans les cas ol le tuteur est
imposé & 1'éléve, il arrive fréquemment que des incompatibilités

de caractéres se dressent et fassent avorter 1'expérience.

2.1.6 Intégrer au fonctionnement du collége

Trés peu de colléges ont eu le souci d'intégrer leur expérience
au fonctionnement habituel du collége. Ceci explique en partie
pourquoi certaines expériences ont perduré et d'autres se sont
terminées en catastrophe. Les professeurs qui font du tutorat et
du cours magistral doivent faire des choix et prévoir des
formules de transition, de récupération et de partage avec les

autres collégues.
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2.1.7 Les locaux

Cette donnée qui, au départ, peut paraitre accessoire dans la
planification, devient essentielle dans la réalisation d'une
expérience tutorale. lLa raison en est fort simple: pour
rencontrer des étudiants en individuel, il faut un local ou le
professeur peut discuter librement sans étre dérangé. Encore
faut-il que 1'étudiant ait le golit d'y aller. En ce sens,
1'aménagement d'un local est un prérequis utile, mais 1'attitude
du professeur qui regoit est encore plus importante. Si ce
dernier est disposé & accueillir, qu'il fait montre d'ume éocoute
attentive, il arrivera i développer une qualité de 1'accueil qui
s'accommodera de certaines contraintes quant & 1'aménagement du

local.

2.1.8 L'importance de 1'équipe

Plusieurs expériences ont fait appel au travail d'équipe. Cette
fagon de procéder entraine des tdches de coordination et suppose
une entente entre les professeurs sur 1'approche 4 adopter. Cet
effort de consensus doit aussi se manifester dans les tiches a

accomplir tout au long de la démarche.

2.1.9 Evaluation de 1'expérience i la fin de chaque session

Dans la plupart des expériences, on note une période
d'évaluation. Celle-ci se démarque de celle effectuée auprés des
&tudiants. Certaines d'entre elles font intexvenir des modes

d'&valuation du déroulement de 1'expérience en cours de session,
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de fagon A favoriser les réajustements. Mais la grande majorité
évalue leur expérience au terme de la session d'étude. Tous
reconnaissent qu'ils ont identifié des lacunes et qu'ils ont
apporté les correctifs nécessaires. Ces correctifs vont dans le
sens d'améliorer la rigueur des rencontres, de préparer un
matériel plus adéquat, d'assurer un meilleur suivi, bref vers un

resserrement de la démarche.

2.1.10 Disponibilité du matériel

On dispose d'un matériel qu'on juge souvent adéquat, mais limité.
On déplore en outre le manque de temps pour mettre au point de
nouveaux instruments d'intervention. Le matériel répertorié se
rapporte autant au matériel didactique qu'au matériel

taxonomique.

2.1.11 Le pexfectionnement

Les réponses d cette question nous ont fait réaliser 1'importance
de la maitrise des outils d'évaluation ou de taxonomie, et la

capacité de mieux intervenir ou d'animer.

2.2 Les attitudes des professeurs’

Ce second volet traite des attitudes des professeurs dans cette

démarche du tutorat.
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2.2.1 Les impressions tout au long de la démarche

L'emballement du départ est tempéré par 1'importance de
persévérer, d'adopter le matériel souvent limité et de maintenir

1'intérét des étudiants.

Quand on se retrouve a la fin de l'expérience, les longues heures
consacrées pour la mener & terme sont largement compensées par
les résultats obtenus, tant par rapport a la démarche (outils
plus rodés, objectifs mieux définis) que par rapport aux
&tudiants qui ont accepté d'évoluer dans ce type d'encadrement
(meilleure prise en charge, estime de soi accrue). Ces
impressions sont aussi marquées par quelques inquiétudes comme la
peur de devenir mécanique, d'étre répétitif, ou d'avoir a

travailler avec un matériel didactique trop limité.

2.2.2 Les attitudes & adopter

Les observations propres & ce chapitre peuvent &tre regroupées

selon deux ordres: le professeur et 1l'organisation.

Le professeur

Ces attitudes font référence & des facons d'étre, reliées a la

personne du professeur: la disponibilité d'esprit, la sécurité
personnelle, la capacité d'écouter et de se remettre en question.

Elle concerne aussi la facon de woir 1'étudiant: croire en

1'étudiant, &tre bienveillant, développer la fermeté.
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Elles se rapportent aussi au contenu de la démarche: la capacité

a vulgariser, d trouver des solutions rapides et satisfaisantes.

Finalement, elles sont reliées & la relation professeur-éléve:

des habiletés reliées A& la relation d'aide (respect,

compréhension, empathie).

L'organisation

En regard de l'arganisation, les attitudes font référence a une
dimension de 1'implantation qui est le support et 1'encouragement
de 1l'institution & 1'égard de cette forme d'encadrement. Les
professeurs qui en ont fait mention insistent pour que le support
ne soit pas seulement exercé lors de l'expérimentation, mais
également dans la poursuite de 1l'expérience pour les années

subséquentes.

Commentaires

A- L'implantation et le déroulement

La définition des différentes oconditions d'implantation ne doit
pas nous faire oublier les motifs de départ d'une telle

expérience.

Motifs de départ

La lecture attentive des dix expériences et les quelques
professeurs rencontrés, nous ont fait voir que les raisons pour
initier 1le tutorat oonditionnent largement le déroulement des
rencontres ultérieures et annoncent les intentions des auteurs

quant d leurs préoccupations.
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Si le tutorat est mis en marche pour régler certains problémes
départementaux, ou encore pour remédier & un taux d'échecs élevé
et, qu'en contrepartie, les professeurs impliqués n'investissent
pas personnellement pour en retirer des avantages ou se remettent
en question, 1'opération devient une vaste entreprise de
récupération qui est vite abandonnée une fois le taux de réussite
scolaire augmenté ou les problémes de communication réglés a
1'intérieur du département. Dans ces cas, le tutorat est centré

sur 1'institution et non pas sur 1'étudiant.

Il en va de méme pour le bénéwolat et le supposé geste gratuit.
Une telle fagon d'aborder 1le tutorat commande, chez les
étudiants, des gestes de reconnaissance qui ne correspondent pas
toujours & leur cheminement souhaité. Les professeurs
s'attendent, dans ces cas, a ce que l'étudiant progresse selon
leurs propres visées, puisqu'ils acceptent d'y oonsacrer du
temps. Cette pression ne provogue pas toujours l'atteinte des

objectifs.

Le discours de la comptabilisation de la tdche, s'il n'est pas
enrichi d'un questionnement personnel & 1'égard de sa pédagogie
ou du besoin de mieux encadrer 1'étudiant, finit par décourager
le professeur qui s'attend & une sorte de reconnaissance par

1'institution, reconnaissance qui souvent ne vient pas.

Il en va de méme si le tutorat est imposé & d'autres professeurs.
Le reste de 1l'opération est souvent entravé d'dbstacles qui

s'expliquent par cette imposition qui n'a jamais été évaluée et
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acceptée. Par la suite, les professeurs respectent difficilement

les échéances, participent moins a 1'élaboration du travail et du

matériel et déplorent souvent le manque de temps.

La préparation

La préparation de cette aventure s'impose de fait, mais elle
nécessite plusieurs étapes qui sont parfois négligées ou
oubliées. Les remarques formulées par plusieurs répondants
laissent clairement entendre qu'il faut se préparer longtemps a
l'avance, discuter de toutes les étapes, surtout s'il y a
formation d'une équipe de travail. Il est nécessaire d'étre sux
la méme longueur d'onde. Idéalement, le dégagement est une
formule tout & fait adéquate, mais elle n'élimine pas la mise au

point du matériel et la préparation d'un bon plan de cours.

La nature du cours

Le tutorat doit s'apparenter le plus possible d la nature du
cours ou du projet. Par exemple, un cours de chimie présenté en
tutorat n'aura pas tout & fait les mémes exigences qu'un cours de
techniques infirmiéres portant sur 1'identification des valeurs

personnelles et véhiculé par 1'entremise du tutorat.

Mais quelle que soit la nature méme du oours, le tutorat peut
étre centré sur la personne, comme il peut &tre centré sur la
matiére. Si le professeur est préoccupé du cheminement de ses

étudiants, il s'attardera plus a leurs progrés. S'il est plus
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soucieux de vérifier les connaissances acquises et le degré de
maitrise de ces oconnaissances, il s'intéressera plus aux
cojectifs et A 1'atteinte de ces objectifs. 11 va de soi,
cependant, que certains cours se prétent davantage 4 un tutorat

centré sur la personne.

La "structurite"

L'cbsession de la structuration, qu'on se permet d'appeler la
"structurite", guette tout professeur qui tient 3 bien charpenter
et articuler son cours. Le postulat sous-jacent a ce besoin est
le suivant: plus mon cours sexa structuré, plus l'étudiant se
sentira en sécurité. La réalité est souvent tout autre. C'est
le professeur qui se sécurise par un cours trop structuré. Il
est nettement plus orienté sur son malaise et sa difficulté a se
retrouver. D'ailleurs, trop de contrdle entraine une rigidité
dans le fonctionnement du tutorat qui fait que 1'étudiant devient

un accessoire, un moyen au service des objectifs du cours.

Wilson (1975) abonde tout & fait en ce sens. Ce livre fait la
démonstration que plus on est centré sur la matiére, moins on
peut devenir centré sur la personne. Les professeurs davantage
centrdés sur la matidre ou sur les objectifs, sont des gens
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