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RESUME

Notre recherche vise a dresser un premier portrait et 2 présenter un premier bilan de la situation de
I'enseignement coopératif au collégial au Québec. Pour ce faire, nous avons décidé d'entreprendre
une évaluation globale et systématique du régime coopératif ou alternance travail-études aupres des
quatre premiers cégeps du Québec qui se sont directement impliqués dans cette nouvelle formule

pédagogique.

Cette évaluation du programme d'enseignement coopératif concerne particuliérement les effets ou
répercussions pédagogiques qu'un tel systéme peut créer auprés des principaux intervenants.

Nous avons donc utilisé trois différents questionnaires pour connaitre les divers points de vue des
éleves, des enseignantes et enseignants et des entreprises sur la pertinence, la valeur, l'utilité et
l'efficacité des stages coopératifs.

Les instruments d'évaluation que nous avons développés devraient servir d'outils pour les autres
cégeps qui auront ultéricurement eux aussi A procéder a une évaluation de leur programme
coopératif.

A n'en pas douter, les résultats des expériences de formation par alternance confirment l'intérét de
la majorité des intervenantes et intervenants et les conclusions que I'on en tire sont fort éloquentes.

Ce rapport de recherche s'adresse a toutes les personnes impliquées dans l'organisation, la gestion
et I'évaluation des programmes coopératifs.






INTRODUCTION

Au cours des derniéres années, plusieurs écrits ont abordé, sous un angle ou sous un autre, la
question des stages en milieu de travail.l L'on constate une certaine abondance d'ouvrages de
référence concernant le sujet des stages dans son sens le plus large du terme. Ces écrits affirment
et reconnaissent unanimement que le stage constitue une méthode pratique d'acquisition de savoir,
de savoir-faire et de savoir-€tre.

Cependant, dans ces diverses études ou recherches, on s'efforce peu de démontrer comment et
dans quelle mesure le stage peut étre utile et efficace. On n'évalue que tres rarement les bénéfices
et les effets des stages auprés des personnes concernées. De plus, beaucoup plus rares sont les
chercheurs qui envisagent également la question des stages du point de vue des entreprises.

La question de la formation en entreprise sous ses diverses formes et
ses rapports a la formation en institution scolaire est pratiquement
inabordée dans les recherches. Dans le cas précis des stages et plus
particulierement ceux qui touchent I'enseignement professionnel,
l'absence de recherches est encore plus flagrante.2

11 importe de déplacer la perspective de I'analyse des stages vers 1'ensemble des acteurs concernés
c'est-a-dire les éleves, les enseignantes et enseignants et les entreprises.

Ainsi, devant l'importance grandissante accordée au phénomeéne des stages coopératifs comme
mesure permettant une liaison plus étroite entre I'école et I'entreprise, il nous est apparu nécessaire
de procéder a une premiére évaluation du systéme d'enseignement coopératif en fonction des
enjeux soulevés. Celle-ci a été effectuée au cours de 1'année 1993-1994 et les résultats obtenus
font 1'objet de ce rapport.

Le premier chapitre situe le contexte général de la recherche. Le deuxiéme présente les objectifs de
la recherche. Au troisi¢me, nous indiquons la méthodologie que nous avons suivie. Le chapitre
quatre trace le portrait de I'enseignement coopératif. Le chapitre cinq aborde le role de l'entreprise
en tant que lieu de formation. Nous retrouvons aux chapitres six, sept et huit les éléments centraux
de la recherche c'est-a-dire les analyses et résultats spécifiques des sondages effectués aupres des
€leves, des enseignantes et enseignants et des entreprises.

1 Cf. Annexe K: Sommaire des pnncnpales études sur les stages au Québec.

Annexe L: Sommaire des prmcxpaux écnts sur l'enselgnement coopérauf au Québec
2 Thérese Hamel, Frm i :

Stc Foy, INSR-Educatlon novembre 1983, p. 6.




Le chapitre neuf fournit un sommaire des principaux faits saillants de 1'évaluation des stages
coopératifs. Le chapitre dix donne un apergu de la situation générale du placement des €léves en
stage. La conclusion constitue la derniére partie de notre rapport.

Enfin, dans les annexes, 1'on retrouve les questionnaires de I'enquéte de méme que d'autres
renseignements reliés aux taux de participation. Nous incluons également une liste abrégée de
quelques tableaux que l'on retrouve a I'intérieur de certains chapitres du rapport.
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I- CONTEXTE GENERAL DE LA RECHERCHE
Notre recherche s'inscrit dans le cadre du Programme d'aide a la recherche sur
I'enseignement et 1'apprentissage (PAREA). Elle porte sur l'environnement scolaire du
milieu éducatif. Elle s'attarde a faire I'évaluation d'une expérience particuliére appelée
"lI'enseignement coopératif” ou "l'alternance travail-études" destinée a soutenir les
apprentissages des €léves a l'extérieur du cadre normal des cours.
1.1  Etatde la question ou problématique
Le sujet de notre recherche vise a examiner l'apport et les répercussions du régime
coopératif sur les programmes techniques de niveau collégial.
Bien que le régime d'enseignement coopératif existe dans certaines universités
québécoises depuis plus de 25 ans déja et dans les colleges communautaires de
'Ontario, de méme que dans les autres provinces du Canada, il commence a peine au
début des années 90 2 intéresser le secteur collégial au Québec.
Suite 2 I'implantation du modele de I'enseignement coopératif dans quatre colléges du
Québec (Outaouais, St-Jérome, Valleyfield et Limoilou), plusieurs autres cégeps leur
ont emboité le pas et ont également implanté cette formule dans une trentaine de
programmes techniques.
Plusieurs organismes publics et privés (le Conseil du Patronat, le Forum sur
I'emploi, le Conseil des colleges, la Fédération des Cégeps et le Conseil supérieur de
I'éducation) ont appuyé tour 2 tour ces diverses initiatives et encouragé la promotion
de la formule en alternance.
Parmi les modalités de rapprochement entre 1'école et
I'entreprise, les pratiques de formation en alternance
semblent faire 'unanimité. Que ce soit pour favoriser
l'acquisition de compétences professionnelles, pour
accroitre la persévérance en formation, pour permettre
des apprentissages impossibles a réaliser a 1'école ou
encore pour favoriser une meilleure insertion sociale et
professionnelle, la formation en alternance est de tous
les discours.!
1 Conseil supérieur de I'éducation, En formation ionnelle: I 'un développement intégré , avis au

ministre de 'Education, Québec, 1992, p. 77-78.



Par ailleurs, en vertu des bénéfices potentiels attendus par les divers acteurs du syst¢me
(les éleves, les enseignantes et les enseignants, de méme que les entreprises), le Conseil
des colleges s'est fait 'ardent supporteur des efforts que les éégeps devront consacrer a
la mise en place de la formule de l'enseignement coopératif dans les années qui
viennent.

De plus, la tendance émergente a faire alterner des
stages plus substantiels avec des semestres de cours,
suivant la perspective dite de programmes coopératifs,
parait trés prometteuse.

De fagon générale et pour I'ensemble des programmes,
un nombre grandissant d'entreprises réalisent que leur
ouverture a l'accueil de stagiaires en formation leur
assure une compétence plus élevée du futur technicien
qu'elles embaucheront vraisemblablement, une
meilleure adéquation de cette compétence a leurs
besoins et une intégration plus rapide et plus efficace
dans les fonctions de travail.

Les stages de plus grande envergure, qui s'ajoutent
aux sessions d'études comme période de travail
supervisé, productif et rémunéré dans le cadre des
programmes coopératifs, méritent tout a fait 1'effort
que requiert leur mise en place. De tels stages
concrétisent le partenariat entre colleges et milieux de
travail qui doit guider et dynamiser la formation
technique. Les programmes coopératifs favorisent la
pertinence constante de la formation offerte.!

La ou des projets d'enseignement coopératif ont pris forme, les résultats paraissent
intéressants.2 Et méme si la mise en oeuvre de stages coopératifs présente de multiples
difficultés, notamment dans une conjoncture difficile dans le domaine de l'emploi, les
cégeps québécois continuent allégrement I'implantation de nouveaux projets.

Le besoin de procéder a une évaluation approfondie de cette nouvelle formule
d'enseignement a été souligné dans le dernier rapport du Conseil supérieur de
1'éducation:

1

2

Conseil des colleges, L'ensei ial: iori Ir \ ed

I'éiat et les besoins de l'ensengnemem colléglal Momréal 1992, p. 187- 188

Selon les dires de plusieurs responsables des stages coopératifs, ceux-ci manifestent beaucoup d'enthousiasme
devant les résultats obtenus jusqu'a présent. Cependant, aucun des cégeps concernés n'a encore procédé A une
évaluation exhaustive de leurs programmes.
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Aussi, le suivi et I'évaluation de ces différentes
expériences paraissent-ils essentiels.!

Ainsi, dans I'état actuel des choses, il nous est apparu important de procéder sans
tarder a cette évaluation tant souhaitée par plusieurs intervenants du monde collégial.2

De plus, nous nous intéressons a cette question car nous avons été personnellement
impliqués au premier chef dans la mise en oeuvre et la gestion de programmes
coopératifs au Coileége de I'Outaouais depuis 1989. Cela étant, aprés avoir été
étroitement associés au développement de I'enseignement coopératif et a sa réalisation,
nous sommes heureux de participer maintenant a son évaluation, c'est-a-dire de tenter
de mesurer et d'évaluer les conséquences et les répercussions du régime coopératif
aupres des principaux intervenants directement impliqués: les éléves, les enseignantes
et les enseignants et les entreprises.

Recension des écrits
Il n'y a eu jusqu'ici que certaines rares études canadiennes et québécoises qui ont
porté sur le sujet de notre recherche c'est-a-dire 1'évaluation de l'enseignement
coopératif.

1.2.1  Etudes canadiennes

La principale étude portant sur I'enseignement coopératif postsecondaire au
Canada a été effectuée par Robert J. Ellis en aoit 1987.3

Cette recherche portait sur la situation globale de I'enseignement coopératif
au Canada. Elle visait & répondre aux principales questions suivantes:

- Quel est l'historique de l'enseignement coopératif au Canada?

Op. cit,, Conseil des colléges, p. 77.

La généralisation plutot rapide des programmes coopératifs au collégial au Québec nous amene a nous interroger
sur ce développement.

Robert J. Ellis, L'enseignement coopératif postsecondaire au Canada, Conseil des sciences, Ottawa, aoit 1987,

75 p.
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- Quels sont les avantages et les coits pour les administrateurs des
programmes, les employeurs et les étudiants qui y prennent part?

- Quels problémes pose-t-il et quelles perspectives ouvre-t-il?

- Quelles conclusions et quelles recommandations peut-on faire a I'égard
de ce mode de formation?

La plupart des recherches effectuées sur les avantages et les coiits de
l'enseignement coopératif ont été réalisées a I'étranger et leurs conclusions
ne sont pas nécessairement pertinentes au Canada.

Griace au soutien du Conseil des sciences du Canada et a l'aide de
I'Association canadienne de l'enseignement coopératif, Robert Ellis a réalisé
cette enquéte auprés des intervenants des milieux d'enseignement
coopératif, soit les responsables des programmes coopératifs dans les
universités et les colleges ainsi que les employeurs et les étudiants prenant
part a ces programmes. Cette enquéte présentait une description des
perceptions et des attitudes de tous ces intervenants.

Le sondage a été effectué aupres d'un triple échantillonnage:

- 222 administrateurs (Taux de réponse: 60%)
- 62 employeurs (Taux de réponse: 68%)
- 562 érudiants dans 6 universités (Taux de réponse: 40%)

Les résultats des sondages ont révélé les principales conclusions
suivantes:!

- L'enseignement en alternance est considéré comme trés avantageux par
les principaux participants.

- L'enseignement coopératif représente un excellent mécanisme de
collaboration entre les établissements d'enseignement supérieurs et les
employeurs.

1

Ibid., p. 33-35.
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- Les programmes d'enseignement coopératifs cofitent chers 4 administrer
et le fardeau des coits doit étre supporté par les colléges et universités. !

- Le manque de participation et de soutien de la part de la haute direction
et des enseignants constituent une deuxiéme entrave au succeés des
programmes coopératifs.2

- Les employeurs doivent créer un nombre plus important de postes pour
assurer une participation accrue des éléves.

- Pour assurer le développement de I'enseignement coopératif au Canada,
il faut d'abord accroitre le soutien financier accordé a l'enseignement
coopératif et sensibiliser davantage les professeurs, les administrateurs
et les employeurs a ce mode d'enseignement de fagon a obtenir un appui
accru de leur part.

1.2.2  FEtudes québécoises universitaires

Une des premieres études québécoises portant sur l'évaluation de
l'enseignement coopératif a été faite par 1'Université de Sherbrooke en
1975.3

C'est par le biais d'un modele d'évaluation reposant sur une problématique
d'objectifs et de conséquences pédagogiques que l'évaluation des
programmes de Génie, de M.B.A,, de Service social et de Mathématiques
appliquées et informatique a été réalisée.

La méthodologie de I'évaluation du systéme coopératif a consisté a vérifier
vingt-sept (27) hypothéses portant sur plusieurs aspects pédagogiques de
programmes comparables. La population de I'étude comprenait les éleves
des programmes coopératifs de 1'Université de Sherbrooke et les éléves des

Selon les administrateurs des programmes coopératifs, le manque de ressources serait le point faible ou le
probléme le plus important parmi ceux qui entravent le succés de ces programmes.

Dans Ia plupart des établissements, la participation 4 I'enseignement coopératif ne serait pas vue comme une
importante activité pour les enseignants car ces programmes sont considérés comme remplissant une fonction de
placement et non une fonction pédagogique.

Yvon Allaire et al., E_aluammm@wan_f Sherbrooke, Université de Sherbrooke, Bureau du
développement institutionnel, novembre 1975, 6 vol. (numéros II A VII).
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mémes programmes de I'Ecole Polytechnique de Montréal et de I'Université
Laval. L'échantillon choisi était représentatif de la population effective des
éléves inscrits, au printemps 1974, dans chacune des trois universités sus-
mentionnées.

Le rapport de recherche de 1'Université de Sherbrooke présente le modele de
mesure, les hypothéses et les instruments de mesure qui ont servi a évaluer
les effets pédagogiques de I'enseignement coopératif pour les quatre (4)
programmes concernés.

Les volumes II, III, IV et V traitent de 1'évaluation pédagogique de
l'enseignement coopératif auprés des éleéves.! Le volume VI aborde
I'évaluation pédagogique de l'enseignement coopératif auprés des
professeurs et des employeurs.2 Le volume VII présente 1'évaluation
financiére du syst¢me coopératif aupres des éleéves, des professeurs et des
services universitaires.3 Enfin, le volume I, qui devait étre la synthése, n'a
jamais été publié.

Les principales conclusions de I'évaluation pédagogique du systeme
coopératif portant sur les éleves sont les suivantes:* ‘
A) Les objectifs pédagogiques

- Le systtme coopératif permet généralement une meilleure
"acquisition de connaissances” spécifiques a tel programme.

- Quant a I'hypothése d'une "meilleure connaissance de soi" rendue
possible par le systéme coopératif, les résultats d'ensemble sont
plutdt partagés.

W

Yvon Allaire et al., Evaluation du systéme coopératif, Sherbrooke, Université de Sherbrooke, Bureau de
développement institutionnel, novembre 1975, vol. II (Génie), 205 p., vol. III (M.B.A.), 208 p., vol. IV
(Service social), 202 p., vol. V (Mathématiques appliquées et informatique), 200 p.

Ibid., vol. VI, 136 p.

Ibid., vol. VII, 299 p.

Ibid., vol. II, chap. 4, "Les conclusions de I'évaluation pédagogique du programme de Génie", p. 200-205; vol.
III, chap. 4, "Les conclusions de I'évaluation pédagogique du programme M.B.A., p. 202-208; vol. IV, chap. 4,
"Les conclusions de I'évaluation pédagogique du programme de Service social”, p. 198-202; vol. V, chap. 4,
"Les conclusions de I'évaluation pédagogique du programme de Mathématiques appliquées et informatique”, p.
195-198.
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B)

Quant aux autres objectifs articulés autour d'une "meilleure
connaissance de l'organisation”, d'une "connaissance plus grande
du milieu" et d'une plus grande "flexibilité - adaptabilité", les
résultats sont formels: le systtme coopératif n'a pas aidé les
finissantes et finissants de ces programmes A mieux atteindre ces
objectifs que le systéme traditionnel n'a pu le faire.

Les conséquences pédagogiques

Le systeme coopératif ne modifie pas "l'orientation théorie-pratique”
des €éleves par rapport a ceux du syst¢me régulier.

Les finissantes et finissants du systeme coopératif ont également une
méme perception du professionnel idéal et accordent la méme
importance au niveau de la pondération attribuée aux caractéristiques
pratiques chez les professeurs.

Le systéme coopératif n'entraine pas de conséquences significatives
quant & un bon nombre d'autres caractéristiques et ne semble pas
avoir un impact différent du systéme traditionnel quant aux aspects
suivants: le degré de controle sur leur destinée, l'image de soi, le
niveau d'anxiété, l'appartenance et la participation 2 la vie
universitaire, le syst¢me de valeurs, l'échelle de réussite
professionnelle, leur niveau d'aspirations et le degré d'optimisme.

En revanche, les graduées et graduées de Sherbrooke démontrent
dans leur motivation au travail une "orientation intrinséque plus
grande en méme temps qu'une orientation extrinséque plus petite",
c'est-a-dire une valorisation plus faible des aspects matérialistes du
travail.

Le systeme coopératif a aussi pour effet d'augmenter la satisfaction
des €leves en regard de la formation regue et cela & un niveau qui est
significativement supérieur a celui des éleves des autres institutions.
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Les principales conclusions de l'évaluation pédagogique aupres des

professeurs sont les suivantes:!

En ce qui concerne leur perception des conséquences qu'entraine le
systéme coopératif sur le comportement des éleves, les professeurs
estiment, d'une fagon générale, que le comportement des éleves est
davantage réfléchi suite aux stages coopératifs. Au niveau des
conséquences sur l'enseignement des professeurs, il ressort nettement
que l'enseignement est maintenant orienté d'une fagon plus pratique et
que celui-ci serait différent s'il n'y avait pas de systéme coopératif.

Au sujet des conséquences sur le processus pédagogique, les
professeurs, dans l'ensemble, sont généralement d'accord pour
reconnaitre que le processus pédagogique est rendu plus difficile. La
plupart des professeurs disent qu'ils doivent prendre plus de temps pour
réviser la matiére au retour de stage et que les €éleéves se désintéressent
des aspects théoriques de leurs cours (71,5%). Il faut remarquer que les
stages coopératifs n'entrainent pas plus de temps consacré a la théorie et
que, selon les professeurs, 1'absence de stages diminue peu l'efficacité
de leur enseignement.

Quant 2 la satisfaction des professeurs, elle est assez €levée. Les
professeurs sont favorables au principe du systéme coopératif dans une
proportion de 80% et ils sont satisfaits de son application & Sherbrooke
dans une proportion de 68%; ils sont une grande majorité a estimer que
sans ce régime pédagogique, la formation professionnelle des éleves
serait diminuée de 25% et plus. Par ailleurs, 48% croient a la possibilité
d'acquérir des connaissances techniques durant les stages, tandis que
72% d'entre eux voient dans les stages une occasion pour 1'éleve de
mieux se développer au plan personnel; 57% reconnaissent que le
systéme des stages permet de faire le lien entre la pratique et la théorie et
63% se disent satisfaits sur le plan socio-économique de l'existence de
l'enseignement coopératif a Sherbrooke.

1

Ibid., vol. VI, chap. 3, "Les résultats et I'analyse statistique de 1'évaluation pédagogique aupres des professeurs”,

p. 12-122.
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Les principales conclusions sur l'évaluation pédagogique auprés des
entreprises sont les suivantes:!

- La majorité des employeurs expliquent leur participation au systéme
coopératif en invoquant des raisons d'utilité c'est-a-dire 1'efficacité
immédiate ou 2 moyen terme du stagiaire dans une tiche délimitée.

- Les employeurs affirment que les stagiaires ont acquis un meilleur
bagage de connaissances spécifiques a leur discipline que les éleves
d'été2 qui, en général, ne peuvent obtenir de projets reliés a leur
programme d'études, parce qu'ils ne bénéficient pas d'un encadrement
administratif similaire a celui du service de coordination de 1'Université
de Sherbrooke.

- De l'avis des employeurs, la majorité des éléves du systeme coopératif
profitent des occasions de travail pour s'intégrer a l'entreprise et
obtiennent une connaissance plus grande du fonctionnement de
I'entreprise, en comparaison avec les éléves occupant un emploi d'été.

- Les employeurs reconnaissent un sens plus pratique aux éléves du
systeme coopératif qu'aux autres éleéves de méme niveau. Les stagiaires
sont plus motivés au travail parce qu'ils sont sérieux en général et qu'ils
pensent a leur carriére.

- La moitié des employeurs considérent qu'ils assument un rdle d'agents
de formation car ils aident les éléves a appliquer les connaissances
théoriques qui ont été acquises a l'université.

1 Ibid,, vol. VI, chap. 5, "L'évaluation pédagogique du systéme coopératif auprés des employeurs”, p. 123-136.

2 L'évaluation de la perception des employeurs concernant le systéme coopératif a été effectuée 2 partir de
dimensions leur permettant de comparer les stagiaires de Sherbrooke avec les éléves occupant des emplois d'été.
19 employeurs ont participé 2 cette étude. Ceux-ci ont regu en stage un total d'environ 235 stagiaires au cours
de I'année 1973, répartis dans les quatre programmes coopératifs. Ce nombre représentait environ 25% du grand
total des stages organisés par le service de coordination des stages de 1'Université de Sherbrooke.
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1.2.3

Etudes québécoises collégiales

Une des premiéres études, A notre connaissance, portant sur une évaluation
de l'enseignement coopératif a été effectuée par le College de Thetford
Mines en 1988.1 Cette recherche constitue probablement la premiére
recherche au Québec de niveau collégial, concernant le domaine de
1'évaluation des effets de la formule de l'enseignement coopératif? sur
l'apprentissage des éléves.

L'expérimentation a été menée a 1'été 1981 aupres d'un groupe d'éleves en
Technologie minérale du cégep de la Région de I'Amiante. Seulement cinq
éleves ont participé a 'expérimentation en effectuant un stage dans cinq
entreprises.

Les responsables de I'expérimentation voulaient vérifier deux hypothéses a
Savoir:

a) Il existe une différence significative entre les apprentissages des
étudiants ayant participé au stage en entreprise et les autres étudiants de
technologie minérale de méme niveau.

b) Il n'existe pas de différences entre l'attitude des employeurs, des
étudiants et des enseignants manifestée lors de 1'étude préliminaire et
celle manifestée lors de 1'expérimentation.

Les diverses évaluations qui ont été faites avant, pendant et aprés le stage
ont permis de vérifier qualitativement la premiére hypothése. Cette
conclusion reposait sur le fait que la qualité des apprentissages n'était pas en
fonction de 1'dge, ni du type d'entreprise en technologie minérale. La
qualité des apprentissages était plutdt reliée aux critéres suivants:3

1'Am1ante (PROSIP) 1987 210 p.
11 ne s'agissait toutefois que d'une alternance limitée 3 un seul stage d'été d'environ 8 & 12 semaines.

Ibid,, p. 204.
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- le degré d'atteinte des objectifs de formation du stage;

- le degré d'atteinte des objectifs de certains cours de la 5¢éme session des
éleves;

- le degré de motivation des éleves.

Toutes ces dimensions reliées a la premiére hypothése ont également été
vérifiées qualitativement.

Quant i la deuxi¢me hypothése, seule I'attitude des employeurs n'était pas
aussi enthousiaste au moment de l'expérimentation (été 1981) qu'au
moment de I'étude préliminaire.

Les retombées positives de cette expérimentation se sont fait sentir aussi a
d'autres niveaux. Les stages ont été l'occasion pour le département de
technologie minérale: !

- d'approfondir la question de la problématique des stages et
particulierement ceux en enseignement coopératif;

- de se pencher sur la question des objectifs de stage;

- d'opérationnaliser les objectifs de stage sous la forme d'un encadrement
nécessaire, suffisant et adéquat;

- de se questionner sur la nature de certains liens qu'ils entretenaient avec
l'industrie minérale.

Enfin, suite  cette expérimentation, l'auteur a recommandé au collége de
mettre a 'essai, pour une période de trois ans, une formule de stage en
enseignement coopératif telle que vécue en 1981.2

1 Ibid., p. 205.
2 Le College de Thetford Mines a repris la formule intégrale de I'enseignement coopératif en Technologie minérale
en y incluant cette fois trois périodes de stage  I'automne 1994.
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Cette recherche était cependant assez restreinte au niveau de la généralisation
des résultats puisqu'elle concernait en réalité qu'un trés petit nombre
d'éleves et d'entreprises (cinq dans chacun des cas) qui ont participé a une
formule plut6t mitigée de l'enseignement coopératif et qui ne comportait en
réalité qu'un seul stage se déroulant exclusivement a I'été.

Par ailleurs, dans le cadre du programme PAREA, le collége de St-Jérdme a
entrepris une étude sur le concept de la relation "théorie-pratique” aupres des
éleéves et enseignants ayant participé au programme coopératif en
Techniques d'éducation spécialisée.l Cette recherche consiste & mesurer
l'efficacité de la formule pédagogique qu'est l'alternance travail-€tudes, en
relation avec le processus d'intégration "théorie-pratique”.

Cette étude est donc assez spécifique et a pour but d'évaluer l'impact du
régime coopératif sur l'intégration de la théorie a la pratique et de mesurer
I'influence de la pratique sur la théorie durant les cours.

Compte tenu des délais (une période de 3 ans) pour la réalisation de la
recherche de madame Boivin, il nous a été impossible d'établir des liens
quelconques en rapport a notre propre projet de recherche.

1.3 Contexte de la présente recherche

Notre recherche poursuit des objectifs similaires a celle effectuée par I'Université de
Sherbrooke en 1975. Aucune étude globale systématique au collégial au Québec n'a
encore été entreprise sur les impacts de l'enseignement coopératif dans un contexte
québécois.2 Cela se comprend étant donné l'implantation tardive du régime
coopératif dans les colléges du Québec et les quelques cohortes d'éléves disponibles
qui ont complété récemment leurs programmes.

Ainsi, notre recherche a pour but d'établir certaines données pertinentes sur
l'enseignement coopératif au niveau collégial au Québec, de développer et de mettre a
la disposition des autres cégeps des outils d'évaluation pouvant contribuer a leur

1 1'auteure, madame Lise Boivin, du Cégep de St-Jérdme, devrait publier les résultats de sa recherche  I'automne
1995.
2 (Cest ce qui justifie particuliérement la réalisation de notre recherche.
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propre évaluation. Elle vise a évaluer les résultats, les effets et les conséquences des
stages coopératifs auprés des intervenants eux-mémes a savoir: les éleves, les
enseignantes et enseignants et les entreprises.

Notre recherche se situe donc a la fois dans une perspective d'évaluation locale et
provinciale mais se limite toutefois & examiner la situation qui prévaut actuellement
dans cinq programmes techniques administrés dans quatre cégeps différents du
Québec.!

1.4  Cadre théorique de la recherche

Le cadre théorique d'une recherche présente les éléments théoriques liés a la
problématique de celle-ci. Nous venons de mentionner que notre recherche visait a
établir en quelque sorte un cadre de référence pouvant servir de guide a I'évaluation
des programmes coopératifs.

Cet outil d'évaluation devrait nous permettre de procéder dans l'immédiat a
I'évaluation concréte des premiers programmes coopératifs déja en opération dans
certains cégeps du Québec. Cela pose donc le problémes des paramétres de
I'évaluation, c'est-a-dire sur quoi exactement portera cette évaluation et quels en
seront exactement les critéres? Pour les fins de notre recherche, nous nous sommes
donc référés aux récentes notions d'évaluation de programmes afin d'établir notre
cadre global théorique.

1.4.1  L'évaluation de programmes comme cadre référentiel?
En quoi consiste 1'évaluation de programmes?

L'évaluation des programmes est une cueillette et une
analyse de données qualitatives et quantitatives qui
permettent de déterminer la valeur des programmes de
formation afin d'en améliorer la qualité s'il y a lieu. Elle vise
également 2 alimenter et éclairer les prises de décision qui

Il s'agit de: Techniques administratives, option Gestion et Electrotechnique (Outaouais), Informatique
(Limoilou), Techniques d'éducation spécialisée (St-Jérome) et Techniques de fabrication mécanique (Valleyfield).
Nous nous sommes particuli¢rement inspirés des études produites par la Commission de I'évaluation du Conseil
des colleges: cf. Bibliographie.
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affectent en tout ou en partie ces programmes de formation.
Elle s'inscrit dans un processus systématique et continu.!

Evaluer, c'est donc "estimer, apprécier la qualité d'une chose", se demander
ce que vaut un service, ce que vaut une ou des composantes d'un
programme; évaluer c'est également se demander comment faire pour
améliorer ce qui est, ce qui se fait.2

Pour qu'une recherche évaluative puisse donner des indications claires sur
les conséquences des interventions d'un programme, il faut qu'elle porte sur
un certain nombre d'aspects fondamentaux tels que:3

- raison d'étre du programme: est-ce que le programme répond a un
besoin?

- répercussions et effets: quels résultats le programme a-t-il donnés?

- réalisation des objectifs: est-ce que le programme a donné les résultats
escomptés?

1.4.2  Les impacts de I'évaluation des programmes de formation

Les retombées possibles de l'évaluation de programmes concernent
directement les €léves, les enseignantes et enseignants, les gestionnaires et
les entreprises:

Elle donne aux étudiantes et étudiants la possibilité de
participer de facon formelle, par leurs rétroactions et leurs
suggestions, au développement et A l'amélioration des

programmes.
1 Hélene Allaire et Claude Moisan, L'évaluation des programmes de formation dans les colléges, Guide

opérationnel 2e version, Coll. Etudes et réflexions sur I'enseignement collégial, Québec, Commission de
I'évaluation du Conseil des colleges, juin 1993, p. 18.

En évaluation de programme, il faut cependant éviter I'effet du halo, c'est-a-dire d'attribuer les répercussions et
les effets 4 un programme alors qu'ils pourraient &tre le résultat d'autres facteurs ou ensemble de conditions.

Conseil du Trésor du Canada, Guide sur la fonction de I'évaluation de programme, Ottawa, mai 1981, p. 7-8.
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1

Héléne Allaire,

Pour les enseignantes et enseignants, sans rétroaction et en
'absence de données formelles d'évaluation de programmes,
ils ont souvent l'impression de travailler en vain, leur travail
et leurs efforts n'étant pas mis en évidence. L'évaluation de
programmes permet également de confirmer les
enseignements les plus efficients, d'identifier les aspects
moins positifs et de résoudre certaines difficultés.

Pour le college, cette évaluation peut déterminer la valeur des
services offerts, permet d'ajuster ou de modifier ce qui ne va
pas et d'introduire, si nécessaire, de nouvelles fagons de
faire qui répondent davantage aux besoins et attentes
exprimés.!

formation des techniciens de demain.

I'expansion d'un programme.

Commission de l'évaluauon Conseil des colléges, juin 1991 p 17-18.

Pour ce qui est de l'entreprise, 1'évaluation de programmes lui fournit
I'occasion de réagir aux types de formation donnés aux €leves, a la qualité
générale de la formation, a la pertinence de certains contenus de formation et
permet de s'impliquer plus concrétement dans le processus global de la

Ainsi, la connaissance des résultats de l'évaluation des programmes
constitue la donnée la plus importante pour assurer la continuité ou
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1.4.3  Le modele de I'évaluation de programmes

Le diagramme qui suit offre une représentation schématique qui nous permet
de visualiser la structure d'un programme. Celle-ci peut s'appliquer au
programme d'enseignement coopératif.

STRUCTURE DE PROGRAMME TYPE*

LES RESSOURCES

v

LES ACTIVITES

(le processus de
transformation)

v

LES EXTRANTS

LES
RESULTATS

_LES
REPERCUSSIONS
ET EFFETS

Ressources: Dollars, années-personnes (E.T.C.) et autres intrants affectés au programme.

Activités: Principales tiches, pouvoirs, et fonctions assumés ou gérés par le personnel du
programme.

Extrants: Les résultats concrets du placement des stagiaires.

Répercussions

et effets: Les conséquences pour les usagers d'un programme.

Résultats: Ensemble des extrants et des répercussions et effets associés 4 un programme.

*

Conseil du Trésor du Canada, Guide sur la fonction de 1'évaluation de , Ottawa, mai 1981, p. 18.
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Notre recherche ne porte pas sur tous les aspects de la structure d'un
programme type que nous venons de présenter. Elle s'attarde tout
particulierement sur les résultats, c'est-a-dire sur les conséquences ou les
retombées du programme coopératif sur les usagers.

Les retombées des stages coopératifs seront donc examinées a la lumiére des
principales préoccupations suivantes:

- A qui profitent les stages coopératifs?

- Quelles sont les répercussions des stages coopératifs sur les pratiques
pédagogiques des enseignantes et enseignants?

- Quels sont les bénéfices attendus de la part des éleves?

- De quelles fagons les entreprises pergoivent les stagiaires des
programmes coopératifs?

- Quel est le niveau de participation des entreprises dans les programmes
coopératifs des cégeps?

De plus, nous examinerons avec attention divers autres éléments qui servent
habituellement a évaluer le contexte expérimental des stages:!

l'organisation des stages coopératifs (avant, pendant et apres);
- l'intérét des stages coopératifs pour l'enseignement;

- l'interaction professeur/éléves;

- l'encadrement des stagiaires;

- I'évaluation et la rétroaction des stages coopératifs;

I'appréciation générale (niveau de satisfaction).

Ainsi, nous aurons recours a ces critéres pour nous permettre d'évaluer
I'efficacité globale des stages coopératifs, les effets produits sur I'ensemble
des acteurs concernés de méme que leur niveau de satisfaction.

1

Huguette Bernard, Proce
Vivantes, 1992, p. 73.

e, Laval, Edition Etudes
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II- OBJECTIFS DE LA RECHERCHE
2.1  Objectifs généraux

2.1.1  Présenter une évaluation globale et systématique du régime coopératif
(alternance travail-études) tel que vécu au niveau collégial au Québec.

2.1.2  Fournir des indices quant a la pertinence, la valeur et 'utilité du programme
d'enseignement coopératif dans la formation technique de niveau collégial.

2.1.3  Examiner les pratiques de formation en alternance telles que vécues et
expérimentées dans certains cégeps au Québec.

2.2 Objectifs particuliers

2.2.1  Evaluer les impacts ou conséquences pédagogiques du systémes coopératif
dans 5 programmes techniques, aupres des 4 premiers cégeps qui ont opté
pour la formule d'alternance travail-études.1

2.2.2  Développer ou adapter un modéle québécois d'évaluation de I'enseignement
coopératif applicable au collégial.

2.2.3  Identifier les conditions minimales qui assurent la réussite et la survie d'un
régime coopératif.

1 Qutaouais: Electrotechnique et Techniques administratives (Gestion); Limoilou: Informatique; Valleyfield:

Fabrication mécanique; St-Jérdme: Techniques d'éducation spécialisée.
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II-

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

L'évaluation du syst¢me coopératif ou de la formule de stages en alternance a été rendue

possible grace a l'utilisation de trois outils de cueillette d'informations s'adressant aux trois

types d'acteurs qui ont participé au projet, soit les stagiaires eux-mémes, les entreprises qui

ont embauché les stagiaires et les enseignantes et enseignants directement concernés par
l'expérimentation.

3.1

3.2

Type de recherche

La présente recherche refléte l'intérét et le questionnement d'un grand nombre de
personnes au sujet de 1'évaluation de I'enseignement coopératif. Cette recherche
évaluative est une recherche appliquée qui a donc une portée a la fois institutionnelle
et pédagogique.

Elle favorise également une certaine distanciation qui permettra aux instances
concernées de mieux percevoir 'ensemble des principales variables en cause et
surtout les interrelations. '

Apres quatre années de fonctionnement en régime coopératif, nous avons jugé qu'il
était important d'évaluer ce programme sur le plan pédagogique en vue d'en apprécier

la portée et d'effectuer les ajustements qui pourraient s'imposer.

Une démarche d'évaluation en 3 volets a été retenue: aupres des stagiaires, des
enseignantes et enseignants et des entreprises participant au régime coopératif.

Sources d'information
Les données de 1'enquéte proviennent de plusieurs sources:
- 4 cégeps: Outaouais, St-Jérome, Valleyfield et Limoilou;

- 5 programmes: Gestion, Electrotechniquc, Techniques d'éducation spécialisée,
Techniques de fabrication mécanique et Informatique;
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3.3

- 3 catégories de répondantes et répondants: (2 cela correspondent 3 questionnaires
différents)
o les éleves inscrits en régime coopératif dans 5 programmes différents;
o les enseignantes et enseignants qui ont enseigné a ces €léves suite aux stages
coopératifs;
e les entreprises qui ont accueilli les stagiaires de ces divers programmes et
cégeps.

En plus des questionnaires propres 4 chaque catégorie de répondantes et répondants,
d'autres renseignements proviennent de dossiers, de documents d'information et de
rapports annuels sur le programme coopératif.

Population de I'étude

Nous avons choisi de faire porter notre étude auprés des 4 premiers cégeps! qui ont
été parmi les pionniers a piloter des projets d'enseignement coopératif ou d'alternance
travail-études au niveau collégial québécois. Les programmes techniques qui ont été
retenus sont ceux qui rencontraient les critéres suivants:

- les programmes d'études qui ont introduit 2 ou 3 stages coopératifs a l'intérieur
du processus de formation professionnelle;

- les programmes d'études qui comportaient au moins une cohorte de finissantes et
finissants;

- les programmes d'études qui ont permis une intégration de leurs diplomées et
diplomés sur le marché du travail. (Avoir été sur le marché du travail depuis au
moins 3 mois)

Les programmes techniques qui rencontraient ces critéres dans les cégeps identifiés
sont les suivants:

- Outaouais: - Techniques administratives (Gestion); 2 cohortes: 39 éleves
- Electrotechnique; 1 cohorte: 14 éléves

1

L'Outaouais, Limoilou, St-Jérdme et Valleyfield.
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- St-Jérome: - Techniques d'éducation spécialisée; 1 cohorte: 14 éleves

- Valleyfield: - Techniques de fabrication mécanique; 1 cohorte: 13 éléves
- Limoilou: - Informatique; 1 cohorte: 19 éléves

- TOTAL: - 4 cégeps - 5 programmes - 6 cohortes - 99 éleves

Aucun autre cégep public au Québec n'a encore produit de diplomées et diplomés de
I'enseignement coopératif. C'est donc sur cette base que nous avons identifié la
population de notre recherche.

Ainsi, tous les €leéves inscrits dans ces programmes coopératifs (99), tous les
enseignantes et enseignants ayant enseigné a ces €léves suite a un premier stage (43)
et toutes les entreprises qui ont recruté des stagiaires en régime coopératif (121) ont
fait systématiquement partie de notre échantillonnage (268 personnes au total).

Nous considérons donc que nous avons effectué un recensement de la population
effective directement impliquée dans la formule des stages coopératifs. De plus,
aucun test statistique ne s'est avéré nécessaire puisque nous avons traité avec des
populations et non des échantillons.

Méthode utilisée pour la cueillette de données

Pour recueillir l'information nécessaire a la réalisation de notre recherche, nous
avions planifié d'utiliser 2 moyens: le questionnaire et les entrevues.

3.4.1 Le questionnaire

A cause de la dispersion géographique des répondantes et répondants et des
objectifs poursuivis par I'étude, un questionnaire a questions fermées a été
utilisé€. Cet outil posse¢de I'avantage d'étre simple a administrer auprés d'un
nombre relativement important de personnes. Il facilite également la
compilation et l'interprétation des résultats.
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Etant donné que trois (3) groupes distincts étaient visés par notre recherche
(les éleves, les enseignantes et enseignants et les entreprises), trois (3)
questionnaires ! différents ont été élaborés.

3.4.2  Flaboration des questionnaires?

Les questionnaires ont été élaborés en fonction des objectifs poursuivis par
notre recherche a savoir:

)

présenter une évaluation globale du régime coopératif de niveau collégial
au Québec;

- fournir des indices quant a la pertinence de I'enseignement coopératif,
c'est-a-dire la valeur, les conditions de réussite et l'utilité des stages
coopératifs;

- examiner les pratiques de formation en alternance travail-études telles
que vécues et expérimentées dans certains cégeps du Québec;

- développer ou adapter un modele québécois d'évaluation (instruments
d'évaluation) de I'enseignement coopératif applicable au collégial.

3.4.2.1 Le questionnaire aux éleves

Suite & nos lectures de la documentation pertinente a
I'enseignement coopératif, nous avons élaboré un questionnaire
qui a été structuré selon les éléments suivants:

I- Profil de I'éléve
II- Opinions des éleves sur le programme coopératif (30 énoncés)
ITI- La mesure de I'importance des stages coopératifs

1 Le lecteur trouvera le contenu intégral de chacun des 3 questionnaires aux annexes A, B et C de ce document.

2 A l'origine, nous nous proposions de nous inspirer de 2 études importantes portant sur I'enseignement
coopératif: 1'étude de Robert Ellis (étude canadienne) et celle de Yvon Allaire (étude québécoise); cependant,
I'examen attentif des questionnaires utilisés par ces auteurs ne nous a pas permis de les adopter pour notre
recherche. Elles nous ont tout de méme servi de sources d'inspiration particuli¢rement pour 1'élaboration du
questionnaire aux enseignantes et enseignants.
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IV- Le déroulement des stages coopératifs (opérations)
V- L'intégration des diplomées et diplomés au marché du travail

Ce questionnaire s'est traduit en un document de 14 pages et
comportait 92 questions fermées.

3.4.2.2 Le questionnaire aux enseignantes et enseignants

La premiere partie du questionnaire aux enseignantes et
enseignants a été inspirée d'un questionnaire utilisé par
1'Université de Sherbrooke en 1975.1

La deuxiéme partie du questionnaire consiste en une traduction
autorisée d'un questionnaire utilisé par 1'Université de Victoria a
1'été 1993.2

Le questionnaire aux enseignantes et enseignants a été structuré
d'apres les axes suivants:

I- Profil du professeur
II- Les conséquences pédagogiques liées a 1'établissement d'un
programme coopératif (34 énoncés)
ITI- Les conditions de succes d'un programme coopératif
(27 énoncés)
IV- 3 questions ouvertes portant sur la satisfaction et
l'insatisfaction du vécu d'un programme coopératif

Ce questionnaire comportait un document de 10 pages avec 66
questions fermées et 3 questions ouvertes.

1 Yvon Allaire et al., Evaluation du systtme coopératif, Université de Sherbrooke, novembre 1975, 6 vol.
(numérotés de IT 2 VII).

2 Cette lettre d'autorisation se retrouve 2 I'annexe D de la présente étude.
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3.4.2.3 Le questionnaire aux entreprises

Nous avons élaboré un questionnaire qui a été structuré en tenant
compte des éléments suivants:

I- Profil de I'entreprise
II- Opinion des entreprises sur le programme coopératif
(34 énoncés)
III- Le point de vue des entreprises sur le régime coopératif:
évaluation de la formule des stages coopératifs

Ce questionnaire est contenu dans un document de 8 pages
comportant 46 questions fermées.1

Enfin, la structure générale des questionnaires a été construite a partir d'un
certain nombre d'énoncés qui devaient étre évalués par les répondantes et
répondants A l'aide de l'échelle de type Likert.2 De plus, pour le
questionnaire aux €léves, nous avons regroupé les questions autour des
niveaux de stage (S1 = ler stage, S2 = 2€ stage, S3 = 3€ stage) afin
d'éviter de répéter les mémes questions pour chacun des niveaux de stages
et ainsi allonger indiiment le dit questionnaire.

Nous avons eu recours tout au long de 1'élaboration des questionnaires a
une €chelle dite "objective".

Une échelle est considérée comme objective quand on y
demande a quel point ils sont d'accord avec un énoncé; une
échelle est subjective quand elle qualifie 1'enseignement du
professeur. (Ex. excellent, trés bon, passable, etc.)3

Certams énoncés du quesuonnalre aux entrepnses ont été msplrés de la thése de Guy St-Aubin portant sur "La
: : : : : ébec”, Paris, 1989, (Les annexes, p.

232- 347)

Rensis Likert (1932); avec une telle échelle, on demande aux sujets de réagir 4 chaque item en termes de
plusieurs niveaux d'approbation ou de désapprobation. Généralement on a eu recours a une échelle se
répartissant en 4 ou 5 niveaux. Likert s'est servi de 5 catégories d'accord-désaccord: Ex. (1) fortement d'accord
(2) d'accord (3) indécis (4) pas d'accord (5) pas du tout d'accord.

Huguette Bernard, Processus d'évaluation de l'enseignement supérieur: théorie et pratique, Laval (Québec),
Editions Etudes vivantes, 1992, p. 58.
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Enfin, les auteurs suivants: Huguette Bernard, Jocelyne Lacasse, Larry
Swain et Maurice Angers, nous ont servi de guide au niveau de 1'élaboration
des questionnaires.

3.4.3  Validation des questionnaires
Compte tenu que notre recherche impliquait la collaboration d'autres
colleéges, ceux-ci ont été appelés a participer a la validation des 3

questionnaires.

Le processus de validation des questionnaires s'est déroulé de la fagon
suivante: 1

- élaboration des questionnaires par le chercheur;

- critiques et commentaires des "experts de contenu" c'est-a-dire les
coordonnateurs des programmes coopératifs des colléges concernés;

- critiques et commentaires de quelques personnes sensibilisées au projet
de recherche;

- critiques et commentaires des deux consultantes expertes dans
1'élaboration de questionnaires;

- modifications des questionnaires développés en fonction de tous les avis
Tegus;

- mise 2 I'essai des questionnaires auprés de personnes du college de
'Outaouais dans chacun des groupes impliqués;

- nouvelles modifications mineures apportées aux questionnaires;

- administration des questionnaires.

1 Laliste des personnes qui ont participé a la validation et la mise a l'essai des questionnaires se retrouve 2

I'annexe E de la présente étude.
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3.4.4

Nous avons donc grandement bénéficié tant dans le contenu que dans la
forme, des différents commentaires émis par les diverses personnes qui ont
été associées de pres a cette étape trés importante de notre recherche.

Les résultats obtenus et les commentaires formulés lors de cet exercice de
validation nous ont amené a apporter des modifications majeures a la
structure méme des questionnaires et aux questions. Plusieurs d'entre-elles
furent reformulées afin de les rendre plus spécifiques, d'autres furent
modifiées afin d'en enlever le contenu "biaisé". C'est ainsi que nous avons
été amenés graduellement a réduire le nombre de questions et le nombre de
pages des questionnaires afin de ne pas impatienter inutilement les
répondantes et répondants et de faciliter leur tdche. Ce travail de révision et
de "validation de contenu"! nous a incités i élaborer 4 A 5 versions de
questionnaires.

Le processus de validation nous a donc permis de déceler des difficultés
reliées a la compréhension des questions, de révéler la possibilité de biais,
de questionner le caractére significatif des informations demandées et aussi
d'évaluer la faisabilité de I'opération dans son ensemble.

Administration des questionnaires
Les listes des personnes participant & notre recherche ont été identifiées par
les coordonnateurs des programmes coopératifs des 4 colléges concernés

par la recherche.

Ces listes nous ont permis de cerner la population visée par la recherche en
fonction des critéres établis a I'item 3.3: Population de 1'étude.

L'administration des questionnaires a été effectuée de fagon centralisée par
le chercheur lui-méme.

1

La validité de contenu est cette qualité que possede un instrument de bien mesurer ce qu'il doit mesurer.
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Les questionnaires (268) ont été expédiés par la poste le ler mars 1994.
Dans la lettre explicativel! accompagnant chaque questionnaire, nous avions
demandé¢ aux destinataires de nous retourner ceux-ci au plus tard le 28 mars
1994. Une lettre de rappel a par la suite été envoyée et nous avons dii
prolonger le délai accordé pour le retour des questionnaires au 15 avril 1994
afin de nous assurer d'un taux de réponse convenable.

3.4.5 Le taux de réponse
Un taux de réponse satisfaisant est assez difficile a estimer.

"Lorsque l'on s'adresse au public en général, un taux de
réponse de 50% peut €tre considéré comme satisfaisant.
Mais on peut penser qu'un taux d'au moins 33% est
acceptable s'il n'y a pas lieu de croire que les personnes qui
n'ont pas répondu sont différentes de celles qui ont
répondu."?2

C. Selltiz affirme également que le taux de réponse a des questionnaires par
la poste se situe environ entre 10 et 40%.

Les taux de réponse obtenus a nos trois questionnaires sont les suivants:

- Elves: 57% (56/99)
- Professeurs: 65.1% (28/43)
- Entreprises: 45.2% (57/121)
- Globalement: 53% (141/268)

Ces pourcentages de réponses sont donc conformes aux pourcentages
établis par les spécialistes dans le domaine des enquétes.

L'on retrouve en annexe3 toutes les données pertinentes concernant la
distribution des répondants par collége et par programme, pour chacun des
groupes visés.

N -

La lettre explicative jointe & chaque questionnaire se retrouve aux annexes A, B et C.

Maurice Angers, Initiation i la_méthodologi iences humaines, ch. 8 "La construction des

instruments", Montréal, Les Editions de la Chenelligre Inc., 1992, p. 203.

Annexe F:  Répartition des répondants par collége et programme (Eleves)

Annexe G: Répartition des répondants par collége et programme (Professeurs)

Annexe H: Répartition des répondants par collége et programme (Entreprises)

Annexel:  Sommaire des taux de réponse obtenues aux questionnaires des éléves, des entreprises et des
professeurs, par collége et programme



3.4.6 Méthode d'analyse de données

Les données recueillies a partir des divers questionnaires d'enquéte ont été
traitées et analysées avec le progiciel de traitement statistique SAS.!

Plusieurs autres données tirées de I'analyse des renseignements disponibles
ont été traitées et présentées sous diverses formes de tableaux.

Quant aux données plus qualitatives constituées de commentaires des
répondantes et répondants, elles ont ét€ présentées de fagon intégrale en
omettant les répétitions inutiles.

Nous avons également effectué lorsque requis certaines comparaisons inter-
groupes en vue de comparer les opinions des répondantes et répondants sur
un méme sujet.

L'étude des résultats de cette analyse nous a permis de comparer les
opinions des répondantes et répondants entre des programmes et des cégeps
différents.

3.4.7 Compilation et mise en forme des données

La majorité des données de l'enquéte sont présentées sous forme de
tableaux. Ceux-ci représentent des "matrices de données”, c'est-a-dire des
modeles réduits du croisement entre variables (les questions) et répondants
(les enquétés) qui rendent les données "analysables".

Nous avons produit une compilation des résultats chiffrés de chaque
catégorie pour chaque variable (en nombre absolu et en %) afin de rendre
nos données plus significatives.

Les résultats détaillés de notre sondage sont présentés aux chapitres VI, VII
et VIII du présent rapport.

SAS est I'acronyme de Statistical Analysis System. SAS est un ensemble de programmes informatiques
permettant des analyses statistiques standard. SAS est utilisé dans divers domaines tels: en recherche
opérationnelle, en finance, en recherche des marchés et gestion des ventes, en recherche institutionnelle et en
laboratoire.
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3.5

3.4.8 Lesentrevues

Nous avions planifié également de recourir a des entrevues auprés d'un
certain nombre de personnes représentatives de chacun des groupes
concernés afin de recueillir de l'information supplémentaire sur le régime
coopératif et d'approfondir au besoin certains aspects spécifiques qui se
dégageraient des réponses écrites des répondantes et répondants.

Cependant, les raisons suivantes nous ont amené a renoncer a l'utilisation
de cette démarche complémentaire:

- manque de temps: en effet, 1'élaboration, la validation et
I'administration des questionnaires ont requis beaucoup plus de temps
que prévu a l'origine;

- le recours 2 l'utilisation majoritaire de questions fermées dans la
conception méme des instruments de sondage: le recours systématique a
cette approche a éliminé a toute fin pratique le besoin des entrevues pour
approfondir certains aspects non-couverts par les questionnaires;

- les documents d'information et autres types de rapports portant sur
I'enseignement coopératif obtenus des 4 cégeps concernés se sont
avérés suffisants pour les besoins de notre recherche. Lorsque c'était
nécessaire, nous avons communiqué avec les coordonnateurs des
programmes coopératifs de ces cégeps et ceux-ci nous ont transmis les
informations pertinentes.

Calendrier du projet de recherche
Le déroulement du projet de recherche portant sur I'évaluation de l'enseignement

coopératif au collégial au Québec s'est effectué selon un cheminement en 5 phases et
le calendrier suivant:
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3.6

Phase I:  Analyse du probléme (septembre et octobre 1993)
- consultation et synthése de la documentation sur I'enseignement
coopératif;,
- examen des outils d'évaluation utilisés dans la recherche d'Ellis et
celle de 1'Université de Sherbrooke;
- compilation d'une liste de références bibliographiques pertinentes.

Phase II: Mise au point des instruments (novembre 1993 a janvier 1994)
- planification de la recherche;
- conception et élaboration de 3 questionnaires;
- validation des questionnaires;
- mise a l'essai des questionnaires.

Phase III: Collecte des données (mars et avril 1994)
- acheminement des questionnaires;
- mise en place d'une procédure de rappel;
- compilation des résultats des sondages.

Phase IV: Analyse et interprétation des résultats (mai 1994)
- développement de grilles et de tableaux d'analyse;
- analyse des données de la recherche.

Phase V: Rédaction du rapport de recherche (juin et juillet 1994)
Limites de la recherche

Notre recherche ne veut et ne peut certes pas mettre un point final a I'évaluation des
programmes coopératifs au collégial au Québec. Au contraire, elle constitue une
amorce 2 cette nouvelle réalité (I'évaluation de programmes). Cette premiére
évaluation des programmes coopératifs au collégial au Québec s'est particulierement
attardée sur le volet des effets pédagogiques de la formule de l'enseignement
coopératif.

D'autres aspects importants reliés a cette formule auraient pu également étre
examinés, tels que: les jalons et les pré-requis de la mise en oeuvre des stages
coopératifs, des aspects davantage reliés a la gestion et a I'organisation du systéme
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3.7

coopératif (ressources humaines, matérielles et financieres), des aspects reliés a son
financement 3 moyen et a long termes, des aspects reli€s a des problématiques
diverses (préts et bourses, liens avec les autres services du collége, diplémation,
accréditation des stages, problemes spécifiques reliés a 1'enseignement d'été, etc.).

Ces divers €éléments rattachés davantage a des aspects plutdt d'ordre administratif que
pédagogique ont été retirés de notre recherche (a la demande de la D.G.E.C.), mais
n'‘en demeurent pas moins trés importants pour le développement futur de
'enseignement coopératif au Québec. De plus, les aspects ci-haut mentionnés
méritent d'étre évalués a la lumiere d'un certain recul dans le temps et aupres d'un
plus grand nombre de cégeps au Québec.

Avis au lecteur

Il est important de se rappeler que les résultats de notre recherche sont de types
"descriptifs" et qualitatifs" (bien que les données soient quantifiées pour nous fournir
une meilleure compréhension). Ils ne doivent pas €tre interprétés de fagon absolue.
En effet, l'information recueillie dans le cadre de notre recherche tend plus a suggérer
des réflexions ou des tendances, qu'a établir des faits incontestables.



PORTRAIT DE L'ENSEIGNEMENT COOPERATIF
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V-

PORTRAIT DE L'ENSEIGNEMENT COOPERATIF

Avant de présenter en détail les résultats de 'évaluation du régime coopératif, il est important
de bien connaitre ce en quoi consiste 1'enseignement coopératif, ses origines, ses principales

caractéristiques, les sortes d'alternance ou de formules d'enseignement coopératif, les

modeles et calendriers d'alternance et la fagon dont le systéme est organisé. Ce chapitre a

donc pour but de nous familiariser davantage sur ce qui sera l'objet de notre évaluation.

4.1  Bref rappel historique de l'enseignement coopératif!

4.1.1

4.1.2

L'enseignement coopératif au Royaume-Uni

L'idée de faire alterner le travail et les études de fagon structurée et
systématique est née en Angleterre en 1903, au collége technique
Sunderland. Les programmes d'études furent donc réaménagés de fagon a
inclure des stages pratiques, d'ou I'appellation de programmes «sandwich».

Les programmes «sandwich» exigeaient également que les stages soient
d'une durée de 18 mois pour un cours de 4 ans et de 12 mois pour celui de
3 ans.

De nos jours, les programmes «sandwich» sont trés respectés et constituent
toujours une formation qui approfondit la compréhension des concepts, par
l'alternance de périodes d'études et de travail, et représentent 'heureuse
transition entre le milieu scolaire et celui des affaires et de I'industrie.

L'enseignement coopératif aux Etats-Unis

En Amérique du Nord, le premier programme d'enseignement coopératif a
vu le jour & I'Université de Cincinnati en 1906. L'inventeur de la formule
était le professeur d'ingénierie Herman Schneider. L'alternance études et
stages en industrie s'effectuait sur une base hebdomadaire.

1

A. S. Knowles and Associates, Handbook of Cooperative Education, San Francisco: Jossey-Boss, 1971,
Chapter 1, Hnstoncal Development.

denseignement supérieur, ACDEc1989 p.31232.
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4.1.3

En 1910, Northeastern University, lanca son propre programme
d'enseignement coopératif a l'intention des futurs ingénieurs. Par la suite,
cette formule s'étendit peu 2 peu & un grand nombre de pays.
L'enseignement coopératif a vraiment pris son envol aux Etats-Unis au
début des années soixante alors que des subventions fédérales furent
disponibles. La loi américaine de la formation professionnelle reconnaissait
I'enseignement coopératif depuis 1907.

Aujourd'hui, plus du tiers des universités et colléges américains offrent des
programmes d'enseignement coopératif.

L'enseignement coopératif au Canada!l

Au Canada, en 1957, 'Université de Waterloo (Ontario) fut le premier
établissement supérieur 2 introduire cette approche pédagogique dans 1'un
de ses programmes. (Génie)

Les modéles de programmes d'enseignement coopératif implantés a
Waterloo ressemblaient beaucoup au début a ceux des premiéres. universités
américaines.

Cependant, avec le temps, 1'Université de Waterloo en vint littéralement a
réinventer 1'année scolaire en la divisant en périodes de quatre mois, un
modele maintenant adopté par tous les établissements qui offrent
l'enseignement coopératif au Canada.

Environ 10 ans aprés l'initiative de 1'Université de Waterloo,
'enseignement coopératif faisait ses débuts dans plusieurs universités et
colléges canadiens.

Aujourd'hui, 1'on compte environ 35 universités et une soixantaine de
colléges qui ont mis sur pied des programmes coopératifs.

1

Op. cit.:, A.S. Knowles, chapitre 8, Cooperative Education in Canada.
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4.1.4 L'enseignement coopératif au Québec
4.1.4.1 Au niveau universitaire

Au Québec, 1'Université de Sherbrooke (depuis 1966), 1'Ecole de
technologie supérieure (1974) et 1'Université Concordia (1980)
appliquent le régime coopératif dans une quinzaine de disciplines.
D'autres universités comme 1'Université Laval et 1'Ecole
polytechnique de Montréal ont débuté une incursion récente en
régime coopératif.

Au début, les programmes étaient en grande partie orientés vers le
marché du travail. Aujourd'hui, prés de 40 ans apres le lancement
du premier programme, l'enseignement coopératif s'adresse
également aux €léves en sciences humaines.

4.1.4.2 Au niveau collégial

En 1974, le Cégep de Hull fut le premier cégep du Québec a
expérimenter la formule de I'enseignement coopératif.! Celle-ci fut
délaissée apres deux années faute de fonds suffisants pour assurer la
gestion adéquate du programme et faute d'appui inconditionnel des
entreprises.2

Depuis 1986, I'enseignement coopératif s'est développé plus
rapidement grace a la contribution financiére du gouvernement
fédéral, en vertu du programme Alternance Travail-Etudes (ATE)
d'Emploi et Immigration Canada (devenu récemment
Développement des Ressources humaines Canada). Cependant, ce
n'est qu'au début des années 90 que 1'on voit apparaitre A nouveau
l'intérét de quelques cégeps pour la formule de l'enseignement
coopératif.3

Jean-Robert Vaillancourt, Programme coopératif en Techniques administratives, Cégep de Hull, 1974, 42 p.
Pierre de Breyne, L'enseignement coopératif: rapport final, Collége de 'Outaouais, octobre 1980, p.38.

Michel Laporte, "A propos des Cégeps: pourquoi la formule de I'enseignement coopératif a-t-elle repris de son
attrait au début des années 1990?", Revue de I'enseignement coopératif, CAFCE, Vol.3, nol., 1992, p.17-18.
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En effet, les colleéges de I'Outaouais, Limoilou, Valleyfield et St-
Jérdme sont parmi les quatre premiers cégeps publics québécois a se
lancer dans I'aventure de l'enseignement coopératif.1

Aujourd'hui, en 1994, seulement 4 ans aprés les vrais débuts de
I'enseignement coopératif au collégial et 20 ans apres le vécu d'une
premiére expérience, 1'on compte environ 36 colleges (31 publics, 5
privés) qui dispensent quelques 35 programmes différents aupres de
62 groupes d'éleves.?

Ce développement trés rapide pour l'attrait de la formule de
'enseignement coopératif est assez exceptionnel. Cette nouvelle
tendance va cependant dans le sens du mandat des cégeps, soit de
préparer leurs éléves a occuper des postes trés précis sur le marché
du travail lors de 'obtention de leur diplome.

De plus, ce développement s'inscrit au coeur méme de la réforme de
I'enseignement collégial:

[...] pour offrir une formation réellement adaptée aux
besoins changeants du monde du travail et des
étudiants, ils devront intensifier leurs liens avec les
entreprises: une bonne formation technique doit en
effet conjuguer théorie et pratique, c'est-a-dire
comprendre des séjours conséquents - sous forme de
stages ou d'alternance travail-études - dans le monde
du travail. Ce partenariat plus «serré» entre les
cégeps et les entreprises est d'ailleurs une des «cibles
stratégiques» de la réforme.3

Cet énoncé vient confirmer dans les faits 'appui du Ministére de
I'Education envers la formule de I'alternance travail-études ou de
'enseignement coopératif.

Le College O'Sullivan a Québec, en 1989, fut le premier collége privé au Québec a expérimenter la formule de
I'enseignement coopératif.

Direction générale de la formation professionnelle et technique, Synth me «Alternan vail-
études», résean collégial, Direction de la formation continue, Québec, novembre 1993, p.1. (Annexe I:
Répartition régionale de I'enseignement coopératif dans le réseau collégial.)

Fédération des Cégeps, Dossier "Réforme de I'enseignement collégial: des colléges en chantier”, dans Cégep-
Propos, Volume 23, no 1, 135 numéro, oct-nov. 1993, p.11.
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Enfin, les programmes coopératifs au collégial sont uniquement
orientés vers le marché du travail. "Seuls les programmes
professionnels conduisant au marché de 'emploi sont concernés."!

4.2. Terminologie utilisée

Jusqu'a présent, nous avons utilisé plusieurs termes pour désigner 'enseignement
coopératif. En effet, on désigne cette approche pédagogique sous plusieurs
vocables.2

- "Alternance travail-études" (A.T.E.)

- "Enseignement alterné"

- "Stages coopératifs"

- "Régime coopératif” / "Systeme d'enseignement coopératif™
- "Programme d'enseignement coopératif™

L'expression la plus connue est "Enseignement coopératif” ou "Régime coopératif™.3

L'alternance travail-études référe également au volet du programme d'Intégration
professionnelle de la Planification de I'emploi du ministére fédéral Emploi et
Immigration Canada.# D'oul un certain nombre de colléges au Québec qui utilisent
réguliérement ce terme.

Cependant, il faut se rappeler que bien avant que le programme fédéral de
financement existe, il y avait un régime de formation important au Canada et aux
Etats-Unis qui était désigné sous l'appellation régime coopératif.

D.GE.C,, i ltern vail- : r ier i ratique, Document d'information,
Direction générale de l'enseignement collégial, Québec, aoﬁt 1993, p.13.
ACDEC - Québec, if: un 'avenir, mémoire de I'Association Canadienne de

I'enseignement coopératif a la Commlssxon parlementaire de l'Educauon a propos de l'enseignement collégial,
septembre 1992, p.6.

Remarque: en milieu anglophone on uullse l'cxpressmn «Cooperauve Educauon»

Emploi et Immigration Canada, Intégra :

demande, Ottawa, octobre 1991, p.1.
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Comme I'expression "Alternance travail-études” est aussi fréquemment utilisée en
pratique que I'expression "Enseignement coopératif” ou "Régime coopératif”, nous
utiliserons indifféremment ces diverses terminologies dans notre rapport.!

4.3  Définitions du concept d'alternance travail-études

La notion d'alternance a tellement été galvaudée qu'elle mérite qu'on s'attarde un peu
a sa définition.

4.3.1 Définition de I'enseignement coopératif

Dans son sens strict, I'enseignement coopératif est une fagon d'organiser la
formation professionnelle initiale. Elle se fonde sur la reconnaissance du
milieu de travail comme lieu de formation. La caractéristique essentielle de
'enseignement coopératif est l'alternance, planifiée par I'école, entre la
formation a I'école et la formation appliquée en milieu de travail.
"Coopératif” signifie qu'une collaboration s'installe entre les deux
partenaires.2

L'enseignement coopératif référe a un processus continu ou la formation et
l'activité de travail ont nécessairement des liens entre elles.

L'enseignement coopératif tel que pratiqué et vécu dans les colleges du
Québec se rapproche davantage d'une formule "d'alternance intégrative"
telle que définie par Landry (1988).

L'enseignement coopératif est un systtme de formation qui permet aux
éleéves d'acquérir dans les entreprises une expérience professionnelle reliée a
leur domaine d'études.

Toutefois, comme le terme alternance travail-études fait souvent référence a une multitude de formes de stages, il
serait peut-&tre plus approprié que l'on utilise au collégial le terme "enseignement coopératif” ou "régime
coopératif” pour nous distinguer nettement des diverses formules de stages pratiquées tant au secondaire qu'au
collégial. L'ACDEC-Québec devra éventuellement trancher ce débat!

Jules Desrosiers, L3 iliey i s I3
réflexions, document de u'ava:l mestére de I'Education, Montréal 1989 p- 13.




4.3.2  Définition de l'alternance travail-études (A.T.E.)

"Processus intégré de formation professionnelle qui allie 1'école et
I'entreprise comme lieux interactifs d'acquisition de compétences et dont les
passages de l'un A l'autre sont inscrits dans une programmation

déterminée."!

"Fondamentalement, la notion d'alternance suppose un va-et-vient
entre un lieu de formation formelle et une activité en entreprise.
Ainsi, on parlera de «formations alternées» lorsque la formation 2
I'école est combinée avec la formation en entreprise.” (Jallade,
1988, p.19)

4.3.3  Typologie de l'alternance selon Landry?2

11 en existe 3 types d'alternance:

4.3.3.1 L'alternance juxtapositive

4.3.3.2

4.3.3.3

1

Texte tiré d'un mémoire de I'Association provinciale des commissions de formation

"C'est un programme constitué de deux périodes
d'activités différentes en des lieux différents, I'un de
travail, I'autre d'étude, mais sans aucune liaison manifeste.
Institutionnellement et didactiquement, il y a disjonction
entre les deux phases d'activités."

L'alternance associative

"Elle constitue une forme plus élaborée d'association entre
le milieu de formation et le milieu de travail. Ce lien
apparait surtout au niveau institutionnel et le point de vue
didactique laisse souvent a désirer."

L'alternance copulative ou intégrative

"Ce type d'alternance montre qu'il y a une copénétration
effective des différents milieux impliqués. Ce processus
suppose une €troite interaction tant aux points de vue
institutionnel, didactique que relationnel, tout au long de la
formation."

Conseil des colleges et cité par Carole Pelletier dans: nouvelle figur nti
acquis, projets, perspectives d'avenir, Québec, Conseil des colleges, aoit 1991, p. 21-22.

2 Carol Landry, Fonction

m

i rganisationnell ‘'expéri ion ionnel

alternance, Université de Sherbrooke, mai 1988, p. 15.

professiopnellc présepté au
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"Ce type d'alternance prévoit toujours une période
préparatoire au séjour en entreprise et une période
d'exploitation au retour. C'est la meilleure fagon d'assurer
l'articulation didactique entre deux institutions." 1

4.4  Types dalternance ou de formules d'enseignement coopératif
4.4.1 L'éducation coopérative de niveau secondaire en Ontario?

4.4.1.1 Définition

C'est un mode d'apprentissage par I'expérience qui donne droit a des crédits

selon les programmes - cadres du ministére de I'Education; on y intégre le

travail scolaire, la théorie apprise en classe et I'expérience pratique en milieu

de travail.

4.4.1.2 Organisation
Dans un programme - type du palier secondaire, I'horaire de
1'éleve se divise habituellement entre les cours suivis a I'école
durant une partie de la journée et la formation regue dans un poste
de travail.

4.4.1.3 Rémunération

Les éléves qui font partie des programmes d'éducation coopérative
ne sont pas rémunérés par les entreprises.

1
2

Ibid., p. 17.
Ontario, Ministére de I'Education, [ i ive:
1'Ontarig, Toronto, Imprimeur de la Reme 1989 29p




35

4.4.2 L'alternance travail-études (A.T.E.) de niveau secondaire au Québec!
4.4.2.1 Définition

L'alternance travail-études est une méthode d'enseignement griace
a laquelle des périodes de travail chez des employeurs participants
sont officiellement intégrées au calendrier scolaire de 1'éleve.

4.4.2.2 Organisation

Les éleves doivent effectuer des stages d'une durée minimale de
200 heures au cours de 1'année scolaire. Les projets d'alternance
sont destinés a 2 catégories d'éleves: les éléves postulant un
diplome en formation professionnelle offerte au secondaire (DEP,
CEP OU ASP) et les 16 ans et plus inscrits dans les cheminements
particuliers de formation. (éléves en difficulté d'adaptation et
d'apprentissage)

4.4.2.3 Rémunération
Les stagiaires ne recoivent généralement aucune rémunération.2

4.4.3  L'alternance travail-études (A.T.E.) de niveaux collégial et universitaire au
Québec3

4.4.3.1 Définition

L'alternance travail-études est une méthode d'enseignement
suivant laquelle des périodes de travail chez des employeurs

participants sont officiellement intégrées aux études de 1'élve.

Ministére de I'Education, Proj

1990, p. 1.

L'établissement d'une formule de crédit d'impdt aux entreprises risque d'apporter des changements majeurs dans
les mois qui viennent 2 la fois au niveau de la durée des stages et de la rémunération, pour les éléves de niveau
secondaire.

Emploi et Immigration Canada, Intégration professionnelle, Alternance travail-études: Guide des auteurs de
demande, Ottawa, 1991, p. 1.
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4.4.3.2 Organisation

On entend par "alternance" la succession de séances d'études et de
séances de travail, qui sont aménagées de fagon qu'en tout temps
de I'année les éléves puissent aller travailler chez les employeurs.
La durée moyenne de chaque période de travail doit étre de 14 2 16
semaines au cours d'une période de 12 mois.

4.4.3.3 Rémunération

L'éleve de niveau postsecondaire est rémunéré pour le travail qu'il
effectue a un taux concurrentiel.

4.4.4 Le modele suédois!

Dans la filiére de formation technique qui dure 4 ans, on prévoit 2 périodes
de stage au cours des deux derniers étés. Les stagiaires sont rémunérés lors
des stages de longue durée.

La stratégie de formation n'est pas seulement établie en fonction de la stricte
adaptation au marché du travail, mais aussi dans le sens d'une politique
volontaire d'élargissement des qualifications en usage dans les milieux de
travail.

La multiplication des séjours en milieu de travail ne se fait pas sous la tutelle
des entreprises.

Des conditions trés concrétes permettent aux stages en entreprise d'étre
réellement formateurs et qualifiants. Ces conditions sont les suivantes:

- créer des conditions favorisant une participation active du personnel
enseignant;

1

Christian Payeur, S'engager pour I'avenir, Formation professionnelle, Education et monde du travail au Québec,
C.E.Q., mars 1990, p. 24-26.



57

- permettre aux éleves d'intégrer dans leur cheminement scolaire les
acquis de leur séjour en milieu de travail; en effet, sans activité de
renforcement en classe, les stages sont vécus comme des événements
isolés et trop courts pour avoir un impact;

- assurer le nombre de places nécessaires pour les stages;
- mettre en place et assurer les conditions d'encadrement en entreprise.
4.4.5 Le modele frangais!

Les séjours en entreprise ont pour objectifs d'ouvrir I'école aux réalités de la
vie active et donner une formation mieux adaptée aux débouchés offerts sur
le marché. Ces séquences durent au maximum 10 semaines et en moyenne,
leur durée varie de 2 & 3 semaines.

Il existe diverses formules de formation en alternance en France?:
l'apprentissage, les séquences éducatives en entreprise, les formations
complémentaires d'initiative locale, les contrats de qualification, les contrats
d'adaptation et les stages de préparation a I'emploi.

Le principal probléme rencontré semble étre le méme pour toutes les
formules d'alternance existantes: la difficulté d'établir un véritable
partenariat avec le monde du travail qui assure des conditions satisfaisantes
d'encadrement.

Christian Payeur conclue de son analyse des systémes d'alternance que "les
évaluations faites jusqu'a ce jour ne permettent pas d'affirmer que
l'alternance représente en soi un avantage déterminant pour l'insertion des

jeunes."3
1 Ibid,, p. 33-35.
2 Pour en connaitre davantage sur le fonctionnement et la description du modele frangais, consulter 1'étude de
Claudine Audet, La formation en alternance en France, décembre 1992, 50 p.

3 Op. cit: Christian Payeur, p. 35.
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4.5  Types et caractéristiques des stages

4.5.1

Sortes de stages

11 existe une variété assez importante de stages. A titre indicatif, nous vous
présentons ici les types usuels de stages dont on fait le plus souvent état:

stages visant l'intégration des femmes en emploi;

e stages visant l'insertion sociale et professionnelle des jeunes
décrocheurs;

e stages visant l'insertion en emploi des bénéficiaires de la sécurité du
revenu;

e stages visant l'intégration des immigrants;

o stages (ou formation en alternance) appliqués dans le cadre des
cheminements particuliers du secondaire;

e stages s'adressant aux étudiants inscrits a 1'éducation des adultes;

e stages s'adressant aux étudiants du secondaire, collégial ou
universitaire;

¢ stages de formation des maitres;

e  stages internationaux;

» stages s'adressant aux €étudiants inscrits au secteur professionnel du
secondaire et technique du collégial;

e stages coopératifs.
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La nature des stages varie énormément selon les objectifs qu'on leur assigne
et ils ont tous des exigences particuliéres.!

Aussi, lorsque I'on parle d'enseignement coopératif ou d'alternance travail-
études, on se réfere également 2 la notion de stage. Mais de quels types de
stages en milieu de travail s'agit-il? 11 y a 12 une certaine confusion dans les
termes utilisés. En effet, 'on parle de stages dans tous les cas mais il ne
s'agit pas toujours de la méme réalité. On a méme tendance a confondre
souvent STAGE et FORMATION EN ALTERNANCE:

Les stages en formation professionnelle constituent
des compléments a une formation qui se donne pour
I'essentiel en institution. L'alternance suppose un

n mili l'enseignem vail.

La formation en alternance

suppose des stages plus
wetw

n ment plus i nt.2

Il se dégage ainsi de cette citation un certain nombres d'éléments qui
caractérisent la formation en alternance a savoir: mouvement de va-et-vient
plus substantiel entre les milieux de l'enseignement et du travail, la
fréquence des stages, la durée des stages, le statut des stagiaires et
I'engagement de 'entreprise.

C'est donc vraiment par le biais d'une clarification des caractéristiques des
uns (les stages conventionnels) et des autres (les stages coopératifs) que
nous sommes davantage en mesure de comprendre les différences qui font
la différence!

Le tableau suivant résume en quelques points fondamentaux (une quinzaine)
les caractéristiques que nous venons d'évoquer.

U \}

i . L oretrouve une déﬁmuon du vocabulmre uuhsé pour décnre les
dxfférems types de stages dans le document smvant Forum pour l'emplox Qu_dg_dgmm_eg_nm_e_u_dg_ga_au
J3 : OSS “ (] C 3" i d




4.5.2 Caractéristiques des stages conventionnels et coopératifs*

TABLEAU 4.11

STAGE CONVENTIONNEL

STAGE COOPERATIF

Le stage est non-rémunéré.

Le stage est obligatoirement rémunéré.

La durée du stage peut varier selon la nature
méme du programme de formation, les
techniques utilisées ou les exigences
particuliéres des milieux de travail.

La durée du stage est fixe (14 4 16 semaines)
au cours d'une période de 12 mois. Le stage
s'effectue en alternance avec des sessions
d'études.

La durée minimale du stage est de 200
heures par année scolaire ou 20% de la durée
totale du programme d'études (au
secondaire); elle est souvent de 2 ou 3
semaines (au collégial).

La durée des périodes de travail représente
normalement 50% de la durée des périodes
d'études. Elle ne doit pas étre inférieure a
30% (au postsecondaire).

Le nombre de stages varie selon les
programmes techniques.

Le nombre de stages est généralement établi
a2oul.

Les €léves ne sont pas disponibles en tout
temps de l'année compte tenu de
l'organisation pédagogique requise.

Les périodes d'études et les périodes de
travail doivent €tre aménagées de fagon
qu'en tout temps de l'année les éleves
puissent aller travailler chez les employeurs.

Les stages se tiennent souvent au cours de la
6e session ou a la fin de la 6e session
d'études.

Les stages se tiennent aux sessions

. d'automne, d'hiver et d'été.

Le contenu et les objectifs du stage sont
définis par le milieu institutionnel.

Le contenu du stage est défini par
I'employeur et doit plutdét répondre a des
besoins réels de 1'entreprise.

Ce tableau a été €laboré€ 2 partir d'un document antérieur de l'auteur qui s'intitulait: "Les différences qui font la

différence”.
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STAGE CONVENTIONNEL

STAGE COOPERATIF

L'encadrement de 1'éleéve est assuré par le
personnel enseignant.

L'encadrement de 1'éléve est assuré par
l'entreprise.

Le stagiaire conserve son statut d'étudiant en
stage.

Le statut du stagiaire en est un de travailleur
de l'entreprise.

L'entreprise doit nécessairement assurer un
encadrement du stagiaire car la priorité d'un
stage s'exprime en termes d'apprentissage a
réaliser.

L'entreprise doit nécessairement assurer une
supervision du stagiaire car la priorité d'un
stage coopératif s'exprime en termes de
taches a accomplir.

Le stage ne permet pas le remplacement d'un
salarié mais favorise plutdét une forme de
"compagnonnage".

L'éleve en régime coopératif remplace
parfois un salarié qui s'est absenté pour
diverses raisons; le "parrainage" est
davantage favorisé.

Le type de stage réalisé est généralement de
nature "non-productif” (formation hors-
production).

Le type de stage réalisé se veut
nécessairement de nature "productif”.

L'éleve n'est pas vraiment intégré dans
l'entreprise compte tenu d'un séjour assez
court.

L'éleve doit s'intégrer dans l'entreprise
compte tenu d'un séjour assez long.

L'enseignant est responsable de 1'évaluation
du stagiaire. '

L'employeur est responsable de 1'évaluation
du rendement du stagiaire.

Le stage est souvent crédité et il est inclus a
l'intérieur du programme d'études.

Le stage est non crédité et il prolonge le
programme d'études d'une session.
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4.6  Séquences types d'études et de stages offertes par les colleges
Voici quelques modeles d'alternance qui contiennent 2 ou 3 périodes de stage.
Certains de ceux-ci sont couramment utilisés par certains cégeps et d'autres

sont par ailleurs plutot théoriques.

4.6.1 Modeles d'alternance a 3 stages

1€r mode¢le d'alternance a 3 périodes de stage.

REMARQUES:

1) Le 1°T stage intervient aprés la 3¢ session de cours, en 2€ année du programme.

2) La séquence des stages est la suivante: Hiver (S1) / Automne (S7) / Eté (S3).

3) Ily atoujours une session d'enseignement a 1'ét€ de la 2¢ année (4€ session).

4) Le programme est allongé d'une demi-année et les éléves graduent au mois de décembre
de la 4¢ année.

5) Ily a une session de cours supplémentaire (6° session) a l'automne de la 4¢ année qui
s'ajoute a l'arrivée de la deuxiéme cohorte d'éleves.

Ce modele est présentement utilisé aux Colleges de Limoilou et Valleyfield; il est également
trés répandu dans la majorité des programmes coopératifs de niveau collégial en Ontario.!

1 ACDEC, Répertoire des programmes Coopératifs , 1990-91, 301 p.
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Agencement des sessions selon le premier modele a 3 périodes de stage

Cohortes ée | 2e année 2 anneée o année ; St o ancs
d'éleves AIH|IEJJA|[H|EJA|H|EJ|A|JH|EJJA|[H|E[A[H|E
1 1 2 _"3 4“; "
’ EEE |
3 O [

2¢ modele d'alternance a 3 périodes de stage.

REMARQUES:

1) Le 1°T stage intervient apres la 3¢ session de cours en 2¢ année du programme.

2) La séquence des stages est modifiée de la fagon suivante: Automne (Sp) / Eté (So)/
Hiver (S3).

3) 1y a toujours deux sessions d'enseignement 2 1'été dans ce modele: 1€ année (3¢
session) et 3¢ année (6° session).

4) Le programme est complété en 3 ans et les €léves graduent au mois de septembre.
5) Il n'y a plus de congés pour les €léves dans ce modele.

Ce modele est théorique et peu répandu.




3¢ modele d'alternance a 3 périodes de stage.

REMARQUES:

1) Le 1¢r stage intervient aprés la 2¢ session de cours, a la fin de la 18r¢ année de
programme.

2) La séquence des stages est modifiée de la fagon suivante: Eté (S1) / Hiver (S2) /
Automne (S3).

3) Il y a toujours 2 sessions d'enseignement a 1'ét€é dans ce modele: 2°¢ année
(4¢ session) et 3¢ année (6€ session).

4) Il n'y a plus de congés pour les éleves dans ce modele.

Ce modgele est théorique et peu répandu.

4¢ modele d'alternance & 3 périodes de stage (réparties sur 5 trimestres).1

REMARQUES:

1) Le premier stage intervient aprés la 2¢ session de cours,  la fin de la 1€ année du
programme.

2) Laséquence des stages est la suivante: Eté (S1) / Hiver (S3) / Automne (S3).
3) 11y atoujours une session d'enseignement a I'été€ de la 2¢ année (4€ session).

4) La 6° session de cours est abolie car les stages remplacent certains cours.

5) Les stages coopératifs sont crédités car ils se substituent aux stages conventionnels
obligatoires du programme régulier.

6) Les éleves graduent donc en méme temps que tous les autres qui ne sont pas en
régime coopératif, c'est-a-dire au mois d'aolit de la 3¢ année du programme.

1

Ce modele est utilisé au College de St-Jérome.
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4.6.2 Modeles d'alternance a 2 périodes de stage

ler modele d'alternance a 2 périodes de stage (réparties sur 6 trimestres).!

REMARQUES:

1) Le 1°r stage intervient apres la 4¢ session de cours, a la fin de la 2¢ année du
programme.

2) La séquence des stages est la suivante: Eté (S1) / Hiver (Sp); il n'y a donc pas de
stages a l'automne dans ce modele.

3) Iy a toujours une session d'enseignement a 1'été de la 3¢ année. (6€ session)

4) Le programme est complété en 3 ans et les éleéves graduent au mois de septembre.

Ce modele est présentement utilisé dans tous les programmes coopératifs du Colleége de
I'Outaouais de méme que dans la majorité des cégeps du Québec, c'est-a-dire environ une
vingtaine de cégeps.

Agencement des sessions selon le premier modele a 2 périodes de stage

Cohortes Ire année| 2e année | 3e année | 4e année | Se année
d'éleves A|lH|IE[A|JH|E]| A A|IH|E||A|JH|E

1 1 2 3 4 S1f 5 ¢

2 1 2 3
3 1

1

Ce modele est utilisé aux cégeps de I'Outaouais et de Limoilou.
N.B. Le Colleége de Limoilou utilise présentement la formule a 3 stages et A 2 stages.
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2¢ modele d'alternance a 2 périodes de stage (réparties sur 5 trimestres)!

Premiere année Deuxiéme année Troisiéme année

REMARQUES:

1) Le 1¢°r stage intervient apres la 4¢ session de cours, a la fin de la 2¢ année du
programme.

2) La séquence des stages est la suivante: Eté (S1) / Hiver (Sy); il n'y a donc pas de
stages a I'automne dans cette formule.

3) Il n'y a pas d'enseignement d'ét€ dans cette formule.

4) La 6° session de cours est abolie car le 2€ stage se substitue a certains cours.

5) Cette formule n'exige pas l'ajout d'une session supplémentaire et est similaire a un
programme régulier.

6) Les élevent graduent donc en méme temps que tous les autres qui ne sont pas en
régime coopératif, c'est-a-dire au mois d'aofit de la 3¢ année du programme.

1

Ce modgele est utilisé par un collége privé, i.e. le Collége O'Sullivan de Québec.
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4.6.3  Calendrier d'alternance par collége
TABLEAU 4.12

College de I'Outaouais

College de St-Jérome

Année Autome | Hiver
lére S1
2e
3e
College de Valleyfield
Année ' Automne Hiver ! Eté
lére S1 S2 Vacances
e . —
3e S
4e S6

Légende: S: Session de cours




4.6.4 Un systéme coopératif a deux ou trois stages: quelle séquence choisir?

A) Ce que dit I'Association canadienne de l'enseignement coopératif
(ACDEC)

L'ACDEC évoque les principes suivants:!

la séquence des périodes d'études et de stages devraient étre

"déterminée selon les objectifs poursuivis de fagon 4 permettre aux

éleves d'acquérir une expérience de travail valable pour son secteur
d'activité;

le stage devrait se tenir a différents moments de 1'année afin que les
éleéves puissent avoir une vue d'ensemble des activités d'une
entreprise;

les éleéves devraient étre disponibles tout au long de I'année;

le temps consacré aux stages devrait représenter, en moyenne, 50%
du temps consacré aux €tudes et jamais moins de 30%;

le stagiaire, avant le début de son stage, doit avoir progressé
suffisamment dans son programme académique afin qu'il soit en
mesure de réaliser les objectifs de ses stages.

Ainsi, les principes édictés par ' ACDEC, méme s'ils favorisent une

séquence A trois stages, n'empéchent pas la réalisation de programmes

coopératifs & deux stages. En effet, les deux périodes de stages

représentent plus de 30% du temps consacrés aux études (2 stages-: 6

sessions de cours = 33%).

1

Nancy K.M. Chiang,

émhhs&msnts_dmmm:mm ACDEC bureau nauonal 1989, p 7-6 etle Qu_dgﬂuagnémm_d;

I'ACDEC, mars 1993, p. 12.
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B) Ce que dit la Direction générale de l'enseignement collégial (DGEC)

La DGEC évoque les paramétres suivants:!

- le college élabore la planification de son régime coopératif en
fonction des particularités inhérentes au programme de formation
qu'il entend dispenser en régime coopératif;

- la complexité des stages de travail augmente avec la progression des
études. De plus, I'éleve étant rémunéré par I'employeur lorsqu'il est
en stage, il doit étre rentable et productif de fagcon a soutenir la
compétition;

- considérant I'avantage d'offrir aux employeurs des stagiaires sur 12
mois consécutifs, ce qui facilite I'organisation du travail et souvent
permet de rendre disponible un poste de travail a cet efffet, il est
important pour tous les cas ol le programme de formation s'y préte
d'intégrer trois stages a la planification.

Ainsi, la DGEC démontre une attitude quand méme prudente et flexible
quant a la question de deux ou trois stages. Elle tient compte du facteur
relié aux particularités de certains programmes? de méme que des
besoins de rentabilité de l'entreprise.3

C) Ce que dit Emploi et Immigration Canada
Emploi et Immigration Canada évoque les conditions suivantes:4

- les périodes d'études et les périodes de travail (stages) doivent étre
aménagées de fagon qu'en tout temps de I'année les éléves puissent
aller travailler chez les employeurs. Les stages se tiennent aux
sessions d'automne, d'hiver et d'ét€. Cela suppose donc trois

D.GE.C., Opt ) ier théorie ¢
générale de l'ensengnemem colléglal Québec aout 1993 p. 13

Certains programmes ont en effet un tronc commun de quatre sessions de cours. Il serait donc impossible dans
un tel contexte d'y inclure une formule coopérative 2 trois stages.

Pour les entreprises, les élkves doivent étre suffisamment préts A occuper des tiches de travail rémunéré sans
pour autant exiger trop d'heures de supervision.

Emploi et Immigration Canada, Guide de présentation de projet, juin 1993, p. 3.

e. Document d'information, Direction
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stages pour un programme collégial technique de trois ans ou
universitaire de premier cycle;

- un calendrier de programme prévoyant deux stages devrait étre
exceptionnel.

Ainsi, Emploi et Immigration Canada prend une position plus définitive
en regard de ce sujet et préconise une séquence 2 trois stages. Cette
exigence ne prend pas en compte les particularités des programmes
techniques collégiaux et risque d'affecter le développement de
I'enseignement coopératif au collégial au Québec.!

Une formule a trois stages généralisée au collégial au Québec limiterait
sans aucun doute les places de stage disponibles ainsi que les partenaires
éventuels. Emploi et Immigration Canada démontre une
méconnaissance de la structure des programmes techniques collégiaux
lorsqu'il exige des cégeps qu'ils mettent sur pied des programmes
coopératifs 2 trois stages.2

11 nous apparait important que les cégeps du Québec puissent développer
leur régime coopératif en fonction des besoins exprimés par les
entreprises certes, mais aussi en fonction de leurs caractéristiques de
programmes. Une plus grande flexibilité a cet égard est certainement
souhaitable et souhaitée!

4.7  L'organisation du systéme coopératif

Cette section donne un apergu du fonctionnement des programmes coopératifs dans
les colleges. Nous abordons ici les principaux aspects qui concernent
I'opérationnalisation des stages coopératifs.

En effet, plusieurs cégeps au Québec ont opté pour une formule coopérative & deux stages alors qu'Emploi et
Immigration vient modifier de fagon unilatérale une des conditions essentielles reliées au financement méme des
programmes coopératifs.

Emploi et Immigration semble vouloir mettre sur le méme niveau les cégeps, les colléges canadiens et les
universités alors qu'il existe des différences fondamentales dans la structure méme des niveaux de formation de
chacune de ces institutions.
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4.7.1 Les différences entre les types de programmes coopératifs!
TABLEAU 4.13
OBLIGATOIRES OPTIONNELS SELECTIFS
DEFINITION programme coopératif | programme coopératif et | €léves participent aux
pour tous les éléves régulier offerts programmes coopératifs
1nscrits apres sélection
AVANTAGES administration et plani- | les éléves choisissent de | contrdle de la qualité et
fication des ressources | participer ou non aux du nombre d'éleves
humaines et matérielles | programmes coopératifs
plus faciles a gérer contrdle de I'adminis-
les éléves peuvent tration et du développe-
programme uniforme qui | réintégrer les program- | ment des programmes
profite a tous les éleéves | mes réguliers s'ils le coopératifs
désirent
sécurité d'emploi pour
le personnel
INCONVENIENTS| les éleves sans stage fonctionnement plus
peuvent étre appelés a onéreux

laisser le programme

manque de contrdle sur
la qualité des €leves
admis

les éléves n'ont pas le
choix d'opter pour le
méme programme en
régime régulier

répétition du méme
cours deux fois par
année

planification de 1'horaire
et des besoins plus
difficiles

1 QOp, cit.: Nancy K.M. Chiang, p. 7-4.
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4.7.2 La structure organisationnelle de I'enseignement coopréatif

TABLEAU 4.14

STRUCTURE CENTRALISEE VERSUS STRUCTURE DECENTRALISEE!

STUCTURE

CENTRALISEE

DECENTRALISEE

DEFINITION | -Les coordonnateurs de stages | -les coordonnateurs de stages
sont tous regroupés dans la travaillent a partir du département
méme unité administrative qui offre les programmes

coopératifs
-toutes les activités relatives
aux stages y sont administrées

AVANTAGES -administration facilitée -contacts réguliers avec le
-meilleur contr6le de la personnel enseignant
coordination des stages et de la
qualité des services offerts -coordonnateurs de stages qui

P . enseignent font partie intégrante
-application des politiques Y,
administratives de fagon de la vie départementale
uniforme
-concentration d'énergie sur les
tiches de coordination de
stages
-services offerts a un plus grand
nombre d'éléves
-identification des dépenses
facilitée

INCONVENIENTS -contacts moins réguliers avec | -plus onéreux
le personnel enseignant -requiert un contrdle de la qualité

des services plus serré (ex: éviter
la duplication de prise de contacts
avec des employeurs, etc.)

-exige d'assumer en parall¢le des
tiches de coordonnateurs de
stages qui sont difficiles a
accomplir harmonieusement

1 1bid,, p. 10-3.
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4.7.3 Structure administrative des programmes coopératifs du College de
1'Outaouais! .

TABLEAU 4.15

Directeur des études

Directeur recherche et développement
(Responsable du dossier de dévelop-
pement de 'enseignement coopératif)

I()jau;%?snéi: ﬁf::l“r Directeur de secteur
(Coordonnateur A.T.E.) Campus Reboul (Hull)
Soutien administratif Soutien administratif
Responsable de stage Responsable de stage
-Techniques administratives -Techniques de bureau
-Design d'intérieur -Electrotechnique
N.B. le programme
d'électrotechnique est
dispensé a Gatineau

Prévue pour septembre 1994; implications de 1a nouvelle structure:
-on isole le développement de la gestion des programmes A.T.E.
-on décentralise les programmes A.T.E. pour les rapprocher des départements
-on maintient le poste des deux professionnels responsables de stage.



74

4.7.4 Structure administrative des programmes coopératifs du College de
St-Jéréme

TABLEAU 4.16

Directeur des études

Coordonnateur de 1'éducation des adultes
(Responsable institutionnel des programmes A.T.E.)

Soutien administratif
Responsable de stage Responsable de stage
A.TE. ATE.
Techniques d'éducation Techniques administratives
spécialisée (finances)
Personnel: -1 cadre responsable du dossier A.T.E.

-2 responsables de stage (enseignants dans chacun des programmes concernés)
-1 soutien administratif
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4.7.5 Structure administrative des programmes coopératifs du College de
Limoilou

TABLEAU 4.17

Directrice des études

Adjoint au secteur du
cheminement scolaire
(Gestionnaire responsable du

dossier A.T.E.)
Coordonnateur
A.TE.
Soutien administratif
Responsable Responsable
Responsable Responsable de stage de stage
de stage %e sltlage . Technologie de la Techniques
Infmathue echmques administratives mécani que du de génie
batiment mécanique

Personnel: -1 cadre responsable du dossier A.T.E.
-1 professionnel coordonnateur A.T.E. (attaché d'administration, temporaire)
-4 professionnels responsables de stage: (attachés d'administration, temporaires)
-1 soutien administratif ,
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4.7.6 Structure administrative des programmes coopératifs du Collége de
Valleyfield

TABLEAU 4.18

Directeur des études

Coordonnateur de I'éducation des adultes
(Responsable institutionnel des programmes A.T.E.)

Coordonnateur A.T.E.

Soutien administratif

F{esponsable de stage| | Responsable de stage| |[Responsable de stage
Génie mécanique Chimie analytique Informatique

Personnel:

-1 cadre responsable du dossier A.T.E.

-1 coordonnateur A. T.E. (& mi-temps)

-3 responsables de stage: professeurs au sein de chacun des départements
concernés. (moitié professeur-moitié professionnel)

-1 soutien administratif



TABLEAU 4.19

477 ROLE DU SERVICE DE COORDINATION

PRINCIPALES TACHES DU RESPONSABLE DE STAGE

1. Euablir des politiques et des outils de fonctionnement.

2. Prospecter des employeurs et des postes de stage.
3. Préparer les éleves aux stages.

4. Organiser les entrevues éléves-employeurs.

5. Affecter les stagiaires aux employeurs.

6. Assurer le suivi des stages.

7. Evaluer les stages.

8. Evaluer le programme coopératif.

. Prospecter les employeurs susceptibles d'offrir des

stages, leur expliquer le programme, les convaincre d'y
participer et présider a chacune de leurs démarches
pertinentes.

. Initier les éléves au systéme, les guider et les conseiller

individuellement ou en groupe quant au déroulement de
leur carri¢re et au choix de leurs stages.

. Organiéer les entrevues employeurs-éléves préalables

aux stages et présider a I'assignation des stagiaires.

. Visiter les stagiaires et les employeurs durant les stages

de maniére a controler le déroulement du stage et régler
les problémes qui peuvent survenir en cours de stage
entre les stagiaires et I'employeur.

. Participer a I'évaluation du stagiaire et du stage;

participer a I'évaluation du programme.

. Maintenir des fichiers d'information sur les employeurs.

. - Effectuer la gestion financi¢re du programme. |

% temps

50%

10%

10%

10%

15%

4%

1%

LL
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4.7.8

Description du processus opérationnel des stages coopératifs

A) La préparation et le déroulement des stages

Etablissement de stratégies pour la recherche et l'obtention d'offres
de stage.!

Les entreprises intéressées doivent soumettre a l'institution des
offres de stage (offres d'emploi).

Choix des éleves éligibles aux stages (rencontres individuelles ou
comité de sélection).

Organisation de sessions de formation préparatoires aux stages
(cours de 30 a 45 h., crédités/non crédités ou séminaires de stages).

Affichage des offres de stage.

Choix des milieux de stage par les éléves (demande d'entrevues avec
les employeurs).

Organisation des entrevues selon un calendrier pré-établi.

Etablissement d'une liste de choix par ordre préférentiel des éleves et
des employeurs.

Conciliation des choix.

Assignation des stagiaires (environ 60% au premier tour).

e L'assignation de ceux qui restent peut se faire au moyen d'un 2e
tour (2e série d'entrevue) ou sur une base personnelle, par le

coordonnateur.

¢ Placement direct pour combler les postes restants.

1

Cf. Tableau 4.20 2 la sous-section 4.7.9 suivante.
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B)

» Sollicitation de nouveaux postes pour combler la différence.

» Affectation de stagiaires aupreés de I'employeur qu'il a lui méme
trouvés (si le stage proposé répond aux exigences du
programme).

Publication des résultats de l'assignation des stagiaires.
Confirmation de 'embauche des stagiaires.

Visite du suivi des stagiaires durant le stage (1 a 2 visites par stage).
Cette visite a pour but de vérifier le déroulement du stage et contrSler
le rendement du stagiaire.

Le superviseur du stage dans l'entreprise voit a assurer

I'encadrement de 1'éleéve, l'initier et le guider dans son travail et
'évaluer.

L'évaluation des stages

L'évaluation doit porter sur le comportement et le rendement du
stagiaire dans 'entreprise.

Le superviseur dans l'entreprise doit porter un jugement sur la
performance et la progression du stagiaire.

L'évaluation écrite doit étre portée a l'attention de 1'éleve, puis
transmise au coordonnateur.

Le stagiaire évalue de son coté la qualité du stage qu'il vient de
réaliser (activités de stage, conditions de travail, etc.).

Les outils d'évaluation des stages sont les suivants: rapports
d'activité, cahier de stage, journal de bord, rapports techniques,
conférences de stage, etc.
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C) L'accréditation des stages

L'accréditation des stages n'est pas nécessairement accordée dans
tous les programmes ou dans toutes les institutions.

Université de Sherbrooke:
Les stages sont évalués en termes de réussite ou d'échec et ne sont
pas crédités (évaluation: 100% de l'entreprise).

E.T.S.:

Les stages ne sont pas crédités; suite au stage 3, les éléves réalisent
un projet de fin d'études crédité: rapport-synthése (retour sur les
stages): 3 crédits.

Au cégep de I'Outaouais, Limoilou et Valleyfield, les stages ne sont
pas crédités.

Au cégep de St-Jérome les stages sont crédités.
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4.7.9 Moyens utilisés pour obtenir des offres de stage: "stratégies de marketing"

TABLEAU 4.20

Ci-joint un résumé des diverses stratégies de marketing utilisées par les coordonnateurs des
programmes coopératifs pour réussir a placer leurs stagiaires.

AN W A~ W

10.

11.

Promotion téléphonique
(Télémarketing)

Promotion par courrier (Banques
d'employeurs)

Contacts personnels des éléves
Contacts personnels des enseignants
Demande directe d'un employeur

Sollicitation individuelle aupres d'un
employeur en vue d'offrir les services
d'un ou de quelques éléves particuliers

Promotion dans les médias (T.V.,
radio, journaux)

Promotion singuliére aupres des divers
organismes socio-économiques d'une
région donnée (Ex. chambre de
commerce)

Visites personnalisées aupres
d'employeurs

Par la "reconnaissance" du programme
coopératif concerné aupres des
organismes suivants: Fonction
publique fédérale et Fonction publique
provinciale (une sorte d'accréditation de

programmes)

Contacts personnalisés aupres des
divers "agents de liaisons" des
ministeres de la Fonction publique
fédérale

12. Participation a certaines expositions
organisées par diverses organisations:
Salon de I'emploi, Salon des carriéres,
Salons spécialisés en informatique ou
design, etc.

13. Recours a certaines agences de
placement temporaire

14. Recours a certains programmes
d'emplois d'été: Défi, COSEP, MIC,
etc.

15. Recours au bureau de placement d'été
d’Emploi et Immigration Canada
(C.E.C)

16. Recours au bureau provincial de
placement d'été (B.E.Q.)

17. Par l'intermédiaire de "programmes
coopératifs" existant au sein de certaines
entreprises (Ex. Bell-Northern Research,
Postes Canada, etc.)

18. Par la signature de "contrats" avec des
entreprises (L'employeur facture le
Cégep)

19. Regroupement d'associations
d'employeurs dans un sécteur déterminé
(Ex. CGA, Informatique, etc.)

20. Utilisation de listes spécialisées
d'entreprises. (Ex. liste des entreprises
commerciales (municipalité), liste des
entreprises manufacturiéres, liste des
entreprises de haute technologie, listes
d'employeurs des CEC, fichier des
entreprises du ministére du Revenu, etc.)
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V- APPRENDRE PAR L'EXPERIENCE EN ENTREPRISE

Ce chapitre souligne que l'enseignement coopératif n'a de raison d'étre que parce que
l'entreprise y est étroitement associée et par le fait que I'on reconnaisse a celle-ci le rdle
qu'elle est appelée a jouer au niveau de la formation de nos stagiaires.

Nous abordons dans ce chapitre les éléments qui caractérisent la formation en milieu de
travail.

5.1  Ecole et entreprise: deux lieux ol on apprend différemment

Affirmer que l'entreprise est un lieu de formation parait aller davantage de soi
aujourd'hui. Avec la mise sur pied de programmes coopératifs prévoyant de 30 a
50% du temps de formation en entreprise, un pari important est pris. Il ne s'agit plus
seulement d'observer ou d'appliquer occasionnellement un savoir technique appris a
I'école dans le lieu de I'entreprise, mais de vivre pleinement une expérience concréte
de travail 2 titre de travailleur de l'entreprise.

5.1.1  Les spécificités de 1'école!

L'école organise 1'emploi du temps de I'éleve de telle maniére que les
savoirs, présentés de fagon progressive, s'acquierent et s'organisent dans
son esprit. Ce sont les enseignantes et enseignants qui grace a une série de
méthodes pédagogiques, aident les éleéves a s'approprier les outils
pédagogiques facilitant leurs apprentissages. La spécificité de 1'école se

démarque donc sous 'angle d'une "logique formation".
5.1.2  Les spécificités de I'entreprise2

Dans I'entreprise, la logique qui prime est celle de la production; c'est &
partir de cette exigence quotidienne de résultats qu'est organisée la
formation du nouvel arrivant.

1 Paul Boulet, L'enjeu des tuteurs: accueillir et former des jeunes en miliey de travail, France, Les éditions
d'organisations, 1992, Ch. V, p. 47.

2 Ibid, p47
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5.1.3

En effet, I'éléve est soumis aux contraintes de la production et c'est dans ce
contexte particulier qu'il collecte, traite et retransmet de l'information,
expérimente des gestes professionnels et effectue de nombreux
apprentissages aussi bien techniques que sociaux.

Ces apprentissages ont lieu a partir de situations de travail dont la durée
dans le temps constitue un facteur important. Ils ont une portée aux niveaux
des savoirs techniques, de la connaissance de la profession et de la vie
professionnelle. La spécificité de l'entreprise se démarque donc sous
I'angle d'une "logique de production”.

L'approche de I'enseignement coopératif

L'enseignement coopératif a ét€ mis en place principalement pour favoriser
l'intégration des €léves au marché du travail et pour assurer un complément
pertinent de formation en fonction des besoins des entreprises. Cette visée a
deux retombées: rapprocher 1'école du milieu du travail, et augmenter la
qualité de la préparation des diplomés au marché du travail et a la tiche de
travail.

A cet effet, les programmes coopératifs proposent que l'introduction d'un
stagiaire dans une entreprise se fasse selon une "logique de production”: le
stagiaire doit exécuter les tiches demandées par I'employeur afin de réaliser
les travaux a accomplir et I'employeur désigne un superviseur de stage qui
doit montrer au stagiaire les tiches a effectuer.

Cette conception de la formation en entreprise qui s'articule autour des
retombées sur 1'apprentissage des situations de travail (tiches de travail)
s'avere trés intéressante sous l'angle des programmes coopératifs.

Entreprise: milieu de formation

Il n'y a pas si longtemps encore 1'école et I'entreprise représentaient deux lieux ou
étapes bien démarqués dans la formation des éleéves. Aujourd’hui, 1'école et
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l'entreprise tirent leurs forces et leur dynamisme des liens qu'ils sont en mesure de
tisser et d'entretenir. D'ou est né le besoin d'établir un véritable partenariat école-
entreprise.

L'école a besoin de l'entreprise pour offrir a4 sa clientéle une
formation qui la prépare le mieux possible aux exigences du marché
du travail; I'entreprise doit aujourd'hui inscrire la formation au coeur
de sa stratégie d'affaires si elle veut demeurer compétitive.!

Dans l'optique des orientations ministérielles en regard de la formation technique
collégiale, on y affirme sans ambages que le partenariat école-entreprise repose entre
autre sur le fait d'offrir "un meilleur acceés pour les jeunes au milieu de travail comme
lieu de formation; pour ce faire, nous devons exploiter diverses formules telles
l'alternance travail-études et les stages."2 L'on reconnait ainsi la contribution de
I'entreprise comme agent de formation.

5.2.1 Lerole du superviseur de stage

Le travail du superviseur de stage? dans l'entreprise s'articule
principalement autour des axes suivants:

- confier au stagiaire un ensemble de tiches qui vont lui permettre
d'acquérir ces "savoir-faire" et "savoir-€tre”, soit en autonomie
complete, soit en autonomie progressive et tout en étant guidé par un

responsable;

- s'assurer que ces tiches ont été effectivement réalisées dans les
conditions envisagées au départ ou modifiées en cours de stage;

- faciliter les apprentissages du stagiaire et I'encourager;

- compléter I'évaluation de rendement du stagiaire.4

- W -

Francine Sénécal, L'entreprise: milieu de formation, Montréal, avril 1994, p. 2.
Ibid., p. 6.

Certains I'appelle "tuteur”, "parrain de stage", "maitre de stage”, etc.

L'évaluation du stagiaire doit &tre congue comme un dialogue constructif. Ce dialogue doit mettre 1'accent sur
une analyse des activités (tiches, projets) réalisées, ensuite attirer son attention sur les points forts et les
faiblesses et en fin de compte l'encourager dans ses efforts.
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Faut-il le rappeler, les superviseurs de stage dans l'entreprise ne sont pas
des pédagogues de métier. Cependant, ils créent des conditions favorisant
les apprentissages a partir des situations de travail. Ils mettent 2 la
disposition des éléves des "moyens humains et matériels, mais ce sont les
jeunes eux-mémes qui acquiérent des savoir-faire et des comportements a
partir des situations vécues en milieu de production. Ce sont ces jeunes
aussi qui mettent en relation les savoirs acquis ailleurs avec des situations de

En résumé, le superviseur de stage accueille et favorise
l'intégration du nouveau,; il participe a sa formation en
organisant son parcours et son temps dans l'entreprise,
en le plongeant dans des situations de production
provoquant ses apprentissages, en le suivant et le
guidant dans ses activités et en l'aidant & évaluer ses
acquis par un dialogue régulier.!

travail." 2

5.2.2  Caractéristiques de la formation en situation de travail

Plusieurs facteurs interviennent au niveau de l'apprentissage en situation de

travail:

Chaque apprenant est en contact direct avec les machines, les
produits de la profession et fait un apprentissage technique
en situation réelle, dont on voit les avantages et les limites.

Chaque apprenant est immergé dans le champ social de
I'entreprise et met en oeuvre ses dimensions
psychologiques, affectives et sociales: il apprend les reégles
du milieu professionnel, il acquiert un statut professionnel
(professionnel en formation, futur professionnel...), il
apprend a se situer dans le flux d'informations, a réaliser les
taches qui lui sont demandées, a prendre des initiatives...

Chaque apprenant enfin est confronté & un apprentissage
dont la nature est différente de l'apprentissage en situation
instituée. Il s'agit d'un "apprentissage expérientiel”, dont la
principale caractéristique est de s'effectuer dans une situation
dont I'objectif principal n'est pas la formation mais la
production.3

1
2
3

Op. cit.: Paul Boulet, p. 67.
Op, cit.: Paul Boulet, p. 102.
Op, cit.: Paul Boulet, p. 122,
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5.2.3  Lerdle complémentaire de la formation en entreprise

La formation en situation de travail a elle seule ne peut pas remplacer
globalement la formation en milieu scolaire. Méme si cela parait évident, il
est tout de méme bon de le rappeler.

Formation en situation de travail et formation instituée sont
complémentaires. La formation en entreprise permet
également l'acquisition de savoirs. Elle est un acteur
éducatif en soi, 2 co6té de l'institution éducative. Cela
signifie que l'institution n'a plus le monopole de la fonction
éducative. Cette nouvelle situation implique un partenariat
qui est A construire.!

L'éleve est au coeur de cette situation et il est "l'ultime détecteur de
I'articulation ou de l'incohérence dans le passage d'une situation i 1'autre."2
Ainsi, le vécu de I'éléve et ses réflexions doivent étre considérés dans
I'élaboration d'une stratégie pédagogique de l'alternance.

La "pédagogie de l'alternance" devra é€tre examinée plus a fond
ultérieurement par les personnes qui s'intéressent plus particuliérement aux
théories de I'apprentissage expérientiel.3

Les cégeps du Québec sont en train de contribuer de fagon originale au
renouvellement de I'apprentissage par l'expérience en milieu de travail, grice a la
formule de I'enseignement coopératif. Cette démarche est d'autant plus intéressante
qu'elle marque un tournant dans la tradition québécoise ou le monde de I'éducation et
le monde de I'entreprise fonctionnait de fagon paralléle ou quasi-paralléle.

1 Op, cit: Paul Boulet, p. 122-123.
2 Qp cit: Paul Boulet, p. 124.
3 Diverses institutions et chercheurs ont étudié la formation par I'expérience et sa validation chez les adultes au

sein du C.A.E.L. (Cooperative Assesment of Experiential Learning). D. Kolb a publié en 1984 un excellent
ouvrage qui traite exclusivement de I'apprentissage expérientiel.
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' VI- ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS DE LENQUETE AUPRES DES
ELEVES

Les résultats détaillés de notre enquéte sont présentés dans ce chapitre sous forme de
tableaux. Chacun des tableaux contient des commentaires pertinents liés 4 I'analyse de ceux-
ci.

- L'évaluation du programme coopératif des éléves comprend 5 sections:
6.1  Profil des éleves
6.2  Opinions des éleves sur le régime coopératif
6.3  Importance des stages coopératifs

6.4  Déroulement des stages coopératifs

6.5  Intégration des éléves au marché du travail suite aux stages coopératifs
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6.1

Profil des éléves

Le profil des éléves qui ont participé aux stages coopératifs est présenté dans la
présente section.

Les tableaux 6.11 et 6.12 qui suivent nous donnent un apergu des colleges
participants, le programme concerné, le sexe des stagiaires et les motifs du choix de

leur programme.
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TABLEAU 6.11

COLLEGES SEXE DES- ELEVES

HOMMES % FEMMES % TOTAL %
OUTAOUAIS
- Tech. adm. (gestion) 12 37.5 20 62.5 32% 57.1
- Electrotechnique
ST-JEROME
- Tech. édu. spécialisée — - 4 7.1 4 7.1
LIMOILOU
- Informatique 9 75 3 25 12 21.4
VALLEYFIELD
- Génie mécanique 8 100 — — 8 14.3
TOTAL 29 51.8 27 48.2 56 100

Commentaires:

Le tableau 6.11 montre la répartition des effectifs masculins et féminins par collége en nombre
absolu et en pourcentage. L'ensemble révele qu'il y a presqu'autant d'hommes que de femmes qui
participent aux stages coopératifs. Cependant, la distribution des €leéves selon leur sexe varie
beaucoup en fonction des colléges et des programmes auxquels les éléves sont inscrits.

N.B. Pour I'Outaouais, le rapport des éléves par programme est le suivant:
Gestion 24 (42.8%)
Electro: 8 (14.2%)
Total: 32 (57.1%)

Le nombre et la proportion des répondantes et répondants en provenance de chacun des
colleges seront les mémes tout au long du questionnaire des éléves, c'est-a-dire:
Outaouais: 32 (57.1%)
St-Jérome: 4 (7.1%)
Limoilou: 12 (21.4%)
Valleyfield: 8 (14.3%)
Total: 56 (100%)
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TABLEAU 6.12
COLLEGES RAISON: PRINCIPALE DU CHOIX DU PROGRAMME
Intérét Habiletés | Possibilité | Possibilité | Autres TOTAL
personnel |personnelles|d'emploi fin| de stages
des études | rémunérés
OUTAOUAIS 18 2 6 4 2 32
ST-JEROME 3 — - 1 - 4
LIMOILOU 2 1 5 3 1 12
VALLEYFIELD 2 — 5 — 1 8
TOTAL 25 3 16 8 4 56
% 44.6 5.3 28.5 14.3 7.1 100
Choix ler 5 2 3e de
prioritaire
Commentaires:

L'intérét personnel envers le métier constitue la raison principale pour laquelle les éleves ont fait le
choix d'un programme technique. Cela rejoint fondamentalement les théories du choix
vocationnel. En deuxiéme lieu, I'indication positive de se trouver un emploi 2 la fin de leurs études
techniques constitue un élément trés important. En troisi¢me lieu, la possibilité de réaliser des
stages coopératifs rémunérés durant leurs études devient également un certain attrait pour les éleves
en regard de leur choix de programme.

11 faut souligner ici que les 2 premiers choix indiqués par les éleves existaient avant l'arrivée du
régime coopératif. Depuis que cette possibilité est maintenant offerte aux €léves du secondaire (les
répondants actuels étaient déja inscrits A un programme collégial), plusieurs éléves nous ont fait
savoir qu'ils s'étaient inscrits A un programme collégial de leur choix parce qu'il comportait des
stages coopératifs. D'autres personnes du réseau collégial et universitaire m'ont confirmé cette
méme réalité. Toutefois, nous ne disposons pas de données quantitatives suffisantes pour affirmer
effectivement que les stages coopératifs constituent le principal motif des inscriptions des éleves
dans un tel programme.
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6.2

Opinions des éleves sur le régime coopératif

Cette section présente une série d'opinions (26 énoncés) concernant le vécu des
éléves qui ont participé a un régime coopératif. Ces divers points de vue qui sont
rapportés dans une série de tableaux allant de 6.21 a 6.46 concernent les principaux
éléments suivants: la préparation aux stages, le suivi durant les stages, les
instruments d'évaluation du rendement des stagiaires, 1'adaptation du programme de
formation, certains effets psychologiques et pratiques reliés aux stages, l'intégration
au marché du travail, etc... '

Les réslutats contenus dans cette section ont €té indiqués en fréquence et pourcentage
des participants qui ont exprimé leur accord ou leur désaccord avec un certain nombre
d'énoncés. Nous considérons en accord ceux s'étant déclarés "tout a fait d'accord” et
"plutdt d'accord" avec 1'énoncé; la méme opération a été effectuée pour le pdle
désaccord.
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TABLEAU 6.21

L'ENTREPRISE A FACILITE MON INTEGRATION AU MILIEU‘

COLLEGES DE TRAVAIL.

Qutaouais

St-Jérome

Limoilou

Valleyfield 8 100 — . . 8

TOTAL 49 88 6 11 “ 1 56
Commentaires:

La quasi majorité des éléves affirment que l'entreprise s'est préoccupée de leur intégration (88%) et
de leur adaptation (91%)! au milieu de travail. C'est 12 la marque distinctive des entreprises
soucieuses de bien accueillir les stagiaires du systéme coopératif compte tenu de la durée prolongée
des stages coopératifs. Ces deux éléments combinés sont des facteurs trés importants qui
concourent 2 assurer la réussite des stages aux yeux des éleves.

1 Cf. Tableau suivant 6.22.



TABLEAU 6.22

LENTREPRISE A FACILITE MON ADAPTATION AU MILIEU DE
COLLEGES TRAVAIL.
_ACCORD DESACCORD _ RESONSE
Outaouais 30 94 1 32
St-Jérdme 4 100 II - . |I _ 4
Limoilou 11 92 1 8.3 _ 12
Valleyfield 6 75 1 13 1 8
TOTAL 51 91 3<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>