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Hous constatons, dans notre pratique de l'enseiguerent et dan: le3
rapports qui nous viennent des professionnels au servics dew Srudiants
que plusieurs étudiants sont limités Gans leur chotx de programmes o
cause de ia présence de mathématiques. Souvent, ¢ ne soni pas de~
lacunes dans leur preparation scolaire ou une Incapacite ireljectuelle
mais une phobie face aux mathématiques qui explique cetie fuite i
repoussent leurs cours de mathérratiques, ‘oo abanacnnent ou se voient

forcas de changer d'orientation

Divers auteurs nous e confirment. Que Ce soit Ninner et rrance g
parle dangoisse face aux mathematiques et de  vecy  affectif
rathématique, aux Etats-Unis, Aiken qui etudie les variables affectives
dans l'apprentissage des mathématiques et Tobiis qu relate ces
experiences avec les "mathophobes”, vt au Queber, Cautlette auy mesure |v
changement d'attitude face aux mathematigues, (ei rechernes nny.

amenent a postuler I'existence d'un prebleme atfectif augue! nous tentons

de romeédier par des ateliers pour les cegépieris mathophohes

I nous est apparu nécessaire de securis-r cetis catedcrie
d'étudiants et de les réconcilier avec les mathematiques Noire roechier e
consiste @ mettre sur pied et a évaluer un envirnnnament ayant pour byt
de reconctlier un certain groupe détudiantz ayant - socu negatit face

aux mathématiques. Cat environnement est constitue Jentrevues suivies



dun atelier au cours duquel letudiant esl appelé & “faire ez
mathematiques” dans un contexte favorable |es etudiants incirits a cef
atelier sont surtout ceux qui, a cause de leur choix d'orientation oy de
carriere, doivent éventuellement s'inscrire a des cours de mathemat iques
mais qui ressentent une angoisse telle quelle les yend incapable:
d'assumer leur choix. L'évaluation et 'analyse de I'intervention a pour but
de faire ressortir les éléments favorables a la récencihation avec les

mathématiques.

i1 s'agit donc d'explorer un probléme et de formulsr des hvpothe=es,
c'est pourquoi nous avons choisi la recherche dinter-ention qu: est un
cadre plus conforme a nos objectifs. L'analyse de cette intervenrtion
conduit & des suggestions suivant lesquelles les profes:eurs pourraient

intervenir dans une démarche pédagogique



INTRODUCTION



Notre pratique comme enseignante en mathématiques, & laquelle
s'ajoutent les témoignages, commentaires et remarques formulés par
d'autres intervenants - notamment les aides pédagogiques, psychologues
et conseillers en orientation scolaire et professionnelle - nous
permettent de constater que de trés nombreux étudiants refusent de
s'inscrire a certains programmes d'étude parce que ceux-ci comportent

quelques cours de mathématiques.

A ceux-13, il faut ajouter tous les autres qui s'inscrivent a chacune
des sessions avec la ferme intention de suivre leurs cours, mais qui,
systématiquement, abandonnent. Et que dire de ceux qui retardent, d'une
session a l'autre, 1'échéance ou le moment fatidique ou iis devront

finalement se résigner a suivre leurs fameux cours de mathematiques?

Cet état de fait présente la particularité de mettre en évidence que,
généralement, ce n'est pas a cause de lacunes importantes dans leur
formation antérieure, ou & cause dune incapacite intellectuelle
quelconque, ou encore par manque de préparation adéquate que ces
étudiants ne veulent pas suivre un cours en mathématiques; bien au
contraire la trés grande majorité de ceux-ci possédent le potentiel
nécessajre pour réussir leurs cours de mathématiques et souhaitent
ardemment faire des mathématiques parce que cela s'avére nécessaire &

leur cheminement scolaire et professionnel.



Alors, comment expliquer leur fuite?

Notre expertise d'enseignants nous laissait entrevoir une voie de
réflexion et une piste de travail. En effet, nous etions profondémment
convaincus que le rapport aux mathématiques ne met pas en jeu
uniguement des dimensions cognitives mais qu'il suppose tout un réseau

informel d'aspects affectifs entre 1a matiére et 'individu.

Ceci étant dit, nous posions I'hypothése que les étudiants aptes a
réussir des cours en mathématiques, mais qui échouent, sont soumis pour
la plupart a une angoisse et une anxiété qui les paralysent, de telle sorte

que nous pouvions supposer qu'ils étaient phobiques.

La phobie des mathématiques se manifeste par une angoisse
inhibitrice qui paralyse la capacité d'action, et les conduit a éviter les

situations qui réactivent I'angoisse.

La peur des mathématiques s'apparente donc a d'autres formes de
peur, d'ou I'expression de «mathophobes» qui permet de caractériser ces

étudiants.

La mathophobie se rmanifeste par un ensemble d'attitudes - dont nous
ferons état dans cette recherche - et par des comportements particuliers.
Cependant, en général, nous pouvons dire que la mathophobie aura pour
premiére conséquence d'entrainer une survalorisation de la discipline

mathématique et une sous-estimation (une dévalorisation) de la capacité



areussir les mathématiques.

D'une fagon simple et familiere cela se traduit entre autres choses
par les expressions 4"avoir la bosse des maths”, ou “étre une bol en maths”.
Ces expressions mettent en relief que la réussite en mathématiques
S'appuie sur un quelconque talent naturel, une sorte de cadeau des dieux,
une fonction héréditaire, une gratification génétique dont certains

malheureusement, sont, et seront, a jamais dépourvus.

I1y a derriére cette conception un fort relent de pensée magique qui

nous rebute beaucoup, cela va sans dire.

Cette pensée magique entraine un corrolaire qui suppose gque les
“forts” en mathématiques réussissent parce que pour eux, cest facile, et
que les autres échouent parce que pour eux c'est difficile; ceci nous
paraissait comme le comble d'une mauvaise perception de la réussite en
mathématiques et du rapport dynamique qu'elle suppose avec celui qui s'y

exerce.

Nous en arrivons donc a croire que l'étudiant mathophobe vit un
véritable divorce entre ses capacités intellectuelles et son évaluation
émctionnelle de cette méme capacité; et bien sir, nous souhaitons 1'aider
a modifier ses perceptions et ses attitudes a 1'égard de la pratique

mathématique.

Notre but ne consiste pas & lui faire aimer les mathématiques mais



plutét a créer les conditions environnementales lui permettant de

constater qu'il peut faire des mathématiques et les réussir.
Mais comment soutenir et aider ces étudiants?

Ce probléme fait partie du quotidien des professeurs de
mathématiques; c'est pourquoi, il nous est apparu essentiel de tenter d'y
remédier. Une revue des recherches les plus récentes nous a amenes a
postuler I'existence d'un probléme au niveau affectif chez un certain
nombre de cégépiens. Alors, en nous basant sur diverses expériences
tentées particuliérement aux Etats-Unis, nous avons développé un atelier

pour aider les mathophobes.

Notre recherche a pour but d'étudier le vecu de ces ateliers autant
chez les étudiants que chez les professeurs-animateurs, les effets de ces
ateliers sur les étudiants, mais surtout d'examiner, danalyser cet
environnement particulier et dy déceler si possible les éléments

favorables a la réconciliation des mathophobes avec les mathématiques.



CHAPITRE 1
Analyse des fondements théoriques
et empiriques de la situation :

LES VARIABLES AFFECTIVES DANS L APPRENTISSAGE
DFS MATHETIATIQUES



1. La situation actuelle

L'apprentissage des mathématiques comporte en plus dune
composante cognitive, une composante affective. Nous tenterons ici d'en
montrer l'existence et son importance (par son influence sur l'aspect
cognitif) ainsi que ses manifestations. Autrement, nous tenterons de
mettre en lumiére certains échecs spécifiques aux mathématiques qui ne
peuvent étre expliqués par des difficultés d'ordre intellectue! ou cognitif

seulement.

Quotidiennement, nous rencontrons des gens qui disent éprouver des
problémes avec les mathématiques, cependant tous n'en sont pas
également génés. Par contre, certains sont affectés par leur incapacite a
faire des mathématiques, au point de se limiter dans 1a poursuite de leurs

études ou encore dans leur choix de carriéere.

Dans les colléges publics du Québec, les echecs en mathematiques
sont nombreux et dépassent 40% des inscriptions. Au Cégep du Vieux
Montréal, oU se situe notre intervention, il y a eu dans les trois sessions
d'Automne 83, d'Hiver 84 et d'Automne 84, en moyenne 47.45% d'échecs et
d'abandons pour une moyenne de 1800 étudiants inscrits en
mathématiques. Or, en biologie, en chimie et en physique, des matieresc

scientifiques, ces taux sont respectivement de 31 7%, 29.6% et 36 7%,



donc sensiblement inférieurs.

L'anxiété face aux mathématiques provoque toutes sortes de réactions.
Certains changent leur choix de carriére dans le but déviter les
mathématiques, d'autres se prévalent de 1a possibilite d'abandonner le
cours et ce, parfois a répétition. D'autres, font face au probiéme mais
leur anxiété handicape leur apprentissage et diminue sensiblement leur
performance. Ceci a pour conséquence que certains reprennent le méme
cours deux ou trois fois. Ce phénomeéne n'est pas a négliger sur le plan
financier; son colt social est important car cela prolonge le temps ol

I'étudiant reste a I'école: on en connait le prix.

Mais il y a d'autres conséquences sociales. Les étudiants mathophobes
limitent ainsi leurs possibilités d'orientation scolaire et professionnelie
en évitant les carrieres scientifiques et para-scientifiques a une époque
ou le marché du travail exige de plus en plus une compétence

technologique, en plus de solides connaissances de base.

‘Que cela plaise ou non, il faut admettre que
I'alphabétisation a atteint une dimension nouvelle:
la compétence mathématique” (1)

Bien que certains domaines tel l'ingénierie, les'sciences, la
comptabilite, I'informatique  exigent  une  connaissance  des
mathématiques, 1a plupart des autres en sont de pius en pius infiltrés 1}
y a quelques siécles, I'alphabétisation généralisée paraicsait absurde;

aujourd’hui il faut envisager que V'aptitude a penser mathématiquement



doive faire partie des acquisitions normales dun individu. Dans une
certaine mesure les mathématiques ont toujours joue un role, en
particulier aux niveaux professionnels les plus élevés mais, surtout
depuis la deuxiéme guerre mondiale, tous les systémes d'analyse, de prise
de décision, de manipulation de données développés par les militaires ont
envahi les domaines de l“entreprise privée, des gouvernements et entre

autres des sciences humaines et sociales.

Comme le mentionnent Tobias (1980) et Giabicani (1985) il n'y a pas
si longtemps, une personne désireuse de faire carriére respectable se
devait d'apprendre le Latin et le Grec. Or il n'est plus concevable

actuellement de ne pas faire de mathématiques.

“De toute fagon, rien, pour autant, ne change le fait
que la répugnance aux mathématiques limite
considérablement les possibilités des gens a tous
les niveaux” (2)

Comme ici il s'agit souvent d'étudiants qui, par ailleurs, réussissent
bien dans d'autres matiéres, il est difficile d'attribuer cet insuccés a un

probléme d'ordre intellectuel.

Le prbbléme n‘est pas nouveau et plusieurs études en ont deja éte
faites; cependant, elles en décrivent plutot les symptomes. On relie par
exemple, une faible performance en mathématiques a une anxieté face aux
mathématiques. On a tenté diverses formes d'expériences dans le but

d'améliorer la situation pour régler le probléme. Au Québec, au niveau



collégial en particulier, on a vu d'abord des rernaniements de la forme des
cours. On aremplacé 'enseignement formel et entierement magistral par
diverses pratiques pédagogiques:  enseignement par résolution de
problémes, heuristique et autre. Peu a peu, il n‘a plus été guestion de

théorémes et de démonstrations.

Ensuite, c'est le contenu qui a évolué. On a dabord essayé
d'introduire des "situations concretes” et on s'achemine de plus en plus
vers des programmes morcelés contenant le strict necessaire pour une

technique donnée.

Presque tous les Cégeps ont integré a leurs programmes des cours
201-211 et 201-311 ou I'équivalent qui sont, en fait, des reprises des
notions déja vues au secondaire. Ces cours s'averent certainement utiles

mais force nous est de constater que le probléme n'est pas réglé.

2. Une problématique particuliére

Peut-étre les étudiants de niveau collégial ont-ils vécu de
mauvaises expériences dans leur passé mathématique? Peu!-étre encore
les mathématiques sont-elles mal présentées au primaire et au

secondaire? Nous ne pouvons changer le passe.

Peut-étre aussi, les étudiants ne sont-ils pas préts a faire
l'acquisition de telles connaissances? C'est ce que pourrait nous faire

croire une recherche comme celle de Torkia-Lagacée (1981} au sujet du



stade opératoire formel atteint par les étudiants du cégep; cependant, il

faut étre prudent car de tels résultats

‘risquent  d'alimenter le préjugé populaire
associant la réussite en maths et en sciences a la
seule intelligence a l'exclusion des autres
facteurs”. (3)

“Bien entendu faire des mathématiques ne se limite pas au seul
fonctionnement de I'intelligence” (4) et 1a théorie de Piaget ne rend pas
compte de tous les problémes d'échecs face aux mathéematiques Celui-ci
a bien vu I'importance de la manipulation, c'est-a-dire, le role du corps
dans I'apprentissage de cette discipline. Cependant, il ressort de plus en
plus que le coté affectif de I'étre a un effet soit stimulant soit
perturbateur dans I'apprentissage des mathématiques. L'étudiant établit
une relation avec les mathématiques: les mathématiques scolaires, le
professeur de mathématiques, les "forts en maths" et gradueliement, il se
construit une image et un mythe des mathématiques; le cégépien a déja

un vécu mathématique.

3 Larecherche de Nimier

Nimier (1976), a étudié le vécu affectif des mathématiques des
etudiants de 1S a 18 ans. Aprés avoir interviewé 60 etudiants et
administré un questionnaire a environ 600 éléves francais et 400
québécois, il conclut qu'un "vécu affectif treés impertant est lié aux

mathématiques”. Les résultats de son étude mettent en evidence des



angoisses suscitées par les mathématiques: angoisse de dépo=session de

la personnalité, angoisse de destruction, angoisse de separation.

Ces angoisses se retrouvent chez les garcons tout autant que chez

les filles et ce. quelle que soit leur concentration. Elies sont de nature

différente:

a)

b)

angoisse de dépossession de la personnalité:

Plusieurs ont 1'impression de ne pouvoir exprimer leur personnalité
dans ce cadre percu comme trop rigide et d'autres vont jusqu'a parler
de devenir fous en faisant “"trop” de mathématiques. Cette
destruction de 1a personnalité se relie a dautres types de
destruction: 1a pollution, 1a bombe nucléaire.. devant lesquelz les

jeunes se sentent parfois impuissants jusqu'a I'angoisse.

angoisse de séparation

Pour certains, les mathématiques risquent de les 1soler des autres.
Nimier (1976) explique que cette peur n'est que la manifestation
consciente de quelque chose de beaucoup plus profond. Pour eux,
faire des mathématiques est vécu comme une pression pour faire
quelque chose qui peut amener une certaine mort; ils utilisent par
conséquent tous les mécanismes de défense en leur possession pour
faire échouer ce projet: inattention, paresse, oubli.. Dans ce cas, on

soupgonne l'existence d'une force d'opposition a tout apprentissage



des mathématiques chez certains étudiants, force qui reste

incompréhensible au professeur.

Les origines de ces angoisses sont multiples. Les mathematigues
peuvent servir d'objet de déplacement, c'est-a-dire qu'elles permettent
d'évacuer une angoisse dont on ne connait pas la cause. Ce phénomeéne
s'apparente a un mécanisme de défense. Le langage mathématigue sembie
donner prise a ces angoisses. Car sa précision, sa netteté et son aspect
tranchant laissent peu de place a I'interprétation personnelle; “on a bon
ou mal” contrairement, par exemple, au frangais ou les résuitats sont
beaucoup plus nuancés. Le professeur, et particuliérement le type de
pédagogie qu'il privilégie peuvent atténuer ou accentuer ces sentiments.
La rigueur du langage évoque facilement I'idée d'ordre: les mathématiques
sont alors pergues comme une loi opprimante et contraignante qui détruit

la fantaisie personnelle.

La réussite ou l'échec en mathématiques dependra alors de la
réaction de V'individu a ces angoisses, si 1a reaction est positive, on
observe un investissement actif dans les mathématiques, si elle est

négative, se manifestent le blocage, la peur.

Selon Nimier (1976), les caractéristiques des mathematiques, et en
particulier son langage, prédisposent a certains types d'investissements
et de fantasmes: "monde irréel, monde de folie..” phénoméne d'autant plus
important quand on connait “les relations étroites entre le langage et

l'inconscient.” (s)



Pour beaucoup les mathématiques incarnent un symbole d'ordre, tout
en représentant une exigence normale et une loi. La "loi" mathématique
par sa rigueur peut apparaitre étouffante. Aussi, les mathématiques
-semblent, plus que les autres disciplines, engendrer un sentiment de
rejet: “certains trouvent et d'autres pas, alors que dans les autres
disciplines bien souvent la différence ne se fera que sur 1a pius ou moins

bonne expression de tel résultat”. (6)

En fait, selon Nimier (1976), faire des mathématiques c'est investir
un objet avec tout son étre, toute sa sensibihité  Les processus

rationnels sont donc infiltrés de fantasmes. |1 est a remarquer que -

"La pensée mathématique ne fonctionne que si le
fantasme y est présent quelque part. C'est un
point important un peu trop souvent oublie
peut-étre dans I'enseignement des mathématiques.
On ne peut réussir en mathématiques, faire des
mathématiques, y trouver du plaisir que si l'ony
trouve un mur a abattre.. ou si les résolutions
d'équations, vous donne le sentiment d'étre
tout-puissant, autrement dit, si on investit dans
cette activité de la fagon la plus personnelle qui

soit car en fonction de sa fantasmatique propre.”
@

Par contre, I'échec sera d'autant plus démoralisant qu'il est vécu

comme une faillite personnelle (a 1a mesure de l'investissement)

Nimier (1976) conclut que l'enseignement ne se réduit pas a des



problémes d'apprentissage mais qu'il est aussi necessaire de tenir compte
des phénomeénes inconscients. Cette constatation posera, évidemment,
comme conséquence la nécessite de la formation appropriée des

professeurs.

4. Autres contributions

Cet investissement est spécifique aux mathématigues. Nquyen Thanh
Minh (1981) également enseignante en mathématigues et psychanalyste,
s'étonne de voir des personnes intelligentes, capables de raisonnement
complexe dans la vie quotidienne, dans la littérature ou la philosophie
"qui s'avérent incapables de faire des mathématiques” (3. Elle exblique
cet état de fait comme suit: I'univers des mathématiques a ses lois, ses
habitudes propres, sa logique différente de 1a logique humaine classique.
De plus, T'infini, I'irreel existent et le mathématicien trouve légitime de
raisonner sur ces objets qui n‘'ont aucune interpretation sensible. Elle
constate aussi que "l'angoisse devant la non-compréhension des
mathématiques est démesurée”. Les éléves en parlent avec des termes
exagérés, en tout cas, inadaptés a une simple situation scolaire. 11 ne
s'agit pas seulement dun échec intellectuel ou social mais d'une
inquiétude liée a la symbolisation fantasmatique de cette possibilité a

comprendre les maths.

Elle souligne notamment les grandes difficultés de la relation
pedagogique. Méme les bons enseignants, nous dit-elle, donnent

I'impression de ne pas vouloir transmettre le savoir. leur discours est



ponctué de "il est clair que".."il est évident..” que I'éleve traduit vite par
"je suis imbécile, si je ne comprends pas” De plus, en mathématiques, on
est dans la représentation a I'état pur, ce qui est difficile a transmettre

dans 1a communication humaine ordinaire.

Bien qu'il soit dit aux étudiants que les mathématijues sont
essentielles a la vie quotidienne, ceux-ci l'oublient trés vite, et c'est
excusable, puisque les mathématiques, avant d'avoir des applications
concrétes, forment un monde a part. Le mathématicien comme le poéte
adapte son jugement aux conditions de ces réalites fictives (irréels,

imaginaires, infinis, indénombrables...)

L'étudiant se sent envahi par quelque chose d'étranger, il vit une
double confrontation: Ia loi mathématique et V'invention créatrice. Tout
en assistant passivement au cours, I'étudiant attend I'explication de la
réalité mais il subit en réalité, une véritable mystification. |l se sent

alors exclu puisque 1'objet mathématigue lui échappe.

"Comment ne pas étre inquiet, ne pas se sentir
“étranger” & cette maison, cet édifice construit
par un enseignement au tableau, qui semble dire en
méme temps: "Je batis sur I'infini, sur la négation
de la mort, et j'y trouve grand plaisir®. |l aurait
plutot tendance a faire sentir: “C'est un secret, un
tabou et vous étes des imbéciles.” On verrait donc
aussi apparaitre les fantasmes de 1a masturbation
inteltectuelle, imposée a un groupe “instamment
prié de regarder. On peut aussi penser a
I'existence d'un conflit interne important chez
I'enseignant vivant cette situation, et dont



I'angoisse serait ressentie par I'éléve.” (9)

Cet extrait de “L'inquiétante mathématique” fait ressortir
I'importance de 1a relation qui existe entre le professeur et sa matiére en
plus de la relation du professeur avec I'éléve. Cette relation
matiere-enseignant conditionnera éventuellement, 1a relation de I'éléve

avec les mathématiques elles-mémes.

En conclusion, pour de nombreux éiéves, les mathématiques
s'associent au magique, a la toute-puissance des pensées, a une discipline
totalement créée dans la pensée d'un autre qui apparait puissant et
éternel, par conséquent, ils en sont exclus. Les psychanalystes expliguent
ainsi les difficultés d'apprentissage en mathématiques dans le vécu
inconscient de la personne, dans ses relations avec un objet tres

spécifigue: les mathématiques.

A partir d'orientations différentes, certains chercheurs ont tenté
d'examiner des variables de comportement reliées a ces difficultés
d'apprentissage en mathématiques. Bloom (1979) s'interesse aux
attitudes et a I'auto-perception de I'habileté, et met en evidence que c'est
la perception que 1'éléve a de sa compétence qui 1'influence le plus: un
eleve convaincu de "son incompétence dans une matiére ne trouve guere
d'énergie ou de persévérance a y consacrer: il ne persévérera pas en cas
de difficulté et n'approfondira pas son étude”. (10) Les aspects, et
particuliérement 1'auto-perception, paraissent dépendre largement de

I'histoire scolaire. A ce sujet, Nimier nous dit "qu'il est banal de



constater que la réussite réassure 1'éléve sur sa valeur, mais aussi plus

profondément 1'encourage...”.

Selon Aiken (1970), le terme "attitude” signifie de facon générale
une prédisposition apprise ou une tendance de la part d'un individu
répondre positivement ou négativement a un objet, une situation, un
concept ou une autre personne. (11) Une attitude est en partie cognitive et
en partie affective. Les attitudes face aux mathématiques se forment dés
I'enfance et tendent & se détériorer quand 1'étude des mathématiques
touche a des concepts plus abstraits. Par ailleurs, il confirme que
I'anxiété et Iattitude envers les mathématiques sont en faible
corrélation avec I'habileté intellectuelle. 11 rapporte que, dapres
Berstein (1964), les sentiments vécus forment Tauto-perception,
affectent 1a performance et 1a confiance en ses habiletés mathématiques,
somme toute la confiance qui assurera la perséverance dans la recherche

des solutions.

En bref, lauto-perception qua I'étudiant de ses habiletés en
mathématiques semble étre un des facteurs les plus importants pour sa
réeussite, puisquelle  engendre  persévérance et confiance.
L'auto-perception est une variable a forte connotation affective qui

résulte surtout du vécu scolaire.

Bien que plusieurs recherches vont dans ce sens, Neale (1969), a
I'encontre des autres, trouve que la patience, la complaisance et

I'obéissance sont des facteurs plus importants que lattitude pour



déterminer 1a performance en mathématiques. Nous ne pouvons nier ces
facteurs surtout si on se place dans un contexte pédagogique rigide ot il y
a domination du maitre sur I'éléve. L'éléve dissipé et révolté ne sera pas
attentif aux enseignants: 1'éléve complaisant et obéissant sujvra les

indications du maitre, mais rien n'assure son succes.

Les parents ont aussi leur rdle 3 jouer. Ils affectent I'attitude de
trois maniéres: par leurs attentes et exigences a I'égard de leurs enfants,
par leurs encouragements et, finalement par leur propre attitude envers
les mathématiques. Nous estimons que le professeur poursuit cette
action a V'école et cela de la méme fagon. D'ailleurs, il est a noter
qu'Aiken (1970) rapporte que ceux qui n‘aiment pas les mathématiques ont

aussi un mauvais souvenir de leurs professeurs

5. Les variables affectives déterminantes

Reyes (1984) fait une revue extensive de la recherche effectuée
jusqu'ici sur le réle des variables affectives dans I'apprentissage des
mathématiques. L'importance des variables affectives en mathématiques
vient du fait que les étudiants qui ont un sentiment positif envers les
mathématiques ont de meilleurs résultats, en plus de prendre plus de
plaisir a faire des mathématiques. Ce sentiment exerce une influence

- importante sur leur éducation en général. Cependant. il s'avére essentiel
guune attitude positive s'accompagne d'une bonne compréhension des
mathématiques. Les quatre variables mises en évidence dans cette revue

sont: la confiance a apprendre les mathématiques, Ianxiété
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mathématique, l'attribution du succés et la perception de l'utilité des

mathématiques.

La confiance dans sa capacité a apprendre des mathématiques est
une particularité de la perception quon a de soi en rapport avec sa
performance scolaire. L'auto-perception est reliée positivement aux
résultats mathématiques. Cette variable est la plus importante puisque
I'étudiant confiant apprend plus, se sent mieux, choisit plus facilement de
faire des mathématiques et est plus persévérant. |1 existe une forte
corrélation entre cette confiance et les performances en mathématiques
Nous croyons que c'est une des variables importantes dans la modification
de V'attitude de 1'étudiant face aux mathématiques et qu'il faut favoriser
une amélioration de I'auto-perception et de la confiance en soi en
mathématiques. Cette variable est aussi le meilleur indice d'un choix
futur de cours de mathématiques. L'étudiant confiant a plus d'interaction
avec ses professeurs et travaille plus longtemps. De nombreuses
recherches ayant traité de la confiance a apprendre les mathématigues
soulignent T'importance de cette variable et sa relation avec la
performance de I'étudiant, le choix de cours de mathematigues optionnels

et le fonctionnement en classe.

L'anxiété se caractérise par un état émotionnel déplaisant ou la
nervosité est provoquée par une situation jugée comme menagante |1 ne
faut surtout pas la considérer comme un état pathologique, c'est un
sentiment complexe qui peut a I'occasion avoir des effets positifs méme

si plus souvent qu'autrement 1'énergie investie pour faire face a cet état
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handicape I'individu. L'anxiété peut apparaitre face aux mathématigues et
elle paralyse alors la performance de I'étudiant. ['intérét pour cette
variable vient du fait gu'on tente par plusieurs moyens de réduire cette
anxiété. "Il est important que les chercheurs en anxiété mathématique
construisent des théories basées sur les recherches en psychologie et en

enseignement des mathématiques”. (12)

D'autre part, il ne faut pas négliger l'anxiété que peut ressentir
I'enseignant face aux mathématiques, sa fagon d'y remédier et les effets
que celle-ci peut avoir sur sa pédagogie. Quel que soit son niveau de
connaissance, le professeur se retrouve a l'occasion face a des guestions
et des problemes nouveaux qui peuvent susciter chez-lui des réactions
diverses. Selon son niveau de confiance en soi face aux mathématiques, i
pourra avouer ignorer la réponse, se mettre a chercher avec ses étudiants
ou au contraire répondre évasivement ou .ignorer la question. Ces
différents comportements pourraient avoir des effets négatifs ou

positifs chez I'étudiant.

L'attribution est ce que 1a personne per¢oit cornme cause de certains
événements, en l'occurence son sUCCEs ol son insuccés en mathématigues.
Par exemple, si l'on attribue son echec & une faible habileté, I'espoir
d'améliorer son rendement futur est moins grand que si on I'attribue a un
manque deffort ou de chance. De plus, I'étudiant qui a déja une
auto-perception négative et est persuadé de ne pas réussir aura tendance
a fournir moins d'effort car un échec di au manque d'effort sera moins

dévalorisant. Quoique I'histoire scolaire et I'attribution des professeurs
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semblent importantes, on ne connait pas encore assez la genese de ce

sentiment d'impuissance pour pouvoir détailler 'action de ce 1acteur.

La quatriéme variable mentionnée est la perception de l'utilite des
mathématiques. Cette variable influencera particulierement le choix de
cours de I'étudiant et pourra influencer sa performance. Cette variable
est la plus facile a changer et les professeurs sont dans une bonne
position pour le faire. Cependant, I'étudiant aux prises avec une forte
anxiété mathématique pourrait 1a ressentir davantage <'il voit
s'accentuer Vimportance des mathématiques pour la reussite de la

carriére.
6. Identification de 1a mathophobie

La mathophobie, selon Tobias (1980) est l'état de panique, de
paralysie, de désor_ganisation mentale qu'éprouvent certaines personnes
devant un probléme de mathématigues. Ce sentiment d'irrémeédiable
défaite he peut étre rationnel. Souvent la paranoia suit: on n'ose pas
avouer son incompréhension et on l'attribue a Vabsence d"esprit

mathématique”, ce don réservé a une minorité.

Tobias (1980) s'attarde & Iimportance du réle du langage
mathématique; elle en attribue la difficulté a son ambiguité en
mathématiques, les mots ont souvent un tout autre sens gque dans le
langage quotidien ou encore des Sens différénts selon le contexte

L'existence de ce conflit entre le langage mathématique et le langage
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ordinaire peut expliquer le mangue de confiance de I'éleve en sa propre
intuition. Pourtant, tout comme le disait le mathématicien, Joseph

Warren:
“Les mathématiciens font appel a I'intuition et a
I'imagination, ils formulent des hypothéses sans
arrét.. a lexception des moments ou ils
enseignent”.

Tobias (1980) souléve un autre aspect, celui de la peur du succes,

notion étudiée plus profondément par Danon-Boileau (dans “Les études et

I'échec - De 1'adolescence a 1'dge adulte”, Payot, 1983). Ce dernier situe
la source du probléme dans un conflit infantile avec I'un des parents.
Tobias, par contre, expligue la peur des mathématiques par le non-désir
de s'identifier avec les "forts en maths pour le moins bizarres, pour ne
pas dire anormaux.”(13) Le sentiment d'incapacite étouffe des le depart
tout élan vers une tentative de solution. Et comme ouvent les
mathophobes réussissent bien ailleurs, il leur est encore pius difficile de
risquer 1'échec, s'ils pensent quaucun effort ne les fera réussir en
mathématiques. Si toutefois ils reussissent, il ne peuvent assumer ce
succes: “ce n'est pas des maths.." ou "c'était facile " et "je ne pourrais

jamais recommencer...”.

D'autre part, Colette (1978), dans son étude sur les "Mesure des

attitudes des étudiants du collégial a 1'égard des mathématigues",

affirme que les attitudes a I'égard des mathématiques sont une entite
psychologique réelle qui s'apprend, se forme et se développe avec une

direction, une intensité et des dimensions. Et c'est ce quiil tente de
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mesurer. 11 en conclut que trois facteurs importants interviennent dans
la formation et le développement des attitudes: le milieu familial, le

professeur et 1'école.

Par ailleurs, nos observations d'enseignants nous font voir I'étudiant
faible en maths comme une personne qui se sent differente notamment
des professeurs de mathématiques et des “forts en maths". |1 se perqoit
comme désarmé, affecté d'une incapacité qu'il croit permanente et
insurmontable. Rejeté de cet univers et isolé, car il ne peut rentrer dans
le groupe des initiés, cet étudiant vit un véritable sentiment d'exclusion.
Or, étant donné V'importance qu'il reconnait aux mathématiques, il
développera un sentiment agressif vis-a-vis les mathematigues. Croyant

ne jamais pouvoir réussir, il se décourage: il devient mathophobe.

Au niveau collégial, on sait que I'etudiant peut abandonner un cours
et le reprendre a la session suivante; mais les professeurs constatent
que certains étudiants abusent de cette possibilite.  Souvent, ces
abandons sont le fait de mathophobes qui cherchent, par tous !es moyens,
a éviter ou a reporter la confrontation avec les mathématiques. Dans les
ateliers de psycho-orientation, les étudiants expriment leur déception
face au peu de choix que leur laisse leur incapacité de se lancer dans un

programme contenant des cours de mathématques.

Nous estimons que le comportement du professeur de mathématiques
peut devenir un élément important de changement: le professeur peut

tout aussi bien intensifier qu'alléger la mathophobie La perception de



I'éléve par V'enseignant peut influencer le comportement pédagogigue, s'il
pergoit I'étudiant comme ayant des problémes, il peut s'en désintéresser
"iln'y arien a faire avec lui..,, il ne travaille pas, il n'est pas intéressé..”.
Le professeur ne s'implique pas; par conséquent, l'étudiant se replie
davantage sur lui-méme, se referme dans sa mathophobie et se sent
encore plus rejeté par les mathématiques. L'autre attitude de
I'enseignant se manifeste par une surprotection de I'étudiant, ce qui
n‘aménera pas l'étudiant a développer un sentiment de compétence et
d'autonomie face aux mathématiques. Au contraire, cette démarche
pourra le rendre dépendant et lui enlever le peu d'initiative qu'il pouvait

manifester.

Nous croyons que si le comportement du professeur contribue a créer
certains des mythes dont s'est entouré I'étudiant, d'autres comportements
et attitudes de I'enseignant peuvent contribuer & les défaire. |! s'agit
alors de diminuer 1'écart qui existe, dans V'esprit du mathophobe, entre
d'une part, le professeur et le "bol en maths”; et dautre part, lui

I'étudiant, incapable de réussir.

Nous en arrivons a conclure quil ne peut étre question
d'apprentissage en mathématiques si on ne tient pas compte de
I'importance de 1a dimension affective. Psychanalystes, psycholcgues,
chercheurs en éducation et enseignants s'entendent sur ce point. Ils
examinent le probléme selon leur biais professionnel. Il est questiorn
d'angoisse, de sécurité, de confiance en soi, dauto-perception,

d'attribution, d'attitude.; toutes ces variables font partie du vecu



affectif 1ié aux mathématigues. Nous avons vu aussi que ces variables
prennent un sens spécifique quand on les rehe aux_mathématiques a cause
de 1a nature méme de cette discipline. Notre recherche s'articule et se
développe sur le postulat voulant que la composante affective de
I'apprentissage explique les échecs multiples et irrationnels vécus par
les sujets identifés comme mathophobes. La présente étude propose une
approche globale susceptible de favoriser la réintégration des

mathophobes dans les études mathématiques.



CHAPITRE Il

Evaluation des modéles alternatifs
et justification des stratégies de changement :

LES MODELES D'INTERVENTION



1. Mathématiques et psychalogie

Plusieurs éducateurs, face au probléme de la phobie des
mathématiques, ont tenté d'y remédier de diverses fagons. Une revue des
difféerentes interventions décrites dans les puplications ainsi qu'une
bonne analyse de la situation nous amenent a distinguer les différentes
approches possibles en trois catégories, selon quelles presentent une
dominante mathématique, psychologique, ou encore une combinaison des

deux.

2. Approche a dominante mathématique

En fait, il s'agit, ici, de cours de rattrapage. Ces cours tentent de
donner un bagage mathématique supplémentaire qui pourrait aider
I'étudiant, s'il n'est que légérement affecté par la mathophobie. Cette
solution ne vise pas directement & provoquer un changement dattitude
chez I'étudiant mathophobe et elle n'exerce qu'une influence accessoire
sur la composante affective. D'autre part, si e hasard ne le met pas en
présence d'un pédagogue conscient de la réalité de son probléme, les cours
de rattrapage peuvent aggraver le cas en prolongeant 1a situation pénible
et en confirmant son incapacité inhérente a faire des mathématiques.  En
fait, que ce soit par des cours intensifs ou par une aide plus individuelle,

la théorie sous-jacente a cette approche dit que de développer Ia
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compétence en mathématiques réduira I'anxiété. Or, si I'étudiant est
mathophobe, et que son probléme ne se situe pas dans un ranque de
connaissances, prendre du temps pour faire des maths, c'est pour lui
prolonger son supplice: il doit répéter une activité qui est pour lui tout a
fait négative. Mathison (1977) suggére que de telles techniques d'aide
sont efficaces quand le niveau d'anxiété est bas ou centré sur une

certaine partie des mathématiques et non sur les mathématiques en soi.

3. Approche 3 dominante psychologique

Dueball et Clowes (1982) rapportent qu'on aide les personnes qui
souffrent de phobies de toutes sortes par des techniques ihdividuenes oy
de groupe. Dans les interventions auprés des mathophobes, on incorpore

une ou plusieurs des techniques suivantes:

1. I'entrainement de la gestion de I'anxiété (Anxiety Management
training, AMT),

2. désensibilisation,

3. désensibilisation concentrée et accélérée (Accelerated Massed
Desensitization, (AMD)

4 Le groupe de soutien (14)

Kogelman et Warren (1978) (tous deux mathématiciens) se
concentrent sur les processus psychologiques qui conduisent les gens a
éviter les mathématiques. Ils estimenpt qu'une fois ces processus

démontés, on peut apprendre n'importe quoi.
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Une expérience du genre a été conduite au collége Frangois-Xavier
Garneau. Le psychologue, M. Yves Blouin, travaille avec les étudiants sur
leur vécu personnel face aux mathématiques tel qu'ils le pergoivent; il
essaie de les entrainer a modifier leurs réactions cognitives pour qu'elles
deviennent plus réalistes et plus appropriées, par exemple a étudier de
fagon plus efficace. Notons, toutefois, que M. Blouin travaille uniquement

avec des étudiants qui sont inscrits & des cours de mathématiques.

Certains psychologues qui regoivent des mathophobes, en pratique
privée, vont utiliser des techniques de thérapie et travailler avec le
mathophobe comme avec le claustrophobe, 1'agoraphobe et les autres
phobiques. Ceci ne tient pas compte du caractére particulier des
mathématiques.

De plus, les recherches que nous avons déja mentionnées nous
portent & penser que les problémes affectifs ressentis face auy
mathématiques sont bien spécifiques. La composante affective est
d'ordre psychologique, nous ne le nions pas, mais la spécificité des
mathématiques (ce monde irréel.. d'infini, la “loi" mathématique..., son
langage ambigu, etc...) lui donne un autre sens. La plupart des modeles
d'intervention en tiennent compte et jouent sur le cdté mathématique et
psychologique. Nous devons aussi ajouter que les modeles d'intervention
a caractére purement psychologique se transportent plus difficilement

dans la pratique quotidienne de I'enseignement.
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4. Approche combinée psycho-mathématigue

Cest celle qui est le plus souvent utilisée dans I'ensemble des
expériences réalisées. Plusieurs cliniques et ateliers pour mathophobes
de niveau collégial aux Etats-Unis utilisent cette approche: "Overcoming
Math Anxiety" a Washington, "Mind Over Math” a New York, "Equals” en
Californie, "Center for Math Literacy" a San Francisco, et "Victoire sur les

Maths" de 1'Université de Nanterre en France.

La premiére étape consiste a poser un diagnostic soit
individuellement, soit en groupe. L'individu mathophobe a déja fait une
premiére prise de conscience puisquil s'inscrit volontairement aux
ateliers. Ensuite, il est important qu'il verbalise son probléme et qu'il
I'assume afin de prendre contrdle sur son changement, car si “tout ¢a
n'est pas de sa faute”, il ne pourra rien y changer. Le premier entretien
individuel avec un psychologue ou un conseiller permet a la personne de
faire son autobiographie mathématique. Ensuite, il ui sera possible
d'exprimer son expérience avec le groupe, il s'ajoutera alors le soutien
des autres qui vivent ia méme situation. De plus, les animateurs peuvent

témoigner de leur propre vécu.
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