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Sommaire

La recherche exploratoire «Intégration des adultes aux études a temps plein» est une recherche
a la fois qualitative et quantitative. Cette étude a été réalisée grace au financement du programme d'‘aide
a la recherche sur l'enseignement et I'apprentissage, le programme PAREA. Six colléges participent a
l'étude: Bois-de-Boulogne, Edouard-Montpetlt Jonquiere, Rosemont, Sainte-Foy et Trois-Riviéres.

L'étude présente le portrait des adultes inscrits a temps plein, tant les adultes de l'Enselgnement
régulier que les adultes de I'Education des adultes. Un groupe contrdle, composé de jeunes en
cheminement continu a I'Enseignement régulier, nous permet d'identifier les réelles distinctions entre
jeunes et adultes.

La premicre étape de cette recherche est qualitative. Des entretiens auprés d'informateurs-clefs
et des groupes de discussion auprés d'étudiants ont été tenus. Nous en concluons que les étudiants
adultes sont davantage motivés; ils ont une orientation scolaire et professionnelle plus claire et plus
définitive. Les clienteles adultes sont hétérogénes, toutefois elles ont en commun un sentiment d'urgence
face a leurs études.

A l'aide de l'information obtenue & I'étape qualitative, nous avons congu un questionnaire en vue
de la deuxieme étape, I'étude quantitative. Au total, 1817 étudiants des six colléges ont complété le
questionnaire auto-administré; c'est un taux de réponses de 57 %. Les résultats sont pondérés selon le
sexe.

L'étude quantitative corrobore plusieurs conclusions de l'étude qualitative. Toutefois, il y a
beaucoup moins de différences entre les jeunes et les adultes que 1'étape qualitative le laisse croire. Les
adultes sont bien intégrés a leur collége; ils apprécient 1' enselgnement requ; ils sont fiers d'étre étudiants;
ils sont trés satisfaits. Nous avons aussi remarqué qu'au moins le tiers des étudiants rencontrent des
difficultés d'intégration.

L'étude «Intégration des adultes aux études a temps plein» présente le portrait des adultes aux
études a temps plein. Les résultats sont multiples et intéressants. Ils témoignent des attentes nombreuses
des etudiants, notamment celles a I'égard de leurs enseignants. L'examen des résultats nous indique
plusieurs pistes d'action et de recherche.
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Introduction

Le college de Rosemont accueille déja plusieurs étudiants adultes & temps
plein, tant 4 'Enseignement régulier qu'a I'Education des adultes. Approfondir notre
connaissance des perceptions, besoins et attentes de cette clientéle afin de lui faciliter
l'acces a la réussite, la desservir adéquatement et I'intégrer harmonieusement a notre
college sont nos objectifs. La diffusion de cette recherche constitue un premier pas
dans cette direction.

Dans le cadre de cette recherche, nous avons proposé a plusieurs colléges de
se joindre au Collége de Rosemont. Cing colleges ont accepté: les colleges de Bois-
de-Boulogne, Edouard-Montpetlt Jonquiére, Sainte-Foy et Trois-Riviéres. Tout
comme nous, ils désiraient explorer la réalité de leur clientéle adulte.

La présente étude est une recherche exploratoire, a la fois qualitative et
quantitative, qui vise a connaitre la clientéle adulte inscrite & des études a temps plein
dans nos colleges. Notre objet premier d'étude est les adultes; par ailleurs nous avons
aussi sondé les jeunes a I'Enseignement régulier, un groupe controle.

Au total, 1817 étudiants ont répondu au questionnaire. Cela correspond a un
taux de réponses de 57 %. La présente étude est représentative de la clientele adulte
a temps plein dans les six colléges participant.

Ace jour, peu d'études québécoises questionnent les adultes inscrits & temps
plein dans un collége, tant les adultes a 'Enseignement régulier qu'a 'Education des
adultes. Déja, plusieurs études portent sur les jeunes, sur les filles et les gargons, sur
les minorités ethniques, etc. La nétre permettra d'approfondir aussi notre
connaissance de la clientéle adulte et complétera le portrait de la situation actuelle.
Nous avons cru urgent de le faire afin de nous préparer plus adéquatement a la
croissance déja largement amorcée des effectifs adultes dans nos colléges.

Le but explicite de notre démarche de recherche est donc de cerner les
perceptions, les besoins et les attentes de la clientéle adulte des cégeps quant 4 leurs
études collégiales dans le but de mieux les intégrer aux clientéles déja présentes.

Pour atteindre cet objectif, nous avons choisi de subdiviser la problématique
de I'étude en cinq grandes dimensions. Les objectifs de la recherche «Intégration
des adultes aux études a temps plein» sont de connaitre:

1 - Le profil sociodémographique et économique, le vécu scolaire antérieur
ainsi que les choix d'orientation professionnelle de la clientéle adulte;

2 - Les comportements, les perceptions et les attentes de la clientéle adulte
en ce qui concerne leur situation d'apprentissage au cégep: la charge
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d'étude et les méthodes de travail, la participation aux cours et les
pratiques pédagogiques vécues, les interactions avec les professeurs;

3 - Les besoins et les attentes de la clientéle adulte relativement au cégep en
tant que milieu scolaire : les relations avec les services institutionnels, les
relations avec les pairs et les autres intervenants des colléges;

4 - Les composantes personnelles du vécu scolaire des adultes : attitudes
quant aux études, sources de motivation, aspirations professionnelles et
objectifs poursuivis.

5 - L'identification des répercussions du profil d'intégration des étudiants sur
leur performance académique.

La démarche méthodologique de l'é¢tude comporte deux étapes, l'une
qualitative et l'autre quantitative. Dans un premier temps, la recherche qualitative
permet de bien cerer la problématique de l'intégration des adultes aux études a
temps plein et d'identifier les dimensions et indicateurs qui distinguent les adultes des
autres étudiants. Ces conclusions ont servi de base a la construction d'un
questionnaire. '

Puis, en un deuxiéme temps, nous avons sondé la population par voie postale
a l'aide d'un questionnaire auto-administré. Ainsi, nous avons vérifié
quantitativement les conclusions tirées de la démarche qualitative.

La présentation de cette recherche comprend cinq chapitres. Le chapitre un
présente la problématique de l'intégration des adultes aux études a temps plein. Le
chapitre deux détaille les aspects méthodologiques de 1'étude. Les chapitres trois et
quatre exposent les résultats de la recherche qualitative, puis ceux de la recherche
quantitative. Enfin, le cinquiéme chapitre présente les conclusions de 1'étude.

En annexe, on retrouve, entre autres, les résultats bruts au questionnaire
auquel 1817 étudiants de six colléges ont répondu.
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Chapitre I - La problématique de I'intégration des adultes

1.1 La diversité des clientéles

«A l'approche du XXI siécle, l'environnement dans lequel doit s'exercer la mission des colleges
est en profonde mutation... Tout comme l'université, le college doit donc affronter un double et crucial
défi : accueillir et gérer la diversité croissante des populations étudiantes et de leurs profils personnels,
sociaux et scolaires; honorer les incontournables exigences de la qualité, selon des approches ou les
formes connues de I'élitisme sont devenues impraticables.» (Ministére de I'Enseignement supérieur et
de la Science, MESS, 1993).

En 1982, la Commission d'étude sur la formation des adultes, la C.E.F.A., publiait un énoncé
de politique Apprendre: une action volontaire et responsable. Elle recommandait a l'article 1 de son
rapport «que I'on reconnaisse, dans les principes et dans les faits, le droit des adultes a 1'éducation, sans
distinction de sexe, d'age, ni d'occupation». La C.E.F.A. mise alors sur le développement du potentiel
humain, le pivot de ce rapport. «Il s'agit de conscientiser, responsabiliser, outiller adéquatement 1'adulte
face au développement et aux changements de la société dans laquelle il vit.» On parle, en outre, de la
démocratisation de I'enseignement.

En 1989, le Conseil supérieur de 1'éducation confirme un verdict «la nouvelle population
¢tudiante est devenue tres diversifiée». En 1961, l'accessibilité aux études collégiales concernait 16 %
d'une génération; en 1987-88, cela concerne 63 % de la génération suivante. Cette nouvelle population
étudiante se distingue selon cinq variables: 1'age, le sexe, l'origine ethnique, la provenance socio-
économique et la préparation aux études supérieures.

A tel point que, en 1991, la Fédération des colleges parle d'une clientéle éclatée. «Quand cette
diversité se conjugue avec les différences reliées aux origines ethnique, culturelle, économique, et a
l'orientation professionnelle incertaine d'un bon nombre d'étudiants, on n'est pas loin de ce qu'on
pourrait appeler une clientele éclatée».

Parmi la diversité des populations étudiantes, I'on voit croitre le nombre d'adultes s'inscrivant
a des études a temps plein. (MESS, 1993). En méme temps que le nombre d'adultes augmente, la
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distinction entre jeunes et adultes disparait. Déja en 1991, le Conseil des colléges souligne que le

Reglement sur le régime pédagogique du collégial «opte pour I'abolition des distinctions entre jeunes

et adultes». La nouvelle réforme confirme cet état de fait. On différencie maintenant la population
_étudiante par «les étudiants a temps plein et ceux a temps partiel».

A l'aube du XXT si¢cle, I'Institut canadien d'Education des adultes, ICEA, publie Apprendre a
I'age adulte, un état de situation et de nouveaux défis. L'Institut rappelle I'évolution extrémement rapide
des sciences et des technologies; «la connaissance doublerait de volume tous les dix ans». Désormais,
les connaissances et les compétences sont constamment a renouveler. «Dans un tel contexte, il n'est plus
possible de séparer la vie en trois cycles distincts: I'apprentissage, le travail et la retraite». (ICEA, 1994.)

La transformation des populations étudiantes semble donc étre un phénoméne permanent. Le
relevement du taux de scolarité de l'ensemble de la population devient une fagon de s'adapter a la
société de demain. Il nous faut reconnaitre la diversité des cheminements et gérer pédagogiquement
I'hétérogénéité. Ce pluralisme pose le défi de l'intégration de ces différentes clientéles.

Déja le réseau collégial se préoccupe des conditions de réussite au collégial, de l'intégration des
clientéles ethniques dans nos colleges, de I'acces a la réussite des gargons tout autant que des filles. Par
notre recherche, nous relevons le défi de connaitre les caractéristiques et les besoins de la clientéle
adulte.

1.2 Des chiffres a I'appui

La démocratisation de l'enseignement est un facteur important de la multiplication de la
population étudiante. En 25 ans, la population collégiale est passée de 40 000 a 180 000 (Ducharme et
Terrill, 1994).

Aussi, le vieillissement de la population et la transformation des rapports démographiques qui
en découlent ameénent & compenser la baisse de la population jeune par une augmentation de la
population adulte (Conseil supérieur de 'éducation, 1992). En fait, la notion de I'étudiant normal est de
moins en moins conforme a la réalité (Inchauspé, 1993).

Au réseau collégial du Québec, de plus en plus d'adultes s'inscrivent dans les maisons
d'enseignement. On en comptait 8 000 en 1967-68 et 74 000 en 1985-86, soit une augmentation de
825 %. (Kayembe et Bélanger, 1987.)

Pour sa part, le Conseil des colleges indique que le nombre d'adultes se stabilise autour de 70
000 entre 1985 et 1989 dans les colléges. A cette date environ 8 000 étudiants adultes sont & temps
plein. Bien que la majorité fit a temps partiel en 1985, 12 % y étudiaient déja a temps plein. Le Conseil
des colleges, en établissant le seuil a 25 ans, constate une hausse de 33,6 % de fréquentation des études
a temps complet dans cette catégorie d'age.

A la lecture des tableaux ci-dessous, extraits du Fichier systéme d'information et de gestion
des données sur I'effectif collégial, on constate que la présence des adultes dans les colléges publics
croit constamment. Depuis 1989, en nombre absolu, il y a plus d'étudiants adultes, a temps plein, au
secteur régulier qu'il y en a a I'Education des adultes. La présence d'adultes semble donc étre une
nouvelle réalité, un phénomene permanent. En voici les faits saillants:

-6-




Intégration des adultes aux études a temps plein - RAPPORT

A I'Enseignement régulier, la clientéle collégiale a augmenté de 11 %. A part les adultes, le
seul groupe d'age en forte croissance est celui des 17 ans et moins. Les 23 ans et plus sont au nombre
de 10 802 en 1987, et de 16 038 en 1993, soit une augmentation de 48 %, dont une hausse de 62 % pour
les 26 ans et plus.

En conséquence, la moyenne d'dge augmente. Lévesque et Pageau (1990) constataient, déja, un
léger vieillissement de la population au collégial de 17,2 ans en 1980 a 18 ans en 1986. Bien siir, la
moyenne d'd4ge augmente entre autre par I'allongement du temps d'études (Croteau Marcellin, 1990;
Vigneault 1992), mais I'augmentation de la présence d'adultes est un autre facteur influent.

A I'Education des adultes, toutefois, on observe une diminution d'adultes a temps plein. On
dénombre 8 741 adultes de 23 ans et plus en 1987 et 7 039 en 1993, une diminytion de 19 %, dont 16 %
pour les 26 ans et moins. En 1993, la moitié des étudiants a temps plein a I'Education des adultes est
agée de plus de 30 ans.

Il semble donc y avoir un déplacement des clientéles adultes de 'Education des adultes vers
I'Enseignement régulier. En chiffres absolus, dans les colléges publics, il y a plus d'adultes a
I'Enseignement régulier qu'il y en a 4 I'Education des adultes. Sous cet angle, la démocratisation de
l'enseignement est une réussite.

Plusieurs auteurs (Bélanger et Kayembe, 1987; Conseil supérieur de I'éducation, 1992; Lévesque
et Pageau, 1990; Lévesque et Falardeau, 1992) ont souligné le nouveau défi suscité par la clientéle
adulte. Les statistiques par age nous indiquent I'ampleur du phénomeéne. Cela «pose le probléme d'une
intégration des adultes dans des formations longues congues pour les jeunes issus directement de 1'école
secondaire». (Bélanger et Kayembe).

En terme de perspectives d'avenir, nous pouvons prévoir I' augmentation du nombre d'adultes
aux études a temps plein. Plusieurs facteurs y contribuent. Tout étudiant inscrit a temps plein a droit a
la gratuité scolaire, alors qu'a temps partiel, il doit payer ses cours. Aussi, le mode de financement de
la formation laisse supposer une volonté de limiter la formation a temps partiel, méme si la demande
est presente, et d'encourager celle a temps plein. Enfin, l'accroissement des exigences scolaires et des
compétences des nouveaux emplois poussera les individus a se qualifier pour ces emplois, a étudier
davantage.

Nous pouvons donc prévoir que le nombre d'adultes inscrits dans les colléges a temps plein est
un phénomeéne qui se poursuivra dans les années a venir. Selon le Conseil supérieur de 1'éducation,
I'enjeu passe par une intégration réussie des adultes, et I'avenir des colléges repose sur ce phénomeéne.

Donc, les adultes sont et seront de plus en plus nombreux dans nos institutions et la présente
étude s'intéresse a leur intégration harmonieuse au collége.
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Evolution des clientéles a temps plein de 1987 a 1993 selon I'age pour le secteur régulier, colléges publics.

w | 90| 19
122362 118649 117678 116727 120475 127553 135920
36703 34957 34854 34197 36220 37839 41085
30,00 % 29,46 % 29,62 % 29,30 % 30,06 % 29,67 % 30,23 %
33998 33328 33469 33589 33342 35229 36730
27,78 % 28,09 % 28,44 % 28,78 % 27,68 % 27,62 % 27,02 %
19824 19126 18477 18512 18636 18936 19915
16,20 % 16,12 % 15,70 % 15,86 % 15,47 % 14,85 % 14,65 %
21035 19821 19111 18609 19544 21067 22152
17,19 % 16,71 % 16,24 % 15,94 % 16,22 % 16,52 % 16,30 %
4791 4962 4865 4778 5002 5764 6322
3,92 % 4,18 % 4,13 % 4,09 % 4,15 % 4,52 % 4,65 %
3181 3310 3303 3214 3414 3895 4414
2,60 % 2,79 % 2,81 % 2,15 % 2,83 % 3,05 % 3,25 %
2830 3145 3599 3828 4317 4823 5302
2,31 % 2,65 % 3,06 % 3,28 % 3,58 % 3,78 % 3,90 %

Source: Fichier systeme d'information et de gestion des données sur l'effectif collégial
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Evolution des clientéles a temps plein de 1987 2 1993 selon I'Age pour I'Education des adultes, colléges publics.

10697 7597 6772 7430 6815 9141 8314
110 98 76 43 39 61 63

1,03 % 1,29 % 1,12 % 0,58 % 0,57 % 0,67 % 0,76 %
246 215 174 134 132 139 172
2,30 % 2,83 % 2,57 % 1,80 % 1,94 % 1,52 % 2,07 %
312 252 221 242 201 204 214
2,92 % 3,32 % 3,26 % 3,26 % 2,95 % 2,23 % 2,57 %
1288 956 813 856 872 995 826
12,04 % 12,58 % 12,01 % 11,52 % 12,80 % 10,89 % 9,94 %
1468 1048 879 966 957 1147 956
13,72 % 13,79 % 12,98 % 13,00 % 14,04 % 12,55 % 11,50 %
2335 1646 1382 1529 1398 1928 1740
21,83 % 21,67 % 20,41 % 20,58 % 20,51 % 21,09 % 20,93 %
4938 3382 3227 3660 3216 4667 4343
46,16 % 44,52 % 47,65 % 4926 % 47,19 % 51,06 % 52,24 %
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1.3 Définition de la clientéle adulte

On constate que la population vieillit au collégial. Avec prudence, nous avons présenté ci-haut
les statistiques des étudiants de 23 ans et plus. Mais a quel age devient-on adulte? Dans la présente
section nous définirons le statut d'adulte, I'objet de notre étude.

Plusieurs définitions de la notion d'adulte coexistent; Malcolm Knowles (1990) en reconnait
quatre différentes: la définition biologique (ou 1'4ge de la reproduction), la définition juridique (ou 1'age
de voter: 18 ans au Québec), la définition sociale (ou I'4ge ou I'on remplit des fonctions sociales d'adulte
telle que travailler) et quatriémement la définition psychologique c'est-a-dire «lorsque nous avons nous-
mémes pris conscience que nous sommes responsables de nos vies et que nous devons nous autogérer».
Toujours selon Knowles, d'un point de vue éducatif, nous devons retenir la définition psychologique;
toutefois cet dge s'atteint progressivement et par étapes, donc est difficilement identifiable.

Déja en 1982, la C.E.F.A. identifie ainsi l'adulte comme étant « toute personne n'étant plus
soumise 4 la fréquentation scolaire obligatoire, au Québec, et qui a interrompu ses études depuis au
moins un an.» La Commission, soucieuse d'éviter le danger que les ressources de I'Education des adultes
dans les établissements publics ne servent qu'a pallier les effets négatifs du systéme des jeunes, juge
important de mettre cette condition a la définition de l'adulte.

En termes scolaires, Legendre (1993) définit 'adulte comme toute personne agée d'au moins 16
ans et ayant quitté I'école. Bélanger, Kayembe (1987) considérent adulte « toute personne au dela de
I'age de la scolarité obligatoire et qui a interrompu - pendant au moins un an - son cheminement éducatif
a un stade quelconque de sa progression dans le systéme scolaire, pour remplir a temps plein un rdle
autre que celui d'étudier».

Par ailleurs, le critere d'interruption des études est trompeur puisqu'il témoigne aussi des
nouvelles stratégies étudiantes telles la pratique travail/études, l'alternance travail/études, I'année
sabbatique. En plus, définir I'interruption des études comme garante de maturité, n'est-ce pas en méme
temps reconnaitre que nos institutions n'apportent pas la maturité, et que nous devons arréter I'école
pour devenir des adultes?

Comme le rapporte Vigneault (1993), la pratique du travail rémunéré est une véritable mutation
du comportement étudiant. L'on commence a travailler de plus en plus jeune. «Cette pratique
travail/études remet en question le concept d'adolescence», elle remet donc en question le concept
d'adulte. «L'existence d'un stade distinct ou la scolarisation prédomine et auquel vient mettre un terme
I'entrée sur le marché du travail est de moins en moins évidente.» (Grubb, 1989 dans Vigneault, 1993))

En fait, Pappas (1985) opte pour une définition prenant en compte le rdle social de I'individu.
Pour I'adulte, la fréquentation scolaire ou le «statut d'étudiant » est secondaire. Cet individu se définit
autrement que comme un étudiant.

Le critere d'4ge est lui aussi imprécis pour définir I'adulte. Merriam (1984) sépare les jeunes
adultes en deux groupes, les 17-24 ans et les 25-34 ans. Darkenwald (1984) note que les jeunes adultes
ne forment pas un groupe homogene et que leurs réalités peuvent étre différentes selon 1'age, le statut
socio-économique et le sexe. En milieu universitaire, Therrien et Lavallée (1993) qualifient d'adultes
les 25 ans et plus.
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Quoi qu'il en soit, la notion d'interruption des études et 1'dge 1égal d'interrompre les études sont
des dénominateurs communs a ces définitions. De plus, ces notions reprennent le concept d'autogestion
de Knowles puisque l'individu a arrété ses études et décidé de recommencer.

Au niveau collégial, 1a majorité de nos étudiants se situe a une période de transition de leur vie.
IIs sont en train de devenir des adultes. Certains le sont, d'autres pas. Ils sont de jeunes adultes. Au
cégep, distinguer jeunes et adultes n'est pas simple: «A telle enseigne que les distinctionsl(...) semblent
a court de criteres.» (MESS, 1993.)

Nous constatons qu'on ne peut définir avec certitude 1'age de I'adulte. Tout age que I'on choisira
dans cette enquéte pour définir I'adulte pourra, avec raison, étre contesté. Nous nous rallierons donc a
une définition ministérielle, a la méme régle qui prévaut actuellement pour 'admission d'étudiants dans
les programmes des services de 1'Education des adultes : avoir interrompu ses études pendant au moins
deux sessions consécutives ou une année scolaire (Réforme Robillard).

L'étudiant adulte tel que nous le définissons, a cette étape de notre recherche, est inscrit
dans un collége a temps plein, apreés avoir interrompu ses études durant au moins une année.

1.4 Caractéristiques distinguant les jeunes des adultes

Notre définition de I'adulte est basée sur le critére d'arrét des études. Cet arrét est déterminant
selon plusieurs auteurs car durant l'arrét, on y gagne de l'expérience. Dés 1926, Lindeman, en
constituant les fondements de la théorie moderne de l'apprentissage des adultes (Knowles, 1990),
détermine que l'expérience est le plus grand facteur d'apprentissage des adultes. Kayembe et Bélanger
(1987) expliquent que «cette expérience - interruption des études - change le mode de vie de I'individu
sur plusieurs plans(...) développe en lui de nouveaux styles d'apprentissagel...) l'individu devient
différent du professionnel des études qu'il était...»

L'Unesco affirme qu'il faut reconnaitre que chaque adulte, en-vertu de 1'expérience qu'il a vécu,
est porteur d'une culture qui lui permet d'étre simultanément l'enseigné et I'enseignant dans le processus
éducatif auquel il participe. (1980, cité par Ouellette 1993.) Knowles aussi constate que les adultes
arrivent dans une formation avec a la fois plus d'expérience que les jeunes et un autre genre
d'expérience. Knowles poursuit en signalant que les différences individuelles sont plus fortes dans les
groupes d'adultes que dans les groupes de jeunes «que ce soit a propos de la culture, du style
d'apprentissage, de la motivation, des besoins, des centres d'intéréts et des objectifs».

Darkenwald (1984) reprend les typologies de Houle (1961) et Boshier (1971, 1973, 1983). Houle
différencie 3 types d'adultes en fonction de leur motivation a étudier: ceux qui participent avec un but
précis, ceux qui sont intéressés par une activité ou ceux qui sont guidés par l'acquisition de connaissance
en tant que telle. Boshier établit 5 catégories de motivations a participer aux études: le besoin de
changement, de stimulation; le désir d'avancement professionnel; 1'amélioration de ses compétences
sociales et communautaires; les attentes ou pressions de l'entourage et le simple goiit d'apprendre.
Evidemment, ces typologies représentent les adultes de tous les niveaux d'études, a temps plein ou
partiel.
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En ce sens, Darkenwald (1981, 1984) explique que «les adultes ne constituent pas un groupe
homogene et que leurs réalités peuvent étre différentes selon 1'age, le statut socio-économique et le
sexe».

Richter-Antion (1986), directrice d'un programme destiné aux adultes, différencie les jeunes des
adultes a partir de 6 facteurs. D'abord, l'objectif visé est précis, concret pour les adultes; les jeunes
seraient motivés par d'autres raisons, moins concretes, telles 'influence des pairs, des parents ou
simplement l'envie de se laisser porter par le courant, «le collége étant une étape normale».
Deuxiémement, I'engagement financier des adultes démontre la clarté de leur choix parmi plusieurs
dépenses possibles; d'ailleurs, les adultes développeraient souvent un rapport marchand avec leur cours.
En troisiéme lieu, les adultes ont des contraintes de temps; ils doivent concilier travail, études et famille.
Quatri¢émement, leur expérience de vie les incitent & questionner les enseignants sur les connaissances
véhiculées; ce qui est un défi constant pour I'enseignant. Puis, ils sont & différentes phases de leur
développement contrairement aux jeunes qui arrivent «en cohorte» aux études. Finalement, ils sont &
contretemps, alors que les jeunes s'inscrivent dans le bon «moment social».

D'autres chercheurs québécois en éducation ont distingué les jeunes des adultes. Lafortune
(1990) explique que «la majorité des adultes reviennent aux études volontairement et dans ce sens, ils
different de la plupart des jeunes».

Selon Romano (1983), les étudiants plus dgés auraient une attitude plus positive que leurs
confréres durant les activités d'apprentissage ou la place du professeur est prépondérante, et
favoriseraient un style d'apprentissage centré sur le contenu et sur la tiche. Les étudiants réguliers
accordent plus d'importance aux aspects «affectifs» de leur formation, alors que les étudiants adultes
semblent plus résolument tournés vers les aspects «cognitif et intellectuel».

Duval (1993) distingue les adultes qui reviennent aux études comme étant plus satisfaits de leur
programme d'études. Ils étudient plus d'heures par semaine, suivent moins de cours et trouvent plus
facilement la discipline pour aller a leurs cours. Les raccrocheurs ont davantage effectué de
changements d'orientation que les étudiants réguliers.

Au cégep de Joliette-de Lanaudicre (1994), Morin et Rivard ont fait une intéressante recherche
qualitative sur les adultes. Ils décrivent la situation personnelle des adultes comme une situation de crise
non-résolue (perte d'emploi, séparation, décés du conjoint, invalidité), une situation financiére précaire
et des obligations familiales. Les buts des adultes sont précis: diplome et compétences. Ils ont des
préjugeés envers les jeunes et leurs relations avec ceux-ci peuvent étre un obstacle a leur insertion.

Ces chercheurs ajoutent que «leur histoire personnelle peut avoir une influence énorme sur leur
cheminement de fagon positive aussi bien que de fagon négative(...) L'attitude que nous affichons a leur
égard peut-étre un facteur déterminant dans leur démarche d'apprentissage». Caouette et Deguire (1993)
constatent aussi que «les raccrocheurs ont besoin d'une aide particuliére pour améliorer tout autant leur
image d'eux-mémes que leur comportement dans les études et la vraie vie».

Enfin, I'¢tude d'Arbour, Lévesque et Valois en 1991, établit le profil des éléves adultes du cégep
de Rimouski. Les deux tiers sont célibataires, le quart sont des parents. Plus de 80 % sont au secteur
professionnel, ils ont déja effectué un changement d'orientation; 41 % ont déja passé 8 sessions ou plus
dans un cégep. Enfin plus du tiers ont un emploi rémunéré et y consacrent en moyenne 20 heures par
semaine.
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Selon le Conseil supérieur de 1'éducation (1992), «les adultes ne constituent pas une clientéle
captive, ils se conservent le pouvoir de décider de leurs objectifs de formation».

En résumé, on constate plusieurs distinctions entre les étudiants jeunes et les étudiants adultes:
un objectif professionnel clairement défini, une expérience de vie, des contraintes de temps, familiales
ou autres. En plus, il faut remarquer I'hétérogénéité des clientéles adultes. C'est a partir de ces
considérations que 1'andragogie s'est développée.

1.5 Andragogie et pédagogie

La différence entre jeunes et adultes a donné naissance a une pédagogie adaptée a l'adulte.
Legendre (1993) définit I'andragogie comme «la discipline éducationnelle dont I'objet est I'Education
des adultes»; et la pédagogie, «la discipline éducationnelle normative dont l'objet concerne les
interventions éducatives de I'enseignant dans des situations pédagogiques réelles.» Ainsi, il considére
que la pédagogie englobe 1'andragogie.

L'andragogie est distincte de la pédagogie (Darkenwald et Merriam, 1982) selon 4 éléments
caractérisant 1'age adulte. L'andragogie s'adapte, car:

1) l'individu est devenu un étre mature, indépendant, et administre sa vie lui-méme;

2) l'adulte a acquis une riche expérience personnelle qui définit son unicité et son identité
sociale, et en tire parti dans son processus d'apprentissage;

3) la motivation de I'adulte aux études est étroitement liée a son développement professionnel,
a 'amélioration de son réle social;

4) la maturit¢ a transformé la perspective temporelle de l'adulte; dans une situation
d'apprentissage, il est donc davantage concerné par l'application d'une connaissance, la
résolution d'un probleme immédiat que par le contenu d'un objet d'étude. (tiré de Knowles,
1980).

Selon Knowles, le modele andragogique est adapté aux adultes puisqu'il met fortement 1'accent
sur la personnalisation des stratégies d'enselgnement et d'apprentissage. Généralement, le modéle
andragogique est appliqué dans les services de I'Education des adultes, alors que la pédagogie est
privilégiée a 'Enseignement régulier. On pourrait alors supposer que l'intégration des adultes avec les
jeunes les prive d'une formation adaptée.

Darkenwald (1982) observe deux approches de I'Education des adultes. Le modéle britannique
ou la culture de l'intellect, ou l'accent est plutt mis sur I'éducation que sur I'adulte, en déficit de
connaissance; et I'approche américaine ou 1'on considére davantage I'étudiant, 'adulte, que le contenu.
L'étudiant est trop vieux pour étre jeune, donc il est adulte. L'état d'adulte a été développé par exclusion.

L'andragogie est une approche décriée par certains pédagogues. En réaction 3 Knowles, John
Elias (Morais, 1984) démolit les bases de I'andragogie. D'apres lui, les fagons d'apprendre des adultes
et des jeunes sont essentiellement les mémes. «Je crois qu'il n'y a pas de base profonde pour établir une
distinction entre 1'andragogie et pédagogie.»

Premiérement, Elias soutient que «le fait de devenir indépendant s'amorce bien avant I'age
adulte; Erikson avance méme que cela commence & l'age de 2 ans». A son avis, les différences, entre

-13 -



Intégration des adultes aux études a temps plein - RAPPORT

jeunes et adultes, sont exagérées. Il rappelle que, selon Piaget et Dewey, l'éducation est basée sur
I'expérience. Ceux-ci ont démontré comment l'apprentissage, chez le jeune, est orienté vers la résolution
de probleéme, le temps présent. Donc I'adulte et le jeune apprendraient de la méme fagon.

Mackenzie (op.cit.) souligne que l'andragogie est un paradigme, un changement progressiste
dans la fagon de conceptuahser un phénomene, et rappelle: «le point crucial est que I'étudiant adulte
choisit lui-méme le ou, quand et comment de son éducation. Son but principal est de se réaliser et de
trouver son authenticité personnelle plutét que de se conformer a un schéme nécessaire au bon
fonctionnement de la société.»

Knudson poursuit «je propose 'humanagogie»... Il résume: «les pédagogues Houle et London
soutiennent que I'éducation est la méme pour tous, les andragogues Knowles et Mackenzie affirment
que I'Education des adultes est définitivement différente de celle des j Jeunes et les gérontologues, que
I'éducation aux gens du troisieme age est aussi différente(...) On ne peut pas exclure la pédagogie de
1'Education des adultes»; de méme qu'on ne peut rejeter I'andragogie qui fournit un encadrement éducatif
a ceux qui sont moins dépendants psychologiquement.

1.6 Des modéles intégrateurs

En fait, Delahaye, Limerick et Hearn (1994) constatent que I' andragogle s'est d'abord développée
en opposmon avec la pédagogie. Puis, on a commenceé a les concevoir comme occupant deux péles sur
un méme continuum. Finalement, leurs recherches tendent 4 montrer que la relation entre les deux
notions, pédagogie et andragogie, est plus complexe que l'idée de continuum (linéaire), voire
orthogonale (perpendiculaire).

Pour le démontrer, ils ont utilisé le test Student's Orientation Questionnaire (SOQ) développé
par Christian (1982) a partir des travaux de Hadley. Le questionnaire comporte 50 énoncés divisés en
deux blocs égaux mesurant des dimensions de pédagogie et d'andragogie. Leurs populations sont
composees d'étudiants jeunes et adultes, de niveau collégial principalement, étudiant a temps plein et
a temps partiel.

A l'aide de l'analyse factorielle, ils concluent que la relation entre les items associés a
I'andragogie et ceux associés a la pédagogie est orthogonale (perpendiculaire) et non pas linéaire
(comme cela serait le cas s'il s'agissait d'un continuum). Les répercussions de cette conclusion sont
importantes puisque ceci implique qu'un enseignant puisse étre tout a la fois un bon pédagogue et un
bon andragogue, ou méme a la limite ni l'un ni 'autre.

Cela rejoint 1'idée de Donaldson et al (1993) selon laquelle il faut abandonner I'opposition
andragogie-pédagogie pour plutét prendre en compte des caractéristiques qui relévent des deux
approches et qui peuvent étre importantes pour différents types d'étudiants selon leur degré de maturité.

Un autre mode¢le, celui de Grow (1991), associe des modes d'enseignement avec des types
d'étudiants disposant d'un certain niveau de «maturité» et de compétence. L'idée de base du modéle est
que le style d'enseignement doit correspondre au stade que les étudiants ont atteint; peu importe si
I'étudiant est adulte ou non. Grow identifie plutdt 4 stades de motivation chez les étudiants: dépendant,
intéressé, impliqué et autodéterminé, et 4 types d'enseignement correspondant: directif, motivant,
accompagnateur, et personne-ressource. Les étudiants «dépendants» par exemple ont besoin d'un
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enseignant directif, centré sur la matiére et les étudiants autodéterminés sont quant a eux a la recherche
de personnes ressources etc.

L'objectif de Grow est de proposer un modele «Staged Self-Directed Learning» (SSDL)
favorisant le développement de I'autonomie des étudiants. L'enseignant guide I'individu vers l'autonomie
en progressant du stade 1 au stade 4. 1l s'inspire du modeéle de Hersey et Blanchard dans le domaine du
management. L'analogie repose ici sur l'idée que l'enseignement comme le management est
«situationnel». En outre, on constate que les deux premiers types d'enseignement relévent davantage de
la pédagogie, et les deux seconds de I'andragogie.

Ainsi, ce modele honore l'enseignant qui posséde une gamme élargie de styles d'apprentissage;
celui qui sait s'adapter aux besoins -stades- de ses étudiants. Il a aussi l'avantage de rallier les différentes
philosophies de 'Education des adultes.

Il semble logique de penser que si les clientéles adultes sont hétérogénes, si elles se différencient
selon I'dge, l'expérience, le style de vie, le contexte d'apprentissage... ces mémes clientéles sont aussi
différentes dans leurs préférences pédagogiques. Le fait d'avoir atteint I'état d'adulte, d'étre indépendant
dans une dimension de sa vie, n'implique pas nécessairement d'étre indépendant dans toutes les autres
dimensions de sa vie.

11 en découle, a notre avis, que la pratique andragogique n'est pas suffisante en elle-méme pour
favoriser l'intégration des adultes... La réponse aux besoins des étudiants adultes dépend d'une gamme
d'autres facteurs que nous explorerons dans la prochaine section.

1.7 Continuum décrochage - intégration

Deguire (1994) expliquait la problématique du décrochage au collégial comme un phénoméne
multidimensionnel, «une interrelation de plusieurs facteurs». A la lecture de différents modéles, l'on
constate que l'interrelation de ces mémes facteurs favorise aussi l'intégration. En fait, le décrochage
commence la ou l'intégration n'est pas réussie.

Plusieurs auteurs ont étudié et ont développé des modeéles explicatifs de ce phénoméne: le
continuum abandon - intégration. Par intégration on entend ici, 'action de faire interagir divers éléments
- ici clienteles - en vue d'en constituer un tout harmonieux (Legendre, 1993). Dans cette section, nous
présenterons le continuum «décrochage - intégration» et les principaux modeles s'y rapportant, celui de
Boshier, de Bean et Metzner, de Tinto, de Cabrera, Nora et Castaneda ainsi que celui de Riviére.
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Figure 1 illustrant le modéle de Boshier, 1973.
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Modaie de Boshier
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Déja, en 1973, Boshier élabore un modele humaniste stipulant que la participation et la non
participation des étudiants adultes, de méme que I'abandon des études, sont reliés aux mémes variables.

Si I'étudiant est en harmonie, en congruence avec lui-méme, avec les intervenants et
I'environnement, il a davantage de chance de persister. En corollaire, 1'incongruence, une situation
inharmonieuse, entraine le retrait de cette situation, donc l'abandon des études. Selon Boshier, I'adulte
tend vers son bien-étre, soit I'intégration a un environnement qui lui convient ou 1'abandon d'un milieu
qui ne lui convient pas.

Les facteurs qui conduisent a la persistance ou a I'abandon sont multidimensionnels. On constate
la présence de plusieurs variables intervenantes dans le fait de persister ou d'interrompre ses études.
L'institution et I'individu ont toutes les deux leur part de responsabilité.
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Figure 2 illustrant le modé¢le de Bean et Metzner, 1985.
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En 1985, Bean et Metzner ont fait une revue de littérature et résument une cinquantaine d'études
afin d'établir un modéle prédictif de I'abandon scolaire concernant les étudiants non traditionnels. Ils
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tiennent compte d'une multiplicité de variables : les variables personnelles, les variables pédagogiques,
les variables environnementales, les variables d'intégration sociale, les variables liées aux résultats
scolaires et les variables psychologiques.

Selon ces chercheurs, la principale différence entre étudiants non traditionnels et traditionnels
est la forte influence, chez les étudiants non traditionnels, de variables externes dites environnementales,
telles la situation financiere, les occasions d'étudier ailleurs, les responsabilités familiales. L'étudiant
non traditionnel, un Américain «de plus de 24 ans qui est non résident sur son campus universitaire»,
est avant tout intéressé par les variables académiques: la formation offerte ou I'obtention d'un dipléme.
Quant aux étudiants traditionnels, ils sont plut6t influencés par des variables liées a l'intégration sociale,
telles I'implication dans des activités parascolaires, les relations avec les pairs, les contacts hors-classes
avec les professeurs, une évaluation positive de I'expérience au collége.

Bean et Metzner arrivent 4 expliquer entre 27 % et 47 % de I'abandon scolaire par une analyse
a régression multiple. L'intention de quitter précéde immédiatement la décision de décrocher et, est
associée a une série de variables différentes selon le groupe d'étudiants a I'étude: les femmes, les
minorités ethniques, les ainés, les étudiants a temps partiel.

De plus, le modele de Bean et Metzner englobe la dimension de la reconnaissance des acquis,
puisque cette pratique risque d'influencer des éléments comme la durée des études, les performances
scolaires, I'intérét a 'égard du contenu (lié a I'absence de redondance par rapport & ce qui est déja connu)
et les cofits de tous ordres. Leur hypothese est donc qu'«il existe un lien entre la persévérance des adultes
dans la poursuite de leurs études au premier cycle universitaire et l'octroi d'équivalences et
d'exemptions».

Ces auteurs analysent des données relatives a la persévérance selon 1'dge a l'inscription (moins
de 21 ans et plus de 21 ans); ils montrent que la reconnaissance d'acquis, I'octroi d'équivalence ou
d'exemption, est trés fortement associée a la persévérance. Pour les personnes de plus de 21 ans a
l'inscription, le taux de persévérance apres 5 ans passe de 49,7 % chez ceux qui n'ont pas regu
d'équivalence a environ 78 % pour ceux qui en ont regu. La différence est nettement significative d'un
point de vue statistique.
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Figure 3 illustrant le modéle de Tinto, 1982, 1987, 1990.
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Diagramme illustrant le modale de Tinto

Un autre modele, celui de Tinto, s'inspire de plusieurs théories. En effet, il reprend les facteurs
explicatifs de l'engagement dans les études développés par Astin, I'idée des champs de forces
dynamiques d'Anderson, forces environnementales ou individuelles. A I'instar de Durkheim, il croit
qu'«une société -disons un collége- qui est en mesure d'assurer une bonne intégration, tant sociale
qu'intellectuelle, est une société dans laquelle le suicide -disons le décrochage- est faible» et vice versa.

L'analogie de Tinto entre le suicide et le décrochage présente la théorie du continuum
«décrochage/désintégration» et «incorporation/intégration». Il s'inspire aussi de Van Gennep, en
comparant le processus d'intégration aux trois phases des rites de passage de I'enfance a 1'age adulte
dans les sociétés tribales: séparation, transition, «incorporation».

De plus, il retient du modele de Boshier les concepts d'incongruence et d'isolement.
L'incongruence renvoie au sentiment pour un individu d'étre en désaccord avec l'institution qu'il
fréquente. L'isolement renvoie aux situations ou il n'y a pas assez d'interaction sociale pour un individu.
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