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Sommaire

Cette étude porte sur I'usage d'un document hypertexte comme notes de cours pour
l'apprentissage des éléments de base de l'informatique au collégial. L'objectif principal de la
recherche est d'évaluer comment les éleves utilisent le degré de liberté d'exploration que leur
offre ce type de document au moment ot ils étudient. Nous anticipions que le contenu de
ces documents électroniques pouvait étre acquis différemment par chaque éléve puisqu'un
document hypertexte met a leur disposition des outils de navigation permettant
l'individualisation de la séquence de lecture des éléments textuels.

Théoriquement, nous définissons l'apprentissage comme étant la réorganisation du
réseau de connaissances que contient une partie du cerveau de I'éleve (réseau interne) par le
contact avec un réseau externe, en l'occurence les notes de cours. Nous supposions que plus
le réseau externe est souple, plus il s'adapte a chaque éleve et plus il facilite 'apprentissage.
Pour vérifier cette intuition, nous énongons dans une premiere hypothese I'existence de trois
modes d'intervention des éleéves sur le document expérimental : les modes linéaire,
hiérarchique et réseau. En deuxiéme hypothese, nous avangons l'existence d'une relation
significative entre chacun de ces modes d'utilisation du document hypertexte et le
rendement scolaire. Comme troisi¢me hypothese, nous énongons qu'il existe une relation
significative entre les modes d'utilisation du document hypertexte et certaines caractéris-
tiques des éleves (sexe, programme d'études, années d'étude, connaissances antérieures).
Enfin, en derniére hypothese, nous affirmons que l'utilisation d'un document hypertexte
comme notes de cours procure un rendement scolaire supérieur a l'utilisation de notes de
cours sur papier.

Nos résultats indiquent qu'il est possible de reconnaitre les trois modes d'intervention
des éleves sur le document expérimental. Cependant, la relation entre le rendement scolaire
et les modes d'intervention est apparue faible, favorisant légérement les éleves de mode
linéaire et défavorisant un peu ceux de mode hiérarchique et réseau. Nous n'avons pas
détecté de relation significative entre les modes d'utilisation du document expérimental et les
caractéristiques individuelles des éléves. Enfin, il nous est apparu que le rendement scolaire
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obtenu a partir de notes de cours ayant comme support un document hypertexte est
légeérement supérieur a celui que procure I'utilisation des mémes notes sur papier.

Dans le contexte de notre recherche, ces résultats indiquent que le rendement scolaire
obtenu a partir de l'utilisation d'un document hypertexte comme notes de cours dépend peu
de la technologie et de certaines caractéristiques individuelles non cognitives des éléves. Ils
démontrent aussi que la fagon tres personnelle qu'a chaque éléve d'entrer en contact avec les
notes de cours électroniques influe peu sur le rendement scolaire. Enfin, ils permettent de
penser que les documents hypertexte peuvent étre un aussi bon support que les notes de
cours conventionnelles sur papier pour I'acquisition de connaissances déclaratives.
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Féminisation du texte

L'emploi du masculin & valeur neutre a été utilisé dans ce texte pour les mots professeur,
enseignant, administrateur et utilisateur.




Glossaire

Cliguer : action qui consiste a utiliser une souris reliée 2 un micro-ordinateur pour
effectuer un choix a l'écran en enfongant le bouton de la souris alors que le curseur se trouve
au-dessus d'un endroit particulier de la page-écran.

Connaissances déclaratives : connaissances acquises par l'usage des mots; il s'agit
souvent de définitions, de descriptions, de classifications, d'énumérations. On distingue les
connaissances déclaratives des connaissances procédurales; celles-ci sont reliées a
l'apprentissage de la fagon de faire les choses plutdt qu'a leur description.

Document : dans ce texte, un document est ce qui peut étre créé a 1'aide d'un outil
informatique de production. Par exemple, le texte qu'on crée a l'aide d'un logiciel de
traitement de texte est un document; le contenu d'un disque compact est un document.

Hypermédia : une fagon de construire des systémes informatiques pour représenter et
gérer des informations regroupées en un réseau composé de noeuds multimédias connectés
ensemble par des liens physiques ou logiques. On utilise ce type de systéme en raison d'un
fort potentiel d'aide a I'organisation et A la manipulation d'informations irrégulierement
structurées dans des applications allant de la recherche légale au développement de logiciel
en passant par l'enseignement (Carlson et Ram 1990). Par exemple on peut imaginer une
application hypermédia portant sur I'enseignement de I'histoire de I'art ou1 des textes sur les
grands courants artistiques, des images conservées sur vidéo-disque, des sons sur disque
compact, des animations a I'écran de l'ordinateur forment une application hypermédia que
l'ordinateur permet de construire et ensuite d'exploiter.

Langage naturel : en informatique le langage naturel est I'utilisation de commandes
transmises a l'ordinateur en langage non technique (par exemple : Imprime ce document).

Langage de programmation : langage plut6t technique utilisé pour arriver a faire
exécuter & un ordinateur les opérations qu'on désire le voir réaliser. Il s'agit de
communiquer a la machine chacune des étapes d'un processus a 1'aide de mots.
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Langage auteur : langage moins technique et de plus haut niveau que le langage de

programmation qui facilite le montage d'applications spécialisées surtout axées sur le
dialogue humain-ordinateur.

Navigation : ensemble des actions qui permettent & un usager de parcourir les
différentes parties d'un document informatique.

Sciences cognitives : il s'agit de sciences intéressées par la compréhension des
mécanismes de fonctionnement du cerveau; la linguistique, la psychologie cognitive,
l'informatique, les sciences de la communication en font partie.

Systéme auteur : environnement informatique complet qui facilite la production et
l'exploitation d'applications pédagogiques.
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Introduction

Plusieurs éléments motivent le choix d'effectuer 1'étude de 1'utilisation d'un document
hypertexte dans un contexte pédagogique. Il existe a l'origine une certaine interrogation
devant la qualité douteuse de plusieurs applications pédagogiques de l'ordinateur aux-
quelles nous avons pu avoir acces. Il nous est souvent arrivé de voir de belles idées mal réa-
lisées ou encore des piétres conceptions cachées derriére un masque technique qui en accen-
tue le caractere artificiel. De plus, une partie de la littérature sur le sujet, & laquelle nous
avions eu acces a I'époque, nous paraissait aussi verbeuse que vide de sens.

C'est donc d'une certaine fagon par défi que nous avons choisi ce sujet de recherche.
Le choix du micro-ordinateur Macintosh d'Apple comme instrument de recherche se fit na-
turellement car nous utilisons cette technologie avec grand plaisir a tous les jours depuis
avril 1984. En ce qui concerne HyperCard, nous avons vite pergu les qualités pédagogiques
de ce logiciel, aidé en cela par des expériences douloureuses que nous avions dii subir anté-
rieurement lors de séances de perfectionnement oti, a la recherche du programme correct
pour le développement d'applications pédagogiques, nous nous soumettions a l'appren-
tissage de l'utilisation de produits aussi inefficaces que mal faits. En fait, ce n'est pas
tellement HyperCard lui-méme qui est important mais bien la réalisation du concept
d'hypertexte qu'il propose.

De plus, l'idée du tableau électronique nous obseéde!. Nous sommes assuré que dés
que la technologie sera disponible a un prix abordable par les institutions d'enseignement, il
sera possible d'acquérir de grands écrans électroniques plats auxquels un micro-ordinateur
sera intégré. Le professeur pourra controler la présentation de documents électroniques a
l'aide d'un dispositif de commande a distance. Ces documents intégreront le texte, I'image et
le son et pourront étre parcourus librement. 1l s'agira d'hypertextes.

C'est pour tenter d'évaluer maintenant les effets pédagogiques de ce type de docu-
ments aupres d'éleves de l'ordre d'enseignement collégial que cette recherche a été
entreprise. Nous avons cherché a décrire les modes d'utilisation d'un document hypertexte
de méme que leurs effets sur le rendement scolaire. Nous avons évalué la force des liens qui

1 Voira ce sujet WEISER M. (1991). “The Computer for the 21st Century” dans Scientific American, vol.
265, no 3, pages 94 a 104.
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unissent certaines caractéristiques individuelles des éleves a leur fagon strictement
personnelle de parcourir un document expérimental hypertexte avec lequel nous les avons
mis en contact. Nous ne visons pas a proposer des solutions a un probleme immédiat mais
cherchons plutot des fagons scientifiques d'évaluer les effets pédagogiques de documents
électroniques utilisés comme notes de cours. Notre approche est plus préventive que
curative. Nous recherchons également des pistes de réflexion qui pourraient étre proposées
aux personnes qui créeront des hypertextes pédagogiques.

Vous trouverez dans les pages qui suivent une présentation de notre perception de la
situation actuelle de 'utilisation des applications pédagogiques de 1'ordinateur, une descrip-
tion exhaustive de ce que nous entendons par l'expression document hypertexte et des liens qui
unissent ce type de document a la théorie cognitiviste de 'apprentissage ainsi qu'au concept
de contrdle de I'apprentissage par I'éleve (learner control). Suivra la définition des objectifs et
des hypotheses de recherche ainsi que du contexte expérimental. Enfin, le texte se terminera
par l'analyse et I'interprétation des résultats expérimentaux et par la conclusion.



Chapitre premier

Problématique



Chapitre premier

Problématique

Dans les pages qui suivent, nous montrerons que le probléme qui nous intéresse est lié
a l'impact de nouveaux logiciels de type hypermédia sur l'apprentissage. Nous exposerons
d'abord notre perception de la situation actuelle de 'utilisation pédagogique de l'ordinateur
et préciserons I'objet de notre intérét en définissant ce que sont les hypermédias? ainsi que les
hypertextes. Ensuite, nous décrirons brievement la naissance des nouveaux médias qui
permettent I'émergence de matériels didactiques interactifs en milieu scolaire a des cofits
raisonnables et nous mettrons en évidence l'importance que prendront ces matériels. Enfin,
nous ferons voir l'intérét de commencer dés maintenant 1'étude de leurs effets sur
l'apprentissage et présenterons I'objectif général de la présente recherche.

1. L'ordinateur en pédagogie : la situation actuelle

L'utilisation d'ordinateurs a des fins pédagogiques (APO3) dans les écoles primaires et
secondaires, dans les colléges et dans les universités, est maintenant une réalité. La diversité
des logiciels et des matériels crée et reflete en méme temps une situation complexe : peu de
professeurs et d'administrateurs sont en mesure de saisir globalement le processus
d'évolution des APO.

Le dynamisme de l'industrie informatique contribue largement a créer l'impression
qu'il est tres difficile pour une personne du milieu scolaire d'arriver a se faire une idée pré-
cise des capacités pédagogiques de l'ordinateur. Nous évaluons a 5 ans l'écart qui sépare les
concepteurs des utilisateurs de micro-ordinateurs en Amérique du Nord. Cette avance place
les professeurs devant l'alternative suivante : attendre que la technologie disponible sur le
marché soit encore plus accessible ou agir maintenant.

2 La définition des mots soulignés en pointillé apparait au glossaire.
3 Application pédagogique des ordinateurs.



Plusieurs professeurs ont décidé d'agir maintenant. Par le biais de cours de perfec-
tionnement, d'investissements monétaires personnels encouragés par l'industrie ou par leur
employeur, par les pressions venant de leurs éléves, ils insérent l'utilisation de l'ordinateur
dans leur enseignement. L'expérience aussi enrichissante qu'accaparante les plonge au coeur
d'un monde technologique dont ils découvrent soudainement la richesse et la complexité. Ils
sont alors en mesure de percevoir les difficultés pédagogiques qui ne manquent pas
d'accompagner leurs premieres expériences.

L'engouement des premieres années a laissé place a une réflexion sur l'impact
qu'exercent ces nouvelles technologies informatiques sur I'apprentissage des éleves. Ainsi,
plusieurs professeurs en sont venus a se poser la question suivante : est-ce que l'utilisation de
l'ordinateur améliore I'apprentissage? Voici en quelques phrases 1'état de la situation.

«La plupart des recherches démontrent qu'un EAO* de type simulation,
exercices répétitifs, enseignement programmé ou autres, exerce une influence plus
positive sur 1'apprentissage des éléves qu'un enseignement traditionnel n'utilisant
aucun média. Pratiquement, cette influence se traduit de la fagon suivante : un éléve
ayant bénéficié d'un EAO plutot que d'un enseignement traditionnel, verrait sa note
a un examen augmenter de 15 4 20 %. [...] Au collégial, I'EAO permettrait 4 un
éléve d’augmenter de 10% sa note d un examen final.» (Viau 1987, p 20).

Cela semble impressionnant. Qu'on songe aux effets sur la clientéle, sur le climat des
groupes, sur la motivation des enseignants et des éleves, de 'augmentation de 10 % des notes
aux examens finaux. Cette vision de la situation ne fait cependant pas 'unanimité; un peu
plus loin, le méme auteur écrit : «Aprés avoir examiné 150 travaux de recherche, les auteurs
[...Clark et Salomon] en vinrent a la conclusion que rien, jusqu’d ce jour, ne permet de prétendre que
les médias, et ce quels qu'ils soient, ont un effet sur l'apprentissage.» (Viau 1987, p 21).

Qu'en penser? L'enseignement assisté par ordinateur augmente-t-il réellement le ren-
dement scolaire des éléves ou n'est-il qu'un élément catalyseur actif seulement en phase
expérimentale? Voici la réponse de R. Viau :

«Nous sommes donc d'accord avec Clark et Salomon pour affirmer que les
médias sont des ingrédients neutres pour l'apprentissage. Cependant, nous
prétendons que la nouvelle génération de médias qui traitent l'information
permettent de mieux exploiter les ingrédients actifs comme les techniques
d’enseignement.» (Viau 1987, p 21).

4 EAO : enseignement assisté par ordinateur.



Dans un contexte d'apprentissage, les ingrédients actifs sont les stratégies, les mé-
thodes et les techniques d'enseignement qui aident directement les éléeves a mieux ap-
prendre. Par exemple, le feedback donné par le professeur ou le contrdle des éléves sur leur
démarche d'apprentissage sont des ingrédients qui agissent sur les performances scolaires.

Une nouvelle génération de médias serait donc plus efficace et permettrait des effets
tangibles sur l'apprentissage en offrant les bons «ingrédients». La présente recherche débute
a ce point. Nous croyons qu'il est temps d'étudier les nouveaux médias informatiques sous
l'angle de leur capacité a intervenir sur l'apprentissage, mais avant d'aller plus loin dans cette
perspective, examinons ce que sont ces nouveaux médias.

2. Les nouveaux médias

Une nouvelle génération de médias est en train de naitre. Elle est le fruit synergique
de la mise en présence d'ordinateurs plus puissants offerts a prix abordable et de logiciels de
plus en plus conviviaux. Ces nouveaux médias sont nommés hypermédias. Il s'agit
d'ensembles matériels et logiciels qui permettent la représentation et I'accés non séquentiels a
des éléments de texte, des graphiques, des images animées, du son. Les documents que les
hypermédias permettent de créer et d'utiliser se nomment hyperdocuments.

Dans le développement d'applications pédagogiques des ordinateurs, plusieurs caté-
gories de logiciels ont été utilisées a ce jour. «Les diverses méthodes utilisées pour développer des
APO peuvent étre divisées en trois catégories : les langages de programmation, les langages auteurs et
les systemes auteurs.» (Hannum 1988, p 296). Le caractére de nouveauté qui nous intéresse et
sur lequel portera notre recherche est une mutation apparue dans une catégorie de logiciels
que nous rapprochons des systémes auteurs. Cette transformation vient du fait qu'a des sys-
temes offrant la plupart des fonctions classiques des systémes auteurs, on a ajouté la possibi-
lité d'organiser les informations selon le concept d'hypertexte. Puisqu'il s'agit d'un concept
de base de notre recherche, nous allons le définir immédiatement.

La nature associative de I'esprit humain a été observée dans plusieurs contextes et le
modele de réseau sémantique a été retenu comme représentant le mieux lI'organisation de la
mémoire humaine (Parsaye 1989). Historiquement, les premiéres formulations du concept
d'hypertexte remontent a 1945 (Fraase 1990a). On insistait déja sur le fait qu'une bonne mé-
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thode de production de documents devait tenir compte des mécanismes de fonctionnement
du cerveau.

«Les premiers textes sur le concept d’hypertexte (par exemple, 1'article
classique de Vannevar Bush écrit en 1945, «As We May Think», dans Atlantic
Monthly) ont mis I'emphase sur le fait que les hypertextes miment la cognition
humaine; en particulier, l'organisation de la mémoire comme un réseau sémantique
dans lequel les concepts sont liés par association.» (Kearsley 1988, p 23)

Comme tous les concepts englobants, le concept d'hypertexte se préte & de multiples
définitions qui permettent d'en saisir les caractéristiques. Voici quelques définitions
courantes.

Ted Nelson, auteur du terme méme d'<hypertexte» définit le concept dés le début des
années soixante. Il s'agit d'«une association d’un langage naturel avec les capacités de I'ordinateur
a établir des liaisons interactives ou des affichages dynamiques [...] sur un texte non linéaire. [...] qui
ne pourrait pas étre convenablement imprimé sur une page conventionnelle.» (Micro-Systeme 1989,
p 105).

Jonassen définit le concept comme «le principe de présentation des textes qui permet aux
lecteurs de les modifier localement dans le but de rencontrer leurs exigences individuelles. [ ...] Est hy-
pertexte tout systéme de présentation de textes qui permet aux lecteurs de controler le cours logique de
présentation du texte.» (Jonassen 1988a, p 269). Un autre auteur affirme que les hypertextes
sont «une nouvelle technologie pour l'affichage des idées.» (Marchionini 1988, p 7).

Tout document hypertexte> se compose de deux éléments de base : les noeuds et les
liens. Les noeuds sont des piéces d'information (par exemple, des images fixes ou animées,
des éléments textuels, des sons, des cartes géographiques, de courtes legons) et les liens
concrétisent les relations qui existent entre les noeuds (Nielsen 1990). Par exemple, un lien
matérialise le fait qu'en cliquant avec la souris de I'ordinateur & un endroit précis d'une carte

5 En anglais, le terme hypertext désigne les programmes utilisés pour produire a 'aide de l'ordinateur
des applications destinées aux usagers et identifie les applications elles-mémes. Par exemple, on utilise
un logiciel hypertext pour produire une application pédagogique qu'on nomme également hypertext; c'est
un peu comme si on utilisait du bois pour produire une maison en bois qu'on appellerait bois! Un
document hypertexte est donc pour nous un produit informatique créé a l'aide d'un logiciel hypertexte.
Pour les personnes qui connaissent le vocabulaire d'HyperCard, le logiciel est HyperCard et les
hypertextes sont les piles.
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géographique affichée a I'écran, un texte descriptif ou une carte plus détaillée de la zone
pointée doit s'afficher.

Pour les besoins de cette recherche, nous adopterons la définition suivante: «les
hypertextes permettent 1’utilisation conviviale de structures d'information associatives créées par
autrui.» (Parsaye 1989, p 223). Nous pensons que pour un éleve, les notes de cours sont des
structures associatives créées par le professeur. Résumons-nous : la mise en marché récente
de nouveaux logiciels permet maintenant la création de documents électroniques dont
l'organisation des liens entre les éléments d'information est a I'image des modes de représen-
tation des connaissances dans la mémoire a long terme d'un individub. Considérons mainte-
nant I'impact de ces documents sur I'apprentissage.

3. L'apprentissage et les hypertextes

Compte tenu du fait que 'utilisation des hypertextes débute a peine, la plupart des
problémes qu'ils soulévent, bien que tres réels, sont plutdt potentiels. Cependant, ce n'est
pas parce que nous qualifions ces problemes de potentiels qu'ils ne sont pas importants. Au
contraire, nous sommes convaincus qu'a l'avenir, de plus en plus de textes seront utilisés
autrement que sur papier. Plusieurs raisons militent en faveur de cette situation.
Premierement, le cofit sans cesse croissant du papier et les effets que sa production entraine
sur l'environnement en restreindront probablement 1'usage. Deuxiémement, le volume des
données a traiter pour recenser l'état des connaissances dans la plupart des domaines
d'activité croit considérablement et nécessite, lorsque enregistré sur papier, des documents
imposants, encombrants, difficiles 8 mettre a jour et coiteux. Ces mémes documents,
conservés sur disque compact, par exemple, sont non seulement moins coiteux mais aussi
plus faciles a reproduire, a transporter, plus riches (on peut y inclure entre autres, le son,
l'image animée) et moins difficiles a consulter si on dispose des ordinateurs nécessaires, ce
qui ne manque pas dans les maisons d'enseignement. Troisiémement, 1'offre actuelle de ces
documents sur le marché nord-américain est déja importante et leur entrée dans les
institutions d'enseignement débute.

Il nous parait évident que diverses forces se conjugueront pour inciter les enseignants
a utiliser des hypertextes, mais est-ce que l'apprentissage en sera pour autant amélioré? Est-
ce que les hypertextes renferment les caractéristiques nécessaires pour exploiter les ingré-

6 Concept défini et illustré 2 la page 12.
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dients actifs de I'apprentissage? La recension des écrits qui suit permettra de préciser cette
problématique. D'abord, nous expliquerons comment l'organisation de l'information dans
un document hypertexte ressemble a celle qu'on suppose qu'un individu peut avoir dans sa
mémoire a long terme. Ensuite, nous en décrirons les principales caractéristiques
pédagogiques. Enfin, nous montrerons comment cette méthode d'organisation des
connaissances et les capacités techniques de I'ordinateur permettent d'exploiter un ingrédient
actif sur I'apprentissage : le contrdle de I'apprentissage par 1'éleve (learner control).

Notre recherche porte donc sur le niveau de contrdle que les hypertextes offrent a
I'éleve lorsqu'il apprend. Plus spécifiquement, notre objectif général est d'étudier comment
les éleves se servent du degré de contrdle que permet ce type de documents d'apprentissage.
La recension des écrits qui suit précise les parameétres de cette étude.



Chapitre 2

Fondements de la
recherche



Chapitre 2
Fondements de la recherche

Nous consacrerons cette partie du rapport aux hypertextes et au controle de 1'éleve sur
le processus d’apprentissage. Nous laisserons de coté toute la documentation technique déja
imposante sur les hypermédias et accorderons notre attention aux textes qui ont une forte
incidence pédagogique. Etant donné que les applications pédagogiques ont été «la premiére
application majeure des hypermédias et continuent aujourd’hui 4 en étre une des plus actives»
(Fraase 1990b, p 127), on trouve une documentation abondante sur le sujet, surtout en
provenance des universités américaines. Nous nous intéresserons d'abord aux éléments
suivants du corpus qui se dégage du concept d'hypertexte en relation avec 'apprentissage :

1) les liens entre les hypertextes et 'apprentissage vu sous
un angle cognitiviste;

2) les caractéristiques pédagogiques des hypertextes qui
en découlent;

3) I'état des recherches sur le contrdle de l'apprentissage
par l'éleve.

2.1 Les liens entre les hypertextes et I'apprentissage vu sous un
angle cognitiviste

Les rapports étroits que le concept d'hypertexte entretient avec les sciences cognitives
en feront, & notre avis, le fer de lance de la recherche en APO au cours des prochaines années.
Certains intervenants espérent depuis longtemps que les didacticiels tiennent compte de fa-
¢on plus importante des caractéristiques cognitives de I'éleéve. Ainsi, Louise Dubuc (1986, p
77) écrit-elle en parlant des APO :

«L’arrangement des données devra convenir a 1'éléve de style inductif aussi
bien qu'a celui de style déductif. Dans cet arrangement, le concepteur prévoira —
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quand les ordinateurs sauront bien le faire” —, offrir des options sonores aux auditifs
d coté des options textuelles et graphiques, pour les visuels. [...] Je reconnais que
cette troisiéme réécriture est un idéal plutét qu'une réalité. Mais si on admet que le
style d’'apprentissage est un déterminant capital pour l'appropriation de la
connaissance, il faudra bien un jour répercuter cette conviction dans 1'élaboration des
didacticiels.»

Bien que les catégories utilisées par l'auteure puissent étre discutables, il nous semble
important d'indiquer ici qu'aujourd'hui «les ordinateurs commencent a savoir le faire» et ce
qui était un idéal il n'y a pas si longtemps est maintenant la réalité. La possibilité de joindre
efficacement le texte, I'image et le son est justement une des forces des hypertextes.

Pour Jonassen (1988b, p 274; 1989, p 11), le lien entre hypertexte et cognitivisme est
évident. Selon cet auteur, I'organisation des connaissances en mémoire a long terme d'un
éleve constitue les fondations de sa construction de nouvelles connaissances. Des schémas
peuvent étre utilisés pour représenter ce qu'un éléve connait déja sur un sujet particulier.
Voici, par exemple, en figure 1, un petit réseau relatif aux connaissances d'un éleve sur les
oiseaux (inspiré de Jonassen 1989).

L'étude r I'ornithologie
des

«—— oiseaux /
/ une science

¢ sont
dans l'air recouverts

de plumes
a cause —

Figure 1. Partie du réseau sémantique d'un éléve construit autour du mot oiseau

Ces réseaux de base peuvent a leur tour servir a créer des noeuds qui sont mis en re-
lation avec d'autres noeuds par des réseaux sémantiques plus vastes (Minski 1988). Ils peu-
vent étre utilisés pour représenter les connaissances d'un individu sur un sujet particulier.
Des réseaux du méme type peuvent aussi étre utilisés pour représenter les relations séman-

7 C'est nous qui soulignons.
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tiques qui décrivent l'information a apprendre. On apprend principalement en réorganisant
nos schémas, en construisant de nouveaux noeuds et en les connectant entre eux et avec ceux
qui existaient précédemment; I'habileté a accéder aux connaissances antérieures et a les
mettre en relation avec les stimuli de l'instant sont les plus importants processus cognitifs
impliqués dans 'apprentissage (Jonassen 1988a).

Cela signifie que 'apprentissage est possible lorsque les variations des niveaux éner-
gétiques® qui stimulent les sens des éléeves (par exemple, la parole du professeur qui fait va-
rier la pression d'air dans la classe et stimule ainsi l'oreille) permettent rapidement
l'activation de réseaux de neurones. Pour conclure, retenons que «Les schémas sont a la mé-
moire a long terme ce que les noeuds sont aux hypertextes. Ils sont les éléments de construction de la
mémoire et des hypertextes. Les hypertextes ressemblent d la mémoire.» (Jonassen 1989, p 23).

En permettant 'accés non séquentiel a leur contenu, les hypertextes facilitent a
l'éleve 'établissement de liens entre ses connaissances antérieures et les informations a
assimiler. On peut ainsi leur préter des valeurs pédagogiques. Shneiderman et Kearsley
(1989) affirment sans nuance que dans la perspective des théories de I'apprentissage, les
hypertextes devraient améliorer 1'apprentissage parce qu'ils concentrent 1'attention sur les
relations qui existent entre les concepts plutot que sur les faits particuliers. Les associations
amenées par les liens dans un document hypertexte devraient faciliter le rappel des
connaissances, la formation des concepts et la compréhension.

8 Toutes nos perceptions sensorielles sont des perceptions de variation de niveau d'énergie (plus ou
moins de pression, de chaleur, de longueur d'onde lumineuse, d'énergie dégagée par des réations
chimiques).



18
2.2 Les caractéristiques pédagogiques des hypertextes

G. Marchionini (1988, p 9) expose trés clairement certaines caractéristiques des hy-

permédias potentiellement efficaces en apprentissage. Ces propriétés s'appliquent également
aux hypertextes.

«ll existe trois principales caractéristiques des hypermédias qui offrent un
grand potentiel pour l'apprentissage et |'enseignement. Premiérement, les systémes
hypermédias permettent l'accumulation de grandes quantités d'informations et leur
entreposage sous une forme trés compacte ainsi que des accés faciles et rapides. |...]
des liens explicites ou implicites entre les différents éléments peuvent étre créés ou
suggérés. [..] Deuxiémement, les hypermédias sont des environnements peu
directifs, offrant habituellement un haut niveau de contréle a la personne qui ap-
prend. [...] Troisiémement, les hypermédias offrent la possibilité d'amener une
modification des roles des enseignants et des éléves ainsi que des interactions
cruciales entre eux.»

Pour les fins de la présente recherche, nous concentrerons notre attention sur deux ca-
ractéristiques pédagogiques uniques aux hypertextes : I'organisation de connaissances sous
forme de réseaux de connaissances a l'image des réseaux en mémoire a long terme et la
possibilité de manipulation des réseaux par 1'éleve ou, dit autrement, le contrdle actif de
1'éléve sur l'acces au contenu.

2.1 L'organisation de l'information en réseaux de connaissances

Dans le contexte de la définition des hypertextes, les noeuds et les liens associatifs
constituent les éléments de construction de base. Les noeuds sont les unités d'information.
Plutdt que d'étre constitués d'une piéce de texte continu, les hypertextes regroupent des
unités d'information. Cette modularité donne aux éleves la possibilité de sélectionner le
noeud suivant qui peut étre un exemple relatif & celui précédemment consulté ou
I'élaboration d'une idée entiérement nouvelle donnée en comparaison avec la précédente.
Les noeuds sont généralement limités a ce qui peut apparaitre sur une page-écran.
L'analogie la plus fréquente pour les noeuds est la fiche de recherche cartonnée (la carte).
Comme pour des fiches, les noeuds dans un document hypertexte peuvent étre accédés dans
toute séquence qui rencontre les besoins d'apprentissage de I'éléve (Jonassen 1989).
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La figure 2 montre un noeud extrait du document expérimental de la présente re-
cherche. 11 introduit le concept de la transmission des données; on y trouve une image, un
bloc de texte, des liens symbolisés par les petites icones au bas de la figure, du son qu'on en-
tend lorsqu'on active un des liens, des liens vers les mots définis dans un glossaire (les mots
suivis d'une étoile). 9

La transmission

Les données doivent pouvoir
voyager d'un endroit a un autre
facilement et rapidement. A
cette fin, la poste, le téléphone
et les réseaux* d'ordinateurs,
les satellites sont des
instruments qui facilitent la
transmission de données. La
télématique* est la partie de
lI'informatique qui s'intéresse
aux phénoménes reliés a la
transmission des données et a
I'exploitation de réseaux*
d'ordinateurs.

<

#

-

Figure 2. Un noeud extrait du document expérimental

Les liens associatifs sont aux hypertextes ce que les connecteurs verbaux (comme :
ensuite, par exemple, au contraire) sont au texte continu. Le but premier des liens est de
connecter les fragments de texte, les images, les sons et de permettre a I'éleve de sauter des
uns aux autres. Les liens servent aussi de support a l'information de structure en reliant, par
exemple, un élément de menu au noeud correspondant. Les liens sont habituellement acti-

9 Nous expliquons ces éléments en détail sous la rubrique «L'instrument de recherche».
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vés en utilisant une souris qui dirige un pointeur qui intervient sur des zones sensibles (hot
button) a I'écran (Jonassen 1989; Nielsen 1990).

Un des points forts qui milite en faveur de l'utilisation pédagogique des hypertextes
est la possibilité d'organiser les éléments d'un méme document selon diverses structures. La
souplesse offerte par les alternatives de parcours de ces structures, qui peuvent étre
hybrides, facilite l'utilisation des connaissances préalables qu'un éléve peut avoir d'un sujet
d'étude particulier afin de s'approprier a sa manitre de nouvelles connaissances (Jonassen
1988a).

Une premidre forme apparait lorsque chacun des noeuds d'un document est en rela-
tion avec chacun des autres noeuds du méme document. On parle alors de réseau total. On
schématise ce type de documents de la fagon suivante :

Figure 3. Un réseau total

On identifie une deuxiéme forme de document hypertexte lorsque l'auteur du docu-
ment exerce des contraintes sur 'acces a la structure en réseau total en éliminant les liens
entre certains noeuds. On nomme ces documents des réseaux structurés.

Figure 4. Un réseau structuré
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Enfin, on reconnait une troisieme forme de document hypertexte. On parle de struc-
ture hiérarchique lorsque les noeuds sont reliés entre eux par des liens qui organisent
l'information présentée en partant des éléments les plus généraux vers les données les plus
particulieres. Chaque niveau dans la structure vient préciser les informations du niveau qui
lui est immédiatement supérieur. On représente schématiquement cette structure de la fagon
illustrée a la figure 5.

Figure 5. Un réseau hiérarchique

Ainsi, les hypermédias facilitent la création de documents qui offrent au lecteur le
libre choix du parcours de la structure congue par le créateur du texte. Cette particularité
rend, selon nous, l'interpénétrabilité des réseaux en présence — celui de I'éléve et celui du
document hypertexte — plus probable. De plus, la structure méme des hypertextes assure
l'individualisation de l'apprentissage ainsi que l'apparition de modes de navigation'®
spécifiques dans le document.

Que l'organisation d'un réseau soit totale, structurée, hiérarchique ou méme mixte,
Nelson cité par Jonassen (1988a, p 271-72) identifie 4 catégories d'hypertextes que ces
organisations peuvent véhiculer. Premierement, le type de base présente des textes morcelés
(chunk style) ou les informations cachées sont signalées par des astérisques placées dans le
texte de premier niveau comme le montre la figure 6.

10 Redéfini plus loin dans le texte sous le vocable «mode d'utilisation».
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Tout au cours de NN des
échecs, le cavalier est demeuré
une des pieces préférées des
joueurs. Sa marche originale
qui confond les néophites mais

qui délecte les habitués Les plus lointaines _l

références qui nous sont
parvenues sur le jeu
d'échecs proviennent de 1a
littérature Sanskrit du
septiéme siécle de notre
ere. (Yoir MURRAY*, H.
J.R. (1913), A History of
Chess.)

valier

Figure 6. Un exemple de texte morcelé

L'éleve qui désire approfondir un sujet pointe 1'astérisque et l'ordinateur lui présente
instantanément les informations supplémentaires, autrement invisibles. D'autres astérisques
peuvent étre placés parmi le dernier texte affiché. Des menus peuvent remplacer les asté-
risques. Deuxiémement, le type paralléle imbriqué permet I'exploration d'un sujet selon des
perspectives différentes; 1'éléve effectue des comparaisons en parcourant les différentes
pages-écrans consacrées au sujet a 'étude. Cette approche facilite la comparaison des inter-
prétations variées qu'un éleve peut se faire du sujet a 1'étude. Troisiémement, le type exten-
sible (stretchtext) permet la création de documents qui peuvent se modifier constamment
sous le contrdle de l'usager. Enfin, Jonassen ajoute une quatriéme catégorie qu'il nomme
grand hypertexte; ces documents rassemblent toute I'information disponible sur un sujet en
particulier et peuvent étre explorés dans toutes les directions. Un de leurs buts est de rendre
possible la personnalisation de I'acces aux informations.

2.2 Le contrdle de I'apprentissage
Considérant le fait que I'acquisition de connaissances est un processus individuel

puisque c'est l'organisation des connaissances d'un individu en particulier qui est modifiée a
ce moment, il est raisonnable de penser que la personne qui étudie devrait avoir un certain
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contrdle sur le contenu aussi bien que sur le processus d'apprentissage. De plus, sachant que
«l'apprentissage le plus effectif se produit a travers le processus actif de recherche sur un sujet plutot
que sur l'acceptation passive et la reproduction de sources d'information.» (Crane et Mylonas 1988,
P 25) et qu'une des caractéristiques principales des hypertextes est de permettre a l'usager
d'agir sur le document a I'étude, des espoirs de succes sont permis.

Traditionnellement, en dépit d'efforts pour structurer le contenu des textes conven-
tionnels, les lecteurs y accédent la plupart du temps de fagon séquentielle, c'est-a-dire dans
l'ordre idéal imposé par le concepteur. Parce que les principes cognitifs de I'apprentissage
suggerent que nous construisons tous notre savoir de fagon différente (Anderson 1985), les
hypertextes offrent la possibilité d'altérer la tendance au traitement séquentiel en permettant
aux lecteurs de modifier la séquence aussi bien que l'apparence des textes qu'ils consultent.
Le point important est que la plupart des conceptions actuelles du savoir sont basées sur
l'utilisation de réseaux sémantiques utilisés par des individus pour décrire les concepts et les
relations entre ces concepts et pour interpréter et expliquer les nouveaux stimuli qui pro-
viennent de leur environnement (Jonassen 1988b). «Si nous acceptons que le savoir est une
construction individuelle, alors le savoir est construit sur des interprétations. Les hypertextes offrent
des mécanismes qui facilitent la comparaison de ces interprétations par le lecteur.» (Jonassen 1988b,
p 275).

En résumé, nous supposons que les connaissances d'un éléve sont organisées en ré-
seau. Les nouvelles connaissances qu'il doit acquérir le sont également. Les médias sont les
supports qui permettent la mise en communication des deux réseaux : I'interne (celui de
I'éleve) et I'externe (les connaissances a acquérir). Nous pensons que les hypertextes
facilitent la rencontre des deux réseaux car ces documents ont les capacités de permettre a
I'éleve de s'approprier le réseau externe en le parcourant a sa fagon pour mieux l'arrimer au
réseau interne.

Des capacités pédagogiques sont accordées aux hypertextes dans la mesure o ils of-
frent a 1'éléve un certain controle sur le choix du contenu a assimiler, sur la séquence de pré-
sentation de ce contenu et sur le niveau de profondeur que I'exploration doit atteindre pour
qu'il y ait apprentissage (Jonassen 1989). Dans ce contexte, il est permis de penser que I'éleve
posséde intuitivement ce qu'il faut pour maximiser son apprentissage dans un tel en-
vironnement. Il nous faut cependant nous interroger sur I'efficacité d'un tel contrdle de
I'éléve sur son processus d'apprentissage et de I'impact que les hypertextes peuvent avoir sur
cette composante.
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Nous allons d'abord commencer par définir ce que nous entendons par le contrdle de
l'apprentissage par l'éleve. Nous présenterons ensuite certains résultats de la recherche dans
ce domaine que nous ferons suivre de nos considérations sur les implications que peuvent
avoir les hypertextes sur le controle de l'apprentissage par I'éleve.

a) Le concept et les types de controle de I'apprentissage par I'¢leve

«Le controle de I'apprentissage est un aspect des systémes d’enseignement ou 1'éléve peut dans
une certaine mesure diriger le cours des instructions proposées par un systéme , amenant ainsi le
systéme d répondre  ses propres besoins et intéréts tel qu'il les percoit.» (Duchastel 1986, p 379).
Ce concept tient compte du fait qu'on offre & I'éleve la possibilité de prendre des décisions a
propos «du type ou de la quantité d'enseignement qu'il pense qui lui est nécessaire.» (Jonassen
1989, p 49). On justifie souvent l'inclusion de ce concept dans les théories de l'apprentissage
par une argumentation développée autour de l'idée que I'éleve est la personne qui connait le
mieux ce qui est bon pour lui (Jonassen 1989, Kinzie 1988, Snow 1980). On avance également
que le contrdle de l'apprentissage par I'éleve permettrait de mieux tenir compte des habiletés
et des aptitudes individuelles au moment de l'apprentissage (Gay 1985). Enfin, le controle de
l'apprentissage est possible lorsque I'éleve peut décider du nombre et du type d'événements
qui se produisent en cours d'apprentissage (Carrier 1984).

Cing types de controles (Kinzie 1988) peuvent étre exercés par 1'éléve alors qu'il tente
d'atteindre des objectifs d'apprentissage : le contrdle de la séquence d'étude, le contrdle sur la
quantité d'exercices pratiques nécessaires, le controle sur la révision de contenu, le contrdle
sur le nombre d'exemples et le controle sur la stratégie d'apprentissage. Voici une descrip-
tion fonctionnelle de chaque type de controle.

1. Le controle de la séquence d'étude

Dans ce type de controle, 1'éleve a la possibilité de déterminer lui-méme quelle est la
meilleure séquence a adopter pour atteindre les objectifs d'apprentissage. Il peut choisir de
commencer par des exercices, de lire des parties de texte ou de répondre & un questionnaire
et ce, dans l'ordre qu'il considére idéal pour atteindre l'objectif d'apprentissage.
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2. Le controle sur la quantité d'exercices pratiques nécessaires

Il s'agit ici de déterminer si les éléves peuvent bénéficier d'un certain degré de
contrdle sur le nombre d'exercices qu'il leur est nécessaire de réaliser afin d'atteindre un
objectif d'apprentissage.

3. Le contrdle sur la révision de contenu

Pour ce type de controle, 1'éleve, a la suite a d'un test sur la matiére a étudier, doit
décider s'il s'engage dans une nouvelle partie de la matiere ou s'il doit effectuer une révision
de ce qui qu'il vient de tenter d'apprendre.

4. Le controdle sur le nombre d'exemples

Ici I'éleve doit décider du nombre d'exemples qui lui sont nécessaires pour bien
atteindre un objectif d'apprentissage particulier.

5. Le contrdle sur la stratégie d'apprentissage

On retrouve ce dernier type de contrdle lorsque c'est I'éléve qui décide de la fagon
d'aborder un sujet a I'étude.

Les hypertextes rendent potentiellement possibles tous ces types de contrdle du pro-
cessus d'apprentissage par 1'éleve. Cette caractéristique en fait selon nous d'excellents ins-
truments de recherche en éducation.

b) Les résultats des principales recherches sur le contrdle de I'apprentissage par I'éléve

«En dépit de la promesse d’obtenir des attitudes plus positives et une forte motivation, le
manque de différence de performance évidente favorisant le contréle de 1'apprentissage par 1'éléve a
conduit plusieurs personnes d diminuer la valeur accordée a cette composante de 1’enseignement.»
(Kinzie 1988). Cette phrase résume bien I'état actuel de la question et fait suite a I'opinion de
Snow (1980, p 152) qui écrivait que «/[...] dans presque tout environnement d apprentissage, cer-
tains éléves font bien, d'autres font moins bien, et cette différence peut étre prédite a partir de mesures
prises avant que l’apprentissage ne débute.» 1l poursuivait son argumentation en affirmant
qu'on ne doit pas s'attendre a ce que le controle de 'apprentissage par 1'éleve prenne le pas
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sur le fait que les caractéristiques individuelles qui ne sont pas sous le contrdle de 1'éleve (par
exemple, milieu familial, maitrise de la langue) détermineront dans une large mesure ce que
l'individu apprendra dans un environnement pédagogique donné. Jonassen (1989, p 49)
indique que les recherches n'ont pas donné de résultats significatifs particulierement pour les
éleéves moyens ou sous la moyenne; il ajoute : «Ceux qui nécessitent le plus de support en choisis-
sent fréquemment le moins et ceux qui en ont le moins besoin en choisissent habituellement le plus.
Les éléves au cours d’expérimentations sur le controle de I'apprentissage ont réguliérement moins ap-
pris que ceux dans les groupes de contrile.»

Cependant, si on accepte qu'apprendre a apprendre soit un des objectifs importants
du systéme d'enseignement, il semble qu'il ne faille pas rejeter immédiatement toute tenta-
tive de permettre a 1'éléve une plus grande prise en main de son processus d'apprentissage
(Merril 1975; Merril 1980 cités par Kinzie 1988).

En fait, le résumé que nous venons de présenter des conclusions des principaux au-
teurs nous amene a des constatations qui sont loin d'étre absolument négatives. Il est fré-
quent que des recherches présentent des évaluations qualitatives et quantitatives positives
alors que d'autres ne font pas ressortir des avantages évidents a maximiser le contrdle que
peut avoir 1'éléve sur son apprentissage. C'est ce qui fait que la question demeure ouverte et
que de nouvelles pistes de recherche sont envisagées. De plus, comme le souligne Snow
(1980), I'influence des caractéristiques individuelles sur I'apprentissage mérite d'étre étudiée
en méme temps que les effets du controle qui peut étre offert sur le processus d'acquisition
de nouvelles connaissances.

c) Les implications des hypertextes sur le contrdle de I'apprentissage par I'éléve

«L'utilisation des hypertextes s’appuie sur la croyance au contréle de l'apprentissage par
I'éleve» (Jonassen 1989, p 49). Cette affirmation nous semble fondamentale et est une des
pierres d'assise de notre recherche. On souligne souvent certaines difficultés diies aux
hypertextes et amenées par le fait de laisser a 1'éléve le contrdle d'une partie du processus
d'apprentissage. Attardons-nous un peu a ces difficultés.

Une premiére difficulté a trait a la possibilité que 1'usager se perde ou fasse de mau-
vais choix dans les méandres d'un document complexe. Selon Fiderio (1989, p 244), «un des
problémes pour certains usagers est que les hypertextes leur donnent le contréle alors qu'ils peuvent
n'avoir besoin que d’étre guidés.»
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D'autres auteurs craignent que le contrdle absolu du déroulement des opérations dans
un document hypertexte soit plus souvent qu'autrement néfaste a I'apprentissage. Ainsi,
Jonassen (1988a, p 287) observe que désirer «que les éléves controlent le processus d’apprentissage
suppose deux choses : qu'ils connaissent ce qui est mieux pour eux d n'importe lequel moment de la
séquence d'instruction et qu'ils soient capables d agir de fagon appropriée sur ce savoir (Snow 1980).
Selon Snow, cela est indéfendable.».

Le probléme de la désorientation se pose également avec acuité. «Les hypertextes exa-
cerbent le probléme qui consiste a se perdre dans 1’hyperespace en offrant une structure associative
complexe qui peut étre traversée mais pas complétement visualisée.» (Parsaye 1989, p 268) Quand
I'éléve saura-t-il qu'il a parcouru complétement un document? Comment pourra-t-il se situer
a tout moment?

Nous sommes d'avis que nous devons offrir aux éleves des hypertextes qui, tout en
permettant un certain degré de liberté de parcours, n'en contiennent pas moins des
contraintes, souvent imposées par l'organisation des connaissances a transmettre. Nous te-
nons toutefois compte de I'avis de Morariu (1988, p 17) qui écrit que

«en fait, les éducateurs ne peuvent pas étre certains que méme lorsque les
éleves seront mis en présence d’environnements bien construits, flexibles, ils seront
en mesure de sélectionner les meilleures méthodes pour améliorer leurs propres
apprentissages (Clark, 1983). Des recherches actuelles sur l'efficacité des
hypermédias commencent @ montrer que les éléves peuvent avoir des problémes
d’orientation lors de l’exploration de tels systémes.».

Des techniques qui atténuent l'effet de ces problémes existent. L'utilisation
d'hypertextes par des éléves de niveau college a montré qu'ils s'adaptent facilement (Jonassen
1989). De plus, ces documents permettent la création d'outils d'apprentissage qui viennent
aider I'éleve a effectuer des choix éclairés. Nous ne donnerons comme exemple que les
glossaires dynamiques, les cartes de navigation, l'interface iconique.

Nous venons de voir qu'il existe des liens entre les hypertextes et les conceptions co-
gnitivistes de I'apprentissage concernant surtout I'organisation des connaissances et les fa-
cons d'y avoir acceés. Nous nous sommes attardés sur les principales caractéristiques péda-
gogiques des hypertextes, sur les structures possibles de ces documents et sur le fait qu'ils
permettent d'individualiser l'apprentissage. Enfin, nous avons étudié la question du contrdle
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du processus d'apprentissage par l'éléve pour en arriver a la conclusion que les hypertextes
offrent peut-étre la possibilité d'améliorer les résultats que les expériences passées ont
produits.

Nous espérons que la diversité des structures d'organisation des hypertextes utilisés
comme notes de cours permettra 1'expression des différents types de contréle du processus
d'apprentissage par I'éléve et ainsi, 'émergence de modes d'utilisation des documents que
nous pourrons nommer, mesurer et décrire précisément. Le contenu des pages qui suivent
montrera de quelle fagon nous avons nommé, mesuré et décrit ces modes d'utilisation.

2.3 Objectifs généraux et hypothéses de recherche

Nous nous fixons comme objectifs de recherche de déterminer comment les éléves se
servent du degré de contrdle qu'offrent les hypertextes dans l'acquisition de connaissances
déclaratives et quels sont les éléves qui en font un usage efficace. Nous identifierons
également les modes d'utilisation de notre document hypertexte par les éléves. Nous
mettrons en relation ces différents modes d'utilisation avec le rendement scolaire obtenu a
partir des apprentissages réalisés lors de séances d'étude faites a l'aide d'un document
hypertexte pour certains éleves. Nous évaluerons ces résultats par rapport a ceux obtenus
par les éleves de groupes de controle étudiant a I'aide de notes de cours sur papier dont le
contenu est semblable a celui du document électronique.

Les résultats de la présente recherche nous guiderons lors de la conception
d'hypertextes destinés a des éleves de l'ordre d'enseignement collégial. Connaissant les
modes d'utilisation les plus efficaces, nous pourrons inciter les éléves a y avoir recours et
corriger «formativement» ceux qui adopteront des approches connues pour leur inefficacité.
De plus, nous serons mieux en mesure de proposer aux professeurs des voies d'utilisation
pédagogiques de ce type de documents.

Les questions que ces objectifs de recherche suscitent sont :
a)  Existe-t-il des modes d'utilisation des hypertextes privilégiés par les éléves?

b)  Peut-on observer une relation entre des modes d'utilisation des hypertextes et
certaines caractéristiques individuelles des éleves?
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Peut-on observer une relation entre des modes d'utilisation des hypertextes et
certaines différences individuelles non cognitives qui caractérisent les éleves?

Peut-on conclure que l'utilisation des hypertextes comme notes de cours
procure un rendement scolaire supérieur a I'utilisation de notes de cours
sur papier?

De ces questions de recherche découlent nos hypotheses :

a)

b)

V)

d)

Les hypertextes sont utilisés par les éléves selon un des trois modes suivants :
linéaire, hiérarchique, réseau'l.

I1 existe une relation entre ces modes d'utilisation des hypertextes et le
rendement scolaire des éleves.

Il existe une relation entre certaines caractéristiques individuelles des éléves et
les modes d'utilisation des hypertextes.

L'utilisation des hypertextes comme notes de cours procure un rendement
scolaire supérieur a I'utilisation de notes de cours sur papier.

11 Ces termes sont définis plus loin dans le texte.
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Dans les prochaines pages, nous décrirons les variables de la recherche, les su-
jets, le type de recherche, l'instrument de recherche et le déroulement de I'expérimentation.

3.1 Les variables
1.1 Les modes d'utilisation du document hypertexte

Le mode d'utilisation du document hypertexte sera mesuré sur trois niveaux : utilisa-
tion plutdt linéaire, utilisation plutdt hiérarchique, utilisation plutot réseau. L'éléve ayant un
mode d'utilisation plutdt linéaire est celui qui traverse la hiérarchie du document seulement
lorsque cela devient nécessaire pour continuer a lire (utilisation minimale des menus et
utilisation maximale des passages linéaires d'une page-écran a l'autre). Il fait un usage
modéré de la carte de navigation!2. Toutes proportions gardées, il intervient moins
fréquemment sur le document. Par analogie, un éléve lisant des notes de cours sur papier,
page apres page, sans presque jamais consulter la table des matiéres ou l'index, aurait un
mode d'utilisation du document plutét linéaire.

L'éleve au mode d'utilisation plutdt hiérarchique ne parcourt pas le document d'une
fagon aussi linéaire. Il fait une plus grande utilisation des menus et utilise modérément la
carte de navigation pour traverser les niveaux hiérarchiques du document. Un éleve lisant
en mode plutdt hiérarchique des notes de cours sur papier utiliserait la table des matiéres
avant de passer d'un chapitre a l'autre. Il ne visite<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>