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Copie de conservation autorisée par l'auteur - Centre de documentation collégiale, disponible sur le serveur Web:URL = http://www.cdc.qc.ca/pdf/785255_chouinard_memoire_MA_usherbrooke_2002.pdfFormat : 160 pages PDF. Note:  Les pages blanches ont été laissées, tel que dans la version en format papier.
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Depuis 1990

Les entreprises
valorisent les

compétences
transférables

Depuis 1988

Le MEQ révise les
programmes selon

l'approche
par compétences

Depuis 1999

En formation technique au collégial,
des élèves développent les

compétences du
programme d'études en

Techniques de bureautique

Profils d'employabilité

Compétences, qualités,
attitudes et comportements

regroupées autour
des thèmes suivants :

Processus de révision
du programme en

Techniques de bureautique
(1994 - 1999)

PROJET ÉDUCATIF INSTITUTIONNEL

FORMATION FONDAMENTALE
Compétences intellectuelles

Engagement social
Ouverture sur le monde

 Capacités de base
Savoir communiquer
Maîtriser une langue seconde
Maîtriser les technologies
de l'information
Utiliser les chiffres
Réfléchir et résoudre
des problèmes

Capacités personnelles
 Démontrer des attitudes et des

comportements positifs
Être responsable
Avoir de l'initiative et de
la persévérance
Volonté d'apprendre de
façon continue
Capacité d'adaptation

Capacités de coopération
Avoir le souci des clients

 Posséder des aptitudes pour le
travail d'équipe et la coopération
Participer aux projets et
aux tâches

FORMATION GÉNÉRALE
Pour développer la

polyvalence des élèves

Transmission d'un
fonds culturel commun

Développement
d'habiletés génériques

Développement d'attitudes

FORMATION SPÉCIFIQUE

pour développer la
spécialisation des élèves

26 compétences :

4 grands axes :
Coordination du travail

Communication
Technologies de l'information

Aide à la gestion

Technicienne ou
technicien en bureautique

capable de
MOBILISER

les connaissances et
les compétences

du programme d'études
et de

réussir son intégration
sur le marché du travail

Études sectorielles

Validation et autorisation

Implantation du programme

É
C

O
N

O
M

IE
 G

LO
B

A
LE

M
U

TA
TI

O
N

 D
U

 T
R

A
V

A
IL

ÉVOLUTION TECHNOLOGIQUE

Compétences
générales

tranférables
Maîtrise de la langue
française;

Capacité de communiquer
en anglais;

Conceptualisation, analyse
et synthèse;

Jugement critique;

Application des savoirs à la
détermination de l'action;

Maîtrise de méthodes de
travail;

Retour réflexif sur les
savoirs;

Autonomie;

Conscience de ses
responsabilités;

Créativité.

© Georges Chouinard, 2002

Formulation des compétences
PROFIL DE SORTIE DE L'ÉLÈVE

Analyse de situation de travail
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Épreuve
synthèse

de programme

Anglais
au

bureau II
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Copie de conservation autorisée par l'auteur - Centre de documentation collégiale, disponible sur le serveur Web:URL = http://www.cdc.qc.ca/pdf/785255_chouinard_memoire_MA_usherbrooke_2002.pdfFormat : 160 pages PDF. Note:  Les pages blanches ont été laissées, tel que dans la version en format papier.
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