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Sommaire

La recherche exploratoire «Intégration des adultes aux études a temps plein» est une recherche
a la fois qualitative et quantitative. Cette étude a été réalisée grace au financement du programme d'‘aide
a la recherche sur l'enseignement et I'apprentissage, le programme PAREA. Six colléges participent a
l'étude: Bois-de-Boulogne, Edouard-Montpetlt Jonquiere, Rosemont, Sainte-Foy et Trois-Riviéres.

L'étude présente le portrait des adultes inscrits a temps plein, tant les adultes de l'Enselgnement
régulier que les adultes de I'Education des adultes. Un groupe contrdle, composé de jeunes en
cheminement continu a I'Enseignement régulier, nous permet d'identifier les réelles distinctions entre
jeunes et adultes.

La premicre étape de cette recherche est qualitative. Des entretiens auprés d'informateurs-clefs
et des groupes de discussion auprés d'étudiants ont été tenus. Nous en concluons que les étudiants
adultes sont davantage motivés; ils ont une orientation scolaire et professionnelle plus claire et plus
définitive. Les clienteles adultes sont hétérogénes, toutefois elles ont en commun un sentiment d'urgence
face a leurs études.

A l'aide de l'information obtenue & I'étape qualitative, nous avons congu un questionnaire en vue
de la deuxieme étape, I'étude quantitative. Au total, 1817 étudiants des six colléges ont complété le
questionnaire auto-administré; c'est un taux de réponses de 57 %. Les résultats sont pondérés selon le
sexe.

L'étude quantitative corrobore plusieurs conclusions de l'étude qualitative. Toutefois, il y a
beaucoup moins de différences entre les jeunes et les adultes que 1'étape qualitative le laisse croire. Les
adultes sont bien intégrés a leur collége; ils apprécient 1' enselgnement requ; ils sont fiers d'étre étudiants;
ils sont trés satisfaits. Nous avons aussi remarqué qu'au moins le tiers des étudiants rencontrent des
difficultés d'intégration.

L'étude «Intégration des adultes aux études a temps plein» présente le portrait des adultes aux
études a temps plein. Les résultats sont multiples et intéressants. Ils témoignent des attentes nombreuses
des etudiants, notamment celles a I'égard de leurs enseignants. L'examen des résultats nous indique
plusieurs pistes d'action et de recherche.
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Introduction

Le college de Rosemont accueille déja plusieurs étudiants adultes & temps
plein, tant 4 'Enseignement régulier qu'a I'Education des adultes. Approfondir notre
connaissance des perceptions, besoins et attentes de cette clientéle afin de lui faciliter
l'acces a la réussite, la desservir adéquatement et I'intégrer harmonieusement a notre
college sont nos objectifs. La diffusion de cette recherche constitue un premier pas
dans cette direction.

Dans le cadre de cette recherche, nous avons proposé a plusieurs colléges de
se joindre au Collége de Rosemont. Cing colleges ont accepté: les colleges de Bois-
de-Boulogne, Edouard-Montpetlt Jonquiére, Sainte-Foy et Trois-Riviéres. Tout
comme nous, ils désiraient explorer la réalité de leur clientéle adulte.

La présente étude est une recherche exploratoire, a la fois qualitative et
quantitative, qui vise a connaitre la clientéle adulte inscrite & des études a temps plein
dans nos colleges. Notre objet premier d'étude est les adultes; par ailleurs nous avons
aussi sondé les jeunes a I'Enseignement régulier, un groupe controle.

Au total, 1817 étudiants ont répondu au questionnaire. Cela correspond a un
taux de réponses de 57 %. La présente étude est représentative de la clientele adulte
a temps plein dans les six colléges participant.

Ace jour, peu d'études québécoises questionnent les adultes inscrits & temps
plein dans un collége, tant les adultes a 'Enseignement régulier qu'a 'Education des
adultes. Déja, plusieurs études portent sur les jeunes, sur les filles et les gargons, sur
les minorités ethniques, etc. La nétre permettra d'approfondir aussi notre
connaissance de la clientéle adulte et complétera le portrait de la situation actuelle.
Nous avons cru urgent de le faire afin de nous préparer plus adéquatement a la
croissance déja largement amorcée des effectifs adultes dans nos colléges.

Le but explicite de notre démarche de recherche est donc de cerner les
perceptions, les besoins et les attentes de la clientéle adulte des cégeps quant 4 leurs
études collégiales dans le but de mieux les intégrer aux clientéles déja présentes.

Pour atteindre cet objectif, nous avons choisi de subdiviser la problématique
de I'étude en cinq grandes dimensions. Les objectifs de la recherche «Intégration
des adultes aux études a temps plein» sont de connaitre:

1 - Le profil sociodémographique et économique, le vécu scolaire antérieur
ainsi que les choix d'orientation professionnelle de la clientéle adulte;

2 - Les comportements, les perceptions et les attentes de la clientéle adulte
en ce qui concerne leur situation d'apprentissage au cégep: la charge
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d'étude et les méthodes de travail, la participation aux cours et les
pratiques pédagogiques vécues, les interactions avec les professeurs;

3 - Les besoins et les attentes de la clientéle adulte relativement au cégep en
tant que milieu scolaire : les relations avec les services institutionnels, les
relations avec les pairs et les autres intervenants des colléges;

4 - Les composantes personnelles du vécu scolaire des adultes : attitudes
quant aux études, sources de motivation, aspirations professionnelles et
objectifs poursuivis.

5 - L'identification des répercussions du profil d'intégration des étudiants sur
leur performance académique.

La démarche méthodologique de l'é¢tude comporte deux étapes, l'une
qualitative et l'autre quantitative. Dans un premier temps, la recherche qualitative
permet de bien cerer la problématique de l'intégration des adultes aux études a
temps plein et d'identifier les dimensions et indicateurs qui distinguent les adultes des
autres étudiants. Ces conclusions ont servi de base a la construction d'un
questionnaire. '

Puis, en un deuxiéme temps, nous avons sondé la population par voie postale
a l'aide d'un questionnaire auto-administré. Ainsi, nous avons vérifié
quantitativement les conclusions tirées de la démarche qualitative.

La présentation de cette recherche comprend cinq chapitres. Le chapitre un
présente la problématique de l'intégration des adultes aux études a temps plein. Le
chapitre deux détaille les aspects méthodologiques de 1'étude. Les chapitres trois et
quatre exposent les résultats de la recherche qualitative, puis ceux de la recherche
quantitative. Enfin, le cinquiéme chapitre présente les conclusions de 1'étude.

En annexe, on retrouve, entre autres, les résultats bruts au questionnaire
auquel 1817 étudiants de six colléges ont répondu.
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Chapitre I - La problématique de I'intégration des adultes

1.1 La diversité des clientéles

«A l'approche du XXI siécle, l'environnement dans lequel doit s'exercer la mission des colleges
est en profonde mutation... Tout comme l'université, le college doit donc affronter un double et crucial
défi : accueillir et gérer la diversité croissante des populations étudiantes et de leurs profils personnels,
sociaux et scolaires; honorer les incontournables exigences de la qualité, selon des approches ou les
formes connues de I'élitisme sont devenues impraticables.» (Ministére de I'Enseignement supérieur et
de la Science, MESS, 1993).

En 1982, la Commission d'étude sur la formation des adultes, la C.E.F.A., publiait un énoncé
de politique Apprendre: une action volontaire et responsable. Elle recommandait a l'article 1 de son
rapport «que I'on reconnaisse, dans les principes et dans les faits, le droit des adultes a 1'éducation, sans
distinction de sexe, d'age, ni d'occupation». La C.E.F.A. mise alors sur le développement du potentiel
humain, le pivot de ce rapport. «Il s'agit de conscientiser, responsabiliser, outiller adéquatement 1'adulte
face au développement et aux changements de la société dans laquelle il vit.» On parle, en outre, de la
démocratisation de I'enseignement.

En 1989, le Conseil supérieur de 1'éducation confirme un verdict «la nouvelle population
¢tudiante est devenue tres diversifiée». En 1961, l'accessibilité aux études collégiales concernait 16 %
d'une génération; en 1987-88, cela concerne 63 % de la génération suivante. Cette nouvelle population
étudiante se distingue selon cinq variables: 1'age, le sexe, l'origine ethnique, la provenance socio-
économique et la préparation aux études supérieures.

A tel point que, en 1991, la Fédération des colleges parle d'une clientéle éclatée. «Quand cette
diversité se conjugue avec les différences reliées aux origines ethnique, culturelle, économique, et a
l'orientation professionnelle incertaine d'un bon nombre d'étudiants, on n'est pas loin de ce qu'on
pourrait appeler une clientele éclatée».

Parmi la diversité des populations étudiantes, I'on voit croitre le nombre d'adultes s'inscrivant
a des études a temps plein. (MESS, 1993). En méme temps que le nombre d'adultes augmente, la
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distinction entre jeunes et adultes disparait. Déja en 1991, le Conseil des colléges souligne que le

Reglement sur le régime pédagogique du collégial «opte pour I'abolition des distinctions entre jeunes

et adultes». La nouvelle réforme confirme cet état de fait. On différencie maintenant la population
_étudiante par «les étudiants a temps plein et ceux a temps partiel».

A l'aube du XXT si¢cle, I'Institut canadien d'Education des adultes, ICEA, publie Apprendre a
I'age adulte, un état de situation et de nouveaux défis. L'Institut rappelle I'évolution extrémement rapide
des sciences et des technologies; «la connaissance doublerait de volume tous les dix ans». Désormais,
les connaissances et les compétences sont constamment a renouveler. «Dans un tel contexte, il n'est plus
possible de séparer la vie en trois cycles distincts: I'apprentissage, le travail et la retraite». (ICEA, 1994.)

La transformation des populations étudiantes semble donc étre un phénoméne permanent. Le
relevement du taux de scolarité de l'ensemble de la population devient une fagon de s'adapter a la
société de demain. Il nous faut reconnaitre la diversité des cheminements et gérer pédagogiquement
I'hétérogénéité. Ce pluralisme pose le défi de l'intégration de ces différentes clientéles.

Déja le réseau collégial se préoccupe des conditions de réussite au collégial, de l'intégration des
clientéles ethniques dans nos colleges, de I'acces a la réussite des gargons tout autant que des filles. Par
notre recherche, nous relevons le défi de connaitre les caractéristiques et les besoins de la clientéle
adulte.

1.2 Des chiffres a I'appui

La démocratisation de l'enseignement est un facteur important de la multiplication de la
population étudiante. En 25 ans, la population collégiale est passée de 40 000 a 180 000 (Ducharme et
Terrill, 1994).

Aussi, le vieillissement de la population et la transformation des rapports démographiques qui
en découlent ameénent & compenser la baisse de la population jeune par une augmentation de la
population adulte (Conseil supérieur de 'éducation, 1992). En fait, la notion de I'étudiant normal est de
moins en moins conforme a la réalité (Inchauspé, 1993).

Au réseau collégial du Québec, de plus en plus d'adultes s'inscrivent dans les maisons
d'enseignement. On en comptait 8 000 en 1967-68 et 74 000 en 1985-86, soit une augmentation de
825 %. (Kayembe et Bélanger, 1987.)

Pour sa part, le Conseil des colleges indique que le nombre d'adultes se stabilise autour de 70
000 entre 1985 et 1989 dans les colléges. A cette date environ 8 000 étudiants adultes sont & temps
plein. Bien que la majorité fit a temps partiel en 1985, 12 % y étudiaient déja a temps plein. Le Conseil
des colleges, en établissant le seuil a 25 ans, constate une hausse de 33,6 % de fréquentation des études
a temps complet dans cette catégorie d'age.

A la lecture des tableaux ci-dessous, extraits du Fichier systéme d'information et de gestion
des données sur I'effectif collégial, on constate que la présence des adultes dans les colléges publics
croit constamment. Depuis 1989, en nombre absolu, il y a plus d'étudiants adultes, a temps plein, au
secteur régulier qu'il y en a a I'Education des adultes. La présence d'adultes semble donc étre une
nouvelle réalité, un phénomene permanent. En voici les faits saillants:
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A I'Enseignement régulier, la clientéle collégiale a augmenté de 11 %. A part les adultes, le
seul groupe d'age en forte croissance est celui des 17 ans et moins. Les 23 ans et plus sont au nombre
de 10 802 en 1987, et de 16 038 en 1993, soit une augmentation de 48 %, dont une hausse de 62 % pour
les 26 ans et plus.

En conséquence, la moyenne d'dge augmente. Lévesque et Pageau (1990) constataient, déja, un
léger vieillissement de la population au collégial de 17,2 ans en 1980 a 18 ans en 1986. Bien siir, la
moyenne d'd4ge augmente entre autre par I'allongement du temps d'études (Croteau Marcellin, 1990;
Vigneault 1992), mais I'augmentation de la présence d'adultes est un autre facteur influent.

A I'Education des adultes, toutefois, on observe une diminution d'adultes a temps plein. On
dénombre 8 741 adultes de 23 ans et plus en 1987 et 7 039 en 1993, une diminytion de 19 %, dont 16 %
pour les 26 ans et moins. En 1993, la moitié des étudiants a temps plein a I'Education des adultes est
agée de plus de 30 ans.

Il semble donc y avoir un déplacement des clientéles adultes de 'Education des adultes vers
I'Enseignement régulier. En chiffres absolus, dans les colléges publics, il y a plus d'adultes a
I'Enseignement régulier qu'il y en a 4 I'Education des adultes. Sous cet angle, la démocratisation de
l'enseignement est une réussite.

Plusieurs auteurs (Bélanger et Kayembe, 1987; Conseil supérieur de I'éducation, 1992; Lévesque
et Pageau, 1990; Lévesque et Falardeau, 1992) ont souligné le nouveau défi suscité par la clientéle
adulte. Les statistiques par age nous indiquent I'ampleur du phénomeéne. Cela «pose le probléme d'une
intégration des adultes dans des formations longues congues pour les jeunes issus directement de 1'école
secondaire». (Bélanger et Kayembe).

En terme de perspectives d'avenir, nous pouvons prévoir I' augmentation du nombre d'adultes
aux études a temps plein. Plusieurs facteurs y contribuent. Tout étudiant inscrit a temps plein a droit a
la gratuité scolaire, alors qu'a temps partiel, il doit payer ses cours. Aussi, le mode de financement de
la formation laisse supposer une volonté de limiter la formation a temps partiel, méme si la demande
est presente, et d'encourager celle a temps plein. Enfin, l'accroissement des exigences scolaires et des
compétences des nouveaux emplois poussera les individus a se qualifier pour ces emplois, a étudier
davantage.

Nous pouvons donc prévoir que le nombre d'adultes inscrits dans les colléges a temps plein est
un phénomeéne qui se poursuivra dans les années a venir. Selon le Conseil supérieur de 1'éducation,
I'enjeu passe par une intégration réussie des adultes, et I'avenir des colléges repose sur ce phénomeéne.

Donc, les adultes sont et seront de plus en plus nombreux dans nos institutions et la présente
étude s'intéresse a leur intégration harmonieuse au collége.
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Evolution des clientéles a temps plein de 1987 a 1993 selon I'age pour le secteur régulier, colléges publics.

w | 90| 19
122362 118649 117678 116727 120475 127553 135920
36703 34957 34854 34197 36220 37839 41085
30,00 % 29,46 % 29,62 % 29,30 % 30,06 % 29,67 % 30,23 %
33998 33328 33469 33589 33342 35229 36730
27,78 % 28,09 % 28,44 % 28,78 % 27,68 % 27,62 % 27,02 %
19824 19126 18477 18512 18636 18936 19915
16,20 % 16,12 % 15,70 % 15,86 % 15,47 % 14,85 % 14,65 %
21035 19821 19111 18609 19544 21067 22152
17,19 % 16,71 % 16,24 % 15,94 % 16,22 % 16,52 % 16,30 %
4791 4962 4865 4778 5002 5764 6322
3,92 % 4,18 % 4,13 % 4,09 % 4,15 % 4,52 % 4,65 %
3181 3310 3303 3214 3414 3895 4414
2,60 % 2,79 % 2,81 % 2,15 % 2,83 % 3,05 % 3,25 %
2830 3145 3599 3828 4317 4823 5302
2,31 % 2,65 % 3,06 % 3,28 % 3,58 % 3,78 % 3,90 %

Source: Fichier systeme d'information et de gestion des données sur l'effectif collégial
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Evolution des clientéles a temps plein de 1987 2 1993 selon I'Age pour I'Education des adultes, colléges publics.

10697 7597 6772 7430 6815 9141 8314
110 98 76 43 39 61 63

1,03 % 1,29 % 1,12 % 0,58 % 0,57 % 0,67 % 0,76 %
246 215 174 134 132 139 172
2,30 % 2,83 % 2,57 % 1,80 % 1,94 % 1,52 % 2,07 %
312 252 221 242 201 204 214
2,92 % 3,32 % 3,26 % 3,26 % 2,95 % 2,23 % 2,57 %
1288 956 813 856 872 995 826
12,04 % 12,58 % 12,01 % 11,52 % 12,80 % 10,89 % 9,94 %
1468 1048 879 966 957 1147 956
13,72 % 13,79 % 12,98 % 13,00 % 14,04 % 12,55 % 11,50 %
2335 1646 1382 1529 1398 1928 1740
21,83 % 21,67 % 20,41 % 20,58 % 20,51 % 21,09 % 20,93 %
4938 3382 3227 3660 3216 4667 4343
46,16 % 44,52 % 47,65 % 4926 % 47,19 % 51,06 % 52,24 %
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1.3 Définition de la clientéle adulte

On constate que la population vieillit au collégial. Avec prudence, nous avons présenté ci-haut
les statistiques des étudiants de 23 ans et plus. Mais a quel age devient-on adulte? Dans la présente
section nous définirons le statut d'adulte, I'objet de notre étude.

Plusieurs définitions de la notion d'adulte coexistent; Malcolm Knowles (1990) en reconnait
quatre différentes: la définition biologique (ou 1'4ge de la reproduction), la définition juridique (ou 1'age
de voter: 18 ans au Québec), la définition sociale (ou I'4ge ou I'on remplit des fonctions sociales d'adulte
telle que travailler) et quatriémement la définition psychologique c'est-a-dire «lorsque nous avons nous-
mémes pris conscience que nous sommes responsables de nos vies et que nous devons nous autogérer».
Toujours selon Knowles, d'un point de vue éducatif, nous devons retenir la définition psychologique;
toutefois cet dge s'atteint progressivement et par étapes, donc est difficilement identifiable.

Déja en 1982, la C.E.F.A. identifie ainsi l'adulte comme étant « toute personne n'étant plus
soumise 4 la fréquentation scolaire obligatoire, au Québec, et qui a interrompu ses études depuis au
moins un an.» La Commission, soucieuse d'éviter le danger que les ressources de I'Education des adultes
dans les établissements publics ne servent qu'a pallier les effets négatifs du systéme des jeunes, juge
important de mettre cette condition a la définition de l'adulte.

En termes scolaires, Legendre (1993) définit 'adulte comme toute personne agée d'au moins 16
ans et ayant quitté I'école. Bélanger, Kayembe (1987) considérent adulte « toute personne au dela de
I'age de la scolarité obligatoire et qui a interrompu - pendant au moins un an - son cheminement éducatif
a un stade quelconque de sa progression dans le systéme scolaire, pour remplir a temps plein un rdle
autre que celui d'étudier».

Par ailleurs, le critere d'interruption des études est trompeur puisqu'il témoigne aussi des
nouvelles stratégies étudiantes telles la pratique travail/études, l'alternance travail/études, I'année
sabbatique. En plus, définir I'interruption des études comme garante de maturité, n'est-ce pas en méme
temps reconnaitre que nos institutions n'apportent pas la maturité, et que nous devons arréter I'école
pour devenir des adultes?

Comme le rapporte Vigneault (1993), la pratique du travail rémunéré est une véritable mutation
du comportement étudiant. L'on commence a travailler de plus en plus jeune. «Cette pratique
travail/études remet en question le concept d'adolescence», elle remet donc en question le concept
d'adulte. «L'existence d'un stade distinct ou la scolarisation prédomine et auquel vient mettre un terme
I'entrée sur le marché du travail est de moins en moins évidente.» (Grubb, 1989 dans Vigneault, 1993))

En fait, Pappas (1985) opte pour une définition prenant en compte le rdle social de I'individu.
Pour I'adulte, la fréquentation scolaire ou le «statut d'étudiant » est secondaire. Cet individu se définit
autrement que comme un étudiant.

Le critere d'4ge est lui aussi imprécis pour définir I'adulte. Merriam (1984) sépare les jeunes
adultes en deux groupes, les 17-24 ans et les 25-34 ans. Darkenwald (1984) note que les jeunes adultes
ne forment pas un groupe homogene et que leurs réalités peuvent étre différentes selon 1'age, le statut
socio-économique et le sexe. En milieu universitaire, Therrien et Lavallée (1993) qualifient d'adultes
les 25 ans et plus.
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Quoi qu'il en soit, la notion d'interruption des études et 1'dge 1égal d'interrompre les études sont
des dénominateurs communs a ces définitions. De plus, ces notions reprennent le concept d'autogestion
de Knowles puisque l'individu a arrété ses études et décidé de recommencer.

Au niveau collégial, 1a majorité de nos étudiants se situe a une période de transition de leur vie.
IIs sont en train de devenir des adultes. Certains le sont, d'autres pas. Ils sont de jeunes adultes. Au
cégep, distinguer jeunes et adultes n'est pas simple: «A telle enseigne que les distinctionsl(...) semblent
a court de criteres.» (MESS, 1993.)

Nous constatons qu'on ne peut définir avec certitude 1'age de I'adulte. Tout age que I'on choisira
dans cette enquéte pour définir I'adulte pourra, avec raison, étre contesté. Nous nous rallierons donc a
une définition ministérielle, a la méme régle qui prévaut actuellement pour 'admission d'étudiants dans
les programmes des services de 1'Education des adultes : avoir interrompu ses études pendant au moins
deux sessions consécutives ou une année scolaire (Réforme Robillard).

L'étudiant adulte tel que nous le définissons, a cette étape de notre recherche, est inscrit
dans un collége a temps plein, apreés avoir interrompu ses études durant au moins une année.

1.4 Caractéristiques distinguant les jeunes des adultes

Notre définition de I'adulte est basée sur le critére d'arrét des études. Cet arrét est déterminant
selon plusieurs auteurs car durant l'arrét, on y gagne de l'expérience. Dés 1926, Lindeman, en
constituant les fondements de la théorie moderne de l'apprentissage des adultes (Knowles, 1990),
détermine que l'expérience est le plus grand facteur d'apprentissage des adultes. Kayembe et Bélanger
(1987) expliquent que «cette expérience - interruption des études - change le mode de vie de I'individu
sur plusieurs plans(...) développe en lui de nouveaux styles d'apprentissagel...) l'individu devient
différent du professionnel des études qu'il était...»

L'Unesco affirme qu'il faut reconnaitre que chaque adulte, en-vertu de 1'expérience qu'il a vécu,
est porteur d'une culture qui lui permet d'étre simultanément l'enseigné et I'enseignant dans le processus
éducatif auquel il participe. (1980, cité par Ouellette 1993.) Knowles aussi constate que les adultes
arrivent dans une formation avec a la fois plus d'expérience que les jeunes et un autre genre
d'expérience. Knowles poursuit en signalant que les différences individuelles sont plus fortes dans les
groupes d'adultes que dans les groupes de jeunes «que ce soit a propos de la culture, du style
d'apprentissage, de la motivation, des besoins, des centres d'intéréts et des objectifs».

Darkenwald (1984) reprend les typologies de Houle (1961) et Boshier (1971, 1973, 1983). Houle
différencie 3 types d'adultes en fonction de leur motivation a étudier: ceux qui participent avec un but
précis, ceux qui sont intéressés par une activité ou ceux qui sont guidés par l'acquisition de connaissance
en tant que telle. Boshier établit 5 catégories de motivations a participer aux études: le besoin de
changement, de stimulation; le désir d'avancement professionnel; 1'amélioration de ses compétences
sociales et communautaires; les attentes ou pressions de l'entourage et le simple goiit d'apprendre.
Evidemment, ces typologies représentent les adultes de tous les niveaux d'études, a temps plein ou
partiel.
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En ce sens, Darkenwald (1981, 1984) explique que «les adultes ne constituent pas un groupe
homogene et que leurs réalités peuvent étre différentes selon 1'age, le statut socio-économique et le
sexe».

Richter-Antion (1986), directrice d'un programme destiné aux adultes, différencie les jeunes des
adultes a partir de 6 facteurs. D'abord, l'objectif visé est précis, concret pour les adultes; les jeunes
seraient motivés par d'autres raisons, moins concretes, telles 'influence des pairs, des parents ou
simplement l'envie de se laisser porter par le courant, «le collége étant une étape normale».
Deuxiémement, I'engagement financier des adultes démontre la clarté de leur choix parmi plusieurs
dépenses possibles; d'ailleurs, les adultes développeraient souvent un rapport marchand avec leur cours.
En troisiéme lieu, les adultes ont des contraintes de temps; ils doivent concilier travail, études et famille.
Quatri¢émement, leur expérience de vie les incitent & questionner les enseignants sur les connaissances
véhiculées; ce qui est un défi constant pour I'enseignant. Puis, ils sont & différentes phases de leur
développement contrairement aux jeunes qui arrivent «en cohorte» aux études. Finalement, ils sont &
contretemps, alors que les jeunes s'inscrivent dans le bon «moment social».

D'autres chercheurs québécois en éducation ont distingué les jeunes des adultes. Lafortune
(1990) explique que «la majorité des adultes reviennent aux études volontairement et dans ce sens, ils
different de la plupart des jeunes».

Selon Romano (1983), les étudiants plus dgés auraient une attitude plus positive que leurs
confréres durant les activités d'apprentissage ou la place du professeur est prépondérante, et
favoriseraient un style d'apprentissage centré sur le contenu et sur la tiche. Les étudiants réguliers
accordent plus d'importance aux aspects «affectifs» de leur formation, alors que les étudiants adultes
semblent plus résolument tournés vers les aspects «cognitif et intellectuel».

Duval (1993) distingue les adultes qui reviennent aux études comme étant plus satisfaits de leur
programme d'études. Ils étudient plus d'heures par semaine, suivent moins de cours et trouvent plus
facilement la discipline pour aller a leurs cours. Les raccrocheurs ont davantage effectué de
changements d'orientation que les étudiants réguliers.

Au cégep de Joliette-de Lanaudicre (1994), Morin et Rivard ont fait une intéressante recherche
qualitative sur les adultes. Ils décrivent la situation personnelle des adultes comme une situation de crise
non-résolue (perte d'emploi, séparation, décés du conjoint, invalidité), une situation financiére précaire
et des obligations familiales. Les buts des adultes sont précis: diplome et compétences. Ils ont des
préjugeés envers les jeunes et leurs relations avec ceux-ci peuvent étre un obstacle a leur insertion.

Ces chercheurs ajoutent que «leur histoire personnelle peut avoir une influence énorme sur leur
cheminement de fagon positive aussi bien que de fagon négative(...) L'attitude que nous affichons a leur
égard peut-étre un facteur déterminant dans leur démarche d'apprentissage». Caouette et Deguire (1993)
constatent aussi que «les raccrocheurs ont besoin d'une aide particuliére pour améliorer tout autant leur
image d'eux-mémes que leur comportement dans les études et la vraie vie».

Enfin, I'¢tude d'Arbour, Lévesque et Valois en 1991, établit le profil des éléves adultes du cégep
de Rimouski. Les deux tiers sont célibataires, le quart sont des parents. Plus de 80 % sont au secteur
professionnel, ils ont déja effectué un changement d'orientation; 41 % ont déja passé 8 sessions ou plus
dans un cégep. Enfin plus du tiers ont un emploi rémunéré et y consacrent en moyenne 20 heures par
semaine.

-12-



Intégration des adultes aux études a temps plein - RAPPORT

Selon le Conseil supérieur de 1'éducation (1992), «les adultes ne constituent pas une clientéle
captive, ils se conservent le pouvoir de décider de leurs objectifs de formation».

En résumé, on constate plusieurs distinctions entre les étudiants jeunes et les étudiants adultes:
un objectif professionnel clairement défini, une expérience de vie, des contraintes de temps, familiales
ou autres. En plus, il faut remarquer I'hétérogénéité des clientéles adultes. C'est a partir de ces
considérations que 1'andragogie s'est développée.

1.5 Andragogie et pédagogie

La différence entre jeunes et adultes a donné naissance a une pédagogie adaptée a l'adulte.
Legendre (1993) définit I'andragogie comme «la discipline éducationnelle dont I'objet est I'Education
des adultes»; et la pédagogie, «la discipline éducationnelle normative dont l'objet concerne les
interventions éducatives de I'enseignant dans des situations pédagogiques réelles.» Ainsi, il considére
que la pédagogie englobe 1'andragogie.

L'andragogie est distincte de la pédagogie (Darkenwald et Merriam, 1982) selon 4 éléments
caractérisant 1'age adulte. L'andragogie s'adapte, car:

1) l'individu est devenu un étre mature, indépendant, et administre sa vie lui-méme;

2) l'adulte a acquis une riche expérience personnelle qui définit son unicité et son identité
sociale, et en tire parti dans son processus d'apprentissage;

3) la motivation de I'adulte aux études est étroitement liée a son développement professionnel,
a 'amélioration de son réle social;

4) la maturit¢ a transformé la perspective temporelle de l'adulte; dans une situation
d'apprentissage, il est donc davantage concerné par l'application d'une connaissance, la
résolution d'un probleme immédiat que par le contenu d'un objet d'étude. (tiré de Knowles,
1980).

Selon Knowles, le modele andragogique est adapté aux adultes puisqu'il met fortement 1'accent
sur la personnalisation des stratégies d'enselgnement et d'apprentissage. Généralement, le modéle
andragogique est appliqué dans les services de I'Education des adultes, alors que la pédagogie est
privilégiée a 'Enseignement régulier. On pourrait alors supposer que l'intégration des adultes avec les
jeunes les prive d'une formation adaptée.

Darkenwald (1982) observe deux approches de I'Education des adultes. Le modéle britannique
ou la culture de l'intellect, ou l'accent est plutt mis sur I'éducation que sur I'adulte, en déficit de
connaissance; et I'approche américaine ou 1'on considére davantage I'étudiant, 'adulte, que le contenu.
L'étudiant est trop vieux pour étre jeune, donc il est adulte. L'état d'adulte a été développé par exclusion.

L'andragogie est une approche décriée par certains pédagogues. En réaction 3 Knowles, John
Elias (Morais, 1984) démolit les bases de I'andragogie. D'apres lui, les fagons d'apprendre des adultes
et des jeunes sont essentiellement les mémes. «Je crois qu'il n'y a pas de base profonde pour établir une
distinction entre 1'andragogie et pédagogie.»

Premiérement, Elias soutient que «le fait de devenir indépendant s'amorce bien avant I'age
adulte; Erikson avance méme que cela commence & l'age de 2 ans». A son avis, les différences, entre
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jeunes et adultes, sont exagérées. Il rappelle que, selon Piaget et Dewey, l'éducation est basée sur
I'expérience. Ceux-ci ont démontré comment l'apprentissage, chez le jeune, est orienté vers la résolution
de probleéme, le temps présent. Donc I'adulte et le jeune apprendraient de la méme fagon.

Mackenzie (op.cit.) souligne que l'andragogie est un paradigme, un changement progressiste
dans la fagon de conceptuahser un phénomene, et rappelle: «le point crucial est que I'étudiant adulte
choisit lui-méme le ou, quand et comment de son éducation. Son but principal est de se réaliser et de
trouver son authenticité personnelle plutét que de se conformer a un schéme nécessaire au bon
fonctionnement de la société.»

Knudson poursuit «je propose 'humanagogie»... Il résume: «les pédagogues Houle et London
soutiennent que I'éducation est la méme pour tous, les andragogues Knowles et Mackenzie affirment
que I'Education des adultes est définitivement différente de celle des j Jeunes et les gérontologues, que
I'éducation aux gens du troisieme age est aussi différente(...) On ne peut pas exclure la pédagogie de
1'Education des adultes»; de méme qu'on ne peut rejeter I'andragogie qui fournit un encadrement éducatif
a ceux qui sont moins dépendants psychologiquement.

1.6 Des modéles intégrateurs

En fait, Delahaye, Limerick et Hearn (1994) constatent que I' andragogle s'est d'abord développée
en opposmon avec la pédagogie. Puis, on a commenceé a les concevoir comme occupant deux péles sur
un méme continuum. Finalement, leurs recherches tendent 4 montrer que la relation entre les deux
notions, pédagogie et andragogie, est plus complexe que l'idée de continuum (linéaire), voire
orthogonale (perpendiculaire).

Pour le démontrer, ils ont utilisé le test Student's Orientation Questionnaire (SOQ) développé
par Christian (1982) a partir des travaux de Hadley. Le questionnaire comporte 50 énoncés divisés en
deux blocs égaux mesurant des dimensions de pédagogie et d'andragogie. Leurs populations sont
composees d'étudiants jeunes et adultes, de niveau collégial principalement, étudiant a temps plein et
a temps partiel.

A l'aide de l'analyse factorielle, ils concluent que la relation entre les items associés a
I'andragogie et ceux associés a la pédagogie est orthogonale (perpendiculaire) et non pas linéaire
(comme cela serait le cas s'il s'agissait d'un continuum). Les répercussions de cette conclusion sont
importantes puisque ceci implique qu'un enseignant puisse étre tout a la fois un bon pédagogue et un
bon andragogue, ou méme a la limite ni l'un ni 'autre.

Cela rejoint 1'idée de Donaldson et al (1993) selon laquelle il faut abandonner I'opposition
andragogie-pédagogie pour plutét prendre en compte des caractéristiques qui relévent des deux
approches et qui peuvent étre importantes pour différents types d'étudiants selon leur degré de maturité.

Un autre mode¢le, celui de Grow (1991), associe des modes d'enseignement avec des types
d'étudiants disposant d'un certain niveau de «maturité» et de compétence. L'idée de base du modéle est
que le style d'enseignement doit correspondre au stade que les étudiants ont atteint; peu importe si
I'étudiant est adulte ou non. Grow identifie plutdt 4 stades de motivation chez les étudiants: dépendant,
intéressé, impliqué et autodéterminé, et 4 types d'enseignement correspondant: directif, motivant,
accompagnateur, et personne-ressource. Les étudiants «dépendants» par exemple ont besoin d'un
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enseignant directif, centré sur la matiére et les étudiants autodéterminés sont quant a eux a la recherche
de personnes ressources etc.

L'objectif de Grow est de proposer un modele «Staged Self-Directed Learning» (SSDL)
favorisant le développement de I'autonomie des étudiants. L'enseignant guide I'individu vers l'autonomie
en progressant du stade 1 au stade 4. 1l s'inspire du modeéle de Hersey et Blanchard dans le domaine du
management. L'analogie repose ici sur l'idée que l'enseignement comme le management est
«situationnel». En outre, on constate que les deux premiers types d'enseignement relévent davantage de
la pédagogie, et les deux seconds de I'andragogie.

Ainsi, ce modele honore l'enseignant qui posséde une gamme élargie de styles d'apprentissage;
celui qui sait s'adapter aux besoins -stades- de ses étudiants. Il a aussi l'avantage de rallier les différentes
philosophies de 'Education des adultes.

Il semble logique de penser que si les clientéles adultes sont hétérogénes, si elles se différencient
selon I'dge, l'expérience, le style de vie, le contexte d'apprentissage... ces mémes clientéles sont aussi
différentes dans leurs préférences pédagogiques. Le fait d'avoir atteint I'état d'adulte, d'étre indépendant
dans une dimension de sa vie, n'implique pas nécessairement d'étre indépendant dans toutes les autres
dimensions de sa vie.

11 en découle, a notre avis, que la pratique andragogique n'est pas suffisante en elle-méme pour
favoriser l'intégration des adultes... La réponse aux besoins des étudiants adultes dépend d'une gamme
d'autres facteurs que nous explorerons dans la prochaine section.

1.7 Continuum décrochage - intégration

Deguire (1994) expliquait la problématique du décrochage au collégial comme un phénoméne
multidimensionnel, «une interrelation de plusieurs facteurs». A la lecture de différents modéles, l'on
constate que l'interrelation de ces mémes facteurs favorise aussi l'intégration. En fait, le décrochage
commence la ou l'intégration n'est pas réussie.

Plusieurs auteurs ont étudié et ont développé des modeéles explicatifs de ce phénoméne: le
continuum abandon - intégration. Par intégration on entend ici, 'action de faire interagir divers éléments
- ici clienteles - en vue d'en constituer un tout harmonieux (Legendre, 1993). Dans cette section, nous
présenterons le continuum «décrochage - intégration» et les principaux modeles s'y rapportant, celui de
Boshier, de Bean et Metzner, de Tinto, de Cabrera, Nora et Castaneda ainsi que celui de Riviére.
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Figure 1 illustrant le modéle de Boshier, 1973.
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Modaie de Boshier
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Déja, en 1973, Boshier élabore un modele humaniste stipulant que la participation et la non
participation des étudiants adultes, de méme que I'abandon des études, sont reliés aux mémes variables.

Si I'étudiant est en harmonie, en congruence avec lui-méme, avec les intervenants et
I'environnement, il a davantage de chance de persister. En corollaire, 1'incongruence, une situation
inharmonieuse, entraine le retrait de cette situation, donc l'abandon des études. Selon Boshier, I'adulte
tend vers son bien-étre, soit I'intégration a un environnement qui lui convient ou 1'abandon d'un milieu
qui ne lui convient pas.

Les facteurs qui conduisent a la persistance ou a I'abandon sont multidimensionnels. On constate
la présence de plusieurs variables intervenantes dans le fait de persister ou d'interrompre ses études.
L'institution et I'individu ont toutes les deux leur part de responsabilité.
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Figure 2 illustrant le modé¢le de Bean et Metzner, 1985.
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En 1985, Bean et Metzner ont fait une revue de littérature et résument une cinquantaine d'études
afin d'établir un modéle prédictif de I'abandon scolaire concernant les étudiants non traditionnels. Ils
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tiennent compte d'une multiplicité de variables : les variables personnelles, les variables pédagogiques,
les variables environnementales, les variables d'intégration sociale, les variables liées aux résultats
scolaires et les variables psychologiques.

Selon ces chercheurs, la principale différence entre étudiants non traditionnels et traditionnels
est la forte influence, chez les étudiants non traditionnels, de variables externes dites environnementales,
telles la situation financiere, les occasions d'étudier ailleurs, les responsabilités familiales. L'étudiant
non traditionnel, un Américain «de plus de 24 ans qui est non résident sur son campus universitaire»,
est avant tout intéressé par les variables académiques: la formation offerte ou I'obtention d'un dipléme.
Quant aux étudiants traditionnels, ils sont plut6t influencés par des variables liées a l'intégration sociale,
telles I'implication dans des activités parascolaires, les relations avec les pairs, les contacts hors-classes
avec les professeurs, une évaluation positive de I'expérience au collége.

Bean et Metzner arrivent 4 expliquer entre 27 % et 47 % de I'abandon scolaire par une analyse
a régression multiple. L'intention de quitter précéde immédiatement la décision de décrocher et, est
associée a une série de variables différentes selon le groupe d'étudiants a I'étude: les femmes, les
minorités ethniques, les ainés, les étudiants a temps partiel.

De plus, le modele de Bean et Metzner englobe la dimension de la reconnaissance des acquis,
puisque cette pratique risque d'influencer des éléments comme la durée des études, les performances
scolaires, I'intérét a 'égard du contenu (lié a I'absence de redondance par rapport & ce qui est déja connu)
et les cofits de tous ordres. Leur hypothese est donc qu'«il existe un lien entre la persévérance des adultes
dans la poursuite de leurs études au premier cycle universitaire et l'octroi d'équivalences et
d'exemptions».

Ces auteurs analysent des données relatives a la persévérance selon 1'dge a l'inscription (moins
de 21 ans et plus de 21 ans); ils montrent que la reconnaissance d'acquis, I'octroi d'équivalence ou
d'exemption, est trés fortement associée a la persévérance. Pour les personnes de plus de 21 ans a
l'inscription, le taux de persévérance apres 5 ans passe de 49,7 % chez ceux qui n'ont pas regu
d'équivalence a environ 78 % pour ceux qui en ont regu. La différence est nettement significative d'un
point de vue statistique.
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Figure 3 illustrant le modéle de Tinto, 1982, 1987, 1990.
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Diagramme illustrant le modale de Tinto

Un autre modele, celui de Tinto, s'inspire de plusieurs théories. En effet, il reprend les facteurs
explicatifs de l'engagement dans les études développés par Astin, I'idée des champs de forces
dynamiques d'Anderson, forces environnementales ou individuelles. A I'instar de Durkheim, il croit
qu'«une société -disons un collége- qui est en mesure d'assurer une bonne intégration, tant sociale
qu'intellectuelle, est une société dans laquelle le suicide -disons le décrochage- est faible» et vice versa.

L'analogie de Tinto entre le suicide et le décrochage présente la théorie du continuum
«décrochage/désintégration» et «incorporation/intégration». Il s'inspire aussi de Van Gennep, en
comparant le processus d'intégration aux trois phases des rites de passage de I'enfance a 1'age adulte
dans les sociétés tribales: séparation, transition, «incorporation».

De plus, il retient du modele de Boshier les concepts d'incongruence et d'isolement.
L'incongruence renvoie au sentiment pour un individu d'étre en désaccord avec l'institution qu'il
fréquente. L'isolement renvoie aux situations ou il n'y a pas assez d'interaction sociale pour un individu.
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L'«originalité~de Tinto consiste a introduire la notion de temps,  présenter I'abandon des études
en tant que processus. Les différentes influences sont subies par les étudiants et ainsi structurées selon
un ordre temporel qui modele leur cheminement scolaire. Le modéle renvoie évidemment a l'utilisation
de données longitudinales. Tinto a validé son modeéle auprés de différentes clientéles.

Dans la mesure ou le décrochage est un phénoméne multifactoriel, les institutions qui désirent
intervenir sur le phénomene afin de le réduire doivent adopter une vision (définition) du décrochage qui
prend en considération les différentes formes de décrochage afin de développer des interventions
ciblées pour chacune des formes.

Figure 4 illustrant le modéle de Cabrera, Nora et Castaneda, 1993.

Support des pairs
etde la famille

Intention de
persister

w— Llen significatif
:.... Lien non significatit

Modaéle de Cabrera, Nora et Castaneda

En 1993, Cabrera, Nora et Castaneda font état de deux approches «dominantes» dans les
recherches sur la persistance des étudiants au collége: le modéle de Tinto, «Student Integration Theory»;
et le modele de Bean et Metzner, «Student Attrition Model».

Les auteurs font remarquer que les deux modeles se recoupent sur plusieurs points tant sur le
plan conceptuel que sur le plan des outils de mesure; par exemple une analyse de certains facteurs des
deux modeles a révélé qu'ils mesuraient en fait le méme «construit». Ces auteurs ont donc effectué la
fusion de ces deux modeles et en ont testé chacune des différences.
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Selon eux, I'approche de Tinto serait plus «efficace» en ce qui concerne le nombre d'«<hypothéses
validées»; par contre, la variance expliquée est plus élevée dans le modéle de Bean et Metzner (44 %
par rapport a 38 %).

Dans la prédiction des comportements de persistance, ils classent les facteurs suivants en ordre
d'importance: 1) l'intention de poursuivre; 2) la moyenne pondérée «GPA»; 3) l'engagement
institutionnel; 4) le support de 1'entourage; 5) I'engagement dans un but; 6) l'intégration scolaire; 7)
l'attitude envers sa situation financiére mesurée par la satisfaction des revenus; 8) l'intégration sociale.

Les résultats de Cabrera et al. montrent que la combinaison des deux modeles est possible et
qu'elle permet d'enrichir notre compréhension du phénomeéne. De fagon plus spécifique, les résultats
indiquent que les facteurs environnementaux jouent un réle plus important que ce qui est proposé par
Tinto. Toutefois, les auteurs concluent que des mesures telles l'aide financiére, les mesures
d'information ou d'orientation et autres services de ce type ne sont pas, en soi, suffisantes pour assurer
la persistance et I'inscription. 11 faut développer des modes d'intervention qui prennent en considération
I'ensemble des facteurs prédictifs d'un comportement, y compris les facteurs environnementaux.

Figure S illustrant le modéle de Riviére, 1995.

'

) 1 Besoin d'actualisation

2 Perception déformé
du cégep 5 Sentiment d'aliénation

10 Réactualisal

mpértemont de défdnse
9 Moratoire

7 Inhibition de I'action

3 Orientation problématiqqe

Modeéle de Riviére
Dynamique psychosociale du décrochage
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Le modele québécois, <Dynamique psychosociale du décrochage» de Riviere (1995) est issu d'une
recherche qualitative. Riviére illustre une descente aux enfers qui, finalement, avec le recul et le temps,
s'avére positive pour I'étudiant. Celui-ci se ressaisit, se réactualise et, lorsqu'il revient au college, est
mieux préparé a faire face a ses études collégiales. Précisément 53 % des décrocheurs du colleglal
retournent aux études dans les 5 années subséquentes; parmi eux, 82 % le font dans les 18 mois qui
suivent leur abandon (Lemay et Tousignant, 1987). Ces «raccrocheurs» font partie de la clientéle adulte
que nous étudions.

Tout comme Tinto, Riviére situe le décrochage dans un processus temporel, en trois temps et en
dix étapes. Il présente le décrochage en tant qu'un processus psychosocial, un processus «identique pour
l'ensemble des étudiants».

Riviére définit les étudiants a risque au collégial comme «des sujets qui ont de fausses
perceptions, des croyances, des informations erronées a I'égard du cégep, ont une orientation scolaire
problématique, ne connaissent pas clairement leurs objectifs scolaires et professionnels, ne possédent
pas les acquis nécessaires aux études collégiales, ont une motivation extrinséque ou nulle». Ainsi, la
définition de I'étudiant intégré serait alors le contraire de I'étudiant a rlsque Les étudiants intégrés
seraient trés bien orientés, motivés intrinséquement, renseignés sur le cégep, et ayant de bons acquis
pré-collégiaux.

A la lecture de ces différents modeles, on constate que l'intégration des étudiants est un
phénomene multidimensionnel. Lenning (in Pascarella, 1982) énumére toutes les variables a prendre
en compte lors d'une étude sur «Persistence/Attrition Behavior», ce que nous appelons le continuum
décrochage/intégration. Lenning cite:

Dimensions et indicateurs du continuum décrochage/intégration

6 caractéristiques socio-démographiques: 1'dge, le sexe, l'origine socio-économigue,
. l'origine ethnique, le statut marital, le milieu de vie (rural ou urbain);

7 facteurs scolaires: les résultats a des tests d'aptitudes, la réussite au secondaire, les
attitudes et habitudes d'études, l'institution scolaire fréquentée, champs d'études et nombre
de crédits obtenus, le programme d'études et l'année d'études;

5 variables liées a la motivation de l'étudiant: l'intention d'obtenir un dipléme, l'intention
de persister, l'engagement envers l'institution, les objectifs de carrzere et le support familial
aux études;

10 variables liées a la personnalité de l'étudiant: le sens des responsabilités ou la maturité,
l'indépendance et I'autonomie, l'orientation intellectuelle, la créativité, le concept de soi,
l'anxiété, l'affirmation de soi, la philosophie de vie, les attitudes envers ses finances
personnelles, le besoin de support individuel;

9 variables institutionnelles: le prestige de l'institution, la taille, la sélection, le fait d'étre
privé ou public, le genre, la mixité, la durée des programmes-, l'affiliation religieuse, les
possibilités d'hébergement, la disponibilité des services aux étudiants et la mission de
linstitution;
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17 variables liées aux interactions humaines et sociales: la satisfaction de I'étudiant,
l'intégration sociale -les relations avec les pairs-, les relations famille-collége, la présence
d'activités parascolaires, l'implication de I'étudiant dans les activités parascolaires, l'intérét
manifeste du personnel de l'institution, la quantité d'activités intellectuelles ou formatives
de l'institution, l'engagement envers le collége, l'ouverture aux besoins et plaintes des
étudiants, l'animation pédagogique, la congruence entre les attentes de l'studiant et la
réalité, la congruence entre les méthodes d'enseignement et les styles d'étudiants, la
congruence avec l'étudiant et les valeurs institutionnelles, la présence d'un groupe
d'appartenance, la participation des étudiants aux services aux étudiants, I'habileté de
l'étudiant a remplir les exigences du collége, le confort de I'environnement.

Cette liste de variables peut encore se subdiviser. Lenning nous présente «un univers» afin d'aider
les chercheurs a planifier attentivement leurs recherches. Cet univers peut nous confondre également
puisqu'aucun chercheur ne peut inclure ne serait-ce que la moitié de toutes les variables impliquées dans
le processus d'intégration.

En conclusion, I'intégration est un phénoméne multifactoriel complexe. Il s'inscrit tout comme
le décrochage scolaire sur un continuum. Ainsi si nous tentons de diminuer le décrochage scolaire nous
devons favoriser l'intégration scolaire des étudiants.

1.8 Intégration des adultes aux études a temps plein

Lafortune (1990) souligne que «le fait de connaitre la population adulte (chez les professeurs)
suscite un intérét mitigé, et l'idée d'adapter l'enseignement aux adultes est tout compte fait peu
populaire; c'est la transmission du contenu théorique de la discipline qui est prioritaire». Dans un tel
contexte, on peut alors se demander si I'Enseignement régulier répond aux besoins et attentes des
adultes.

Toutefois, selon Falardeau et Lévesque, «pour l'enseignant, la dynamique de la classe n'est pas
la méme avec les adultes; il doit développer de nouvelles habiletés a gérer sa classe selon la diversité
des formations antérieures et des expériences de vie de chacun de ses éleves». Hogue (1992) se
questionne sur le jumelage des clientéles et sur la «difficulté pour I'enseignant 4 répondre aux besoins
d'un groupe hétérogenel...) des disponibilités et motivations inconciliables de chacun».

Ainsi les adultes inscrits a temps plein dans nos colléges contribuent a la transformation de
I'environnement scolaire. Bien qu'ils soient motivés & terminer leurs études, puisqu'ils visent l'obtention
d'un diplome, leur intégration est-elle harmonieuse?

Nous croyons que l'intégration ne se fait pas sans heurt pour tous les adultes. Les adultes
rencontrent des obstacles lorsqu'ils reviennent aux études. Comment pouvons-nous faciliter l'intégration
de cette clientele de plus en plus nombreuse dans notre réseau? Greenberg (1992) y répond en déclarant
«asking what they need to learn and conditions that must exist to occur».

En conclusion, nous pouvons constater la croissance de la clientéle adulte au collégial et les
particularités de cette clientéle, et ce, a plusieurs niveaux : expérienciel, pédagogique et psychologique.
Nous sommes intéressés a étudier le défi que pose cette autre clientéle de notre réseau, soit l'intégration
de la clientele adulte a temps plein. Nous croyons approprié¢ d'approfondir notre connaissance des
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adultes afin de tenter de mieux répondre a leurs besoins, conformément aux recommandations du
Conseil supérieur de I'éducation (1992):

«Se centrer sur les clienteles adultes, leurs caractéristiques et leurs besoins constitue le
meilleur moyen de s'ajuster a 1'évolution méme de notre société, de répondre aux besoins
nouveaux de formation et d'assurer l'utilisation optimale des ressources.»
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Chapitre II - Les aspects méthodologiques

L'étude «Intégration des adultes aux études a temps plein» prévoit une stratégie de recherche
mixte. La premiére phase de la recherche exploratoire est de type qualitatif, la deuxiéme phase est
quantitative.

L'étude qualitative enrichit la recherche quantitative. Elle permet de raffiner les objectifs de
départ, de générer plusieurs hypothéses de recherche quantitative concernant les différences entre
adultes et non-adultes, d'identifier un ensemble de perceptions, besoins et attentes, et de dégager les
dimensions et indicateurs a vérifier lors de la recherche quantitative.

Les clienteles a I'étude sont tous les adultes inscrits a temps plein. Deux portes d'entrée leur sont
offertes: I'Education des adultes et 'Enseignement régulier. Il nous est apparu important de sonder les
adultes de ces deux types d'enseignement. De plus, un groupe controle, constitué d'étudiants non-adultes
de I'Enseignement régulier, nous permet de réellement connaitre et distinguer la clientéle, et de
comparer les adultes des non-adultes.

Les groupes a I'étude sont les jeunes a I'Enseignement régulier - JR; les adultes a
I'Enseignement régulier - AR; et les adultes a 'Education des adultes - AA. Ainsi, nous rejoignons
tous les types d'adultes étudiant a temps plein.

Ce chapitre est subdivisé en 4 parties: les considérations déontologiques de la recherche, les choix
méthodologiques de I'étape qualitative, I'élaboration et la validation du questionnaire et les choix
meéthodologiques de I'étape quantitative. Le tableau de la page suivante résume les principales étapes
de notre recherche.

2.1 Les considérations déontologiques

Plusieurs personnes nous ont fait confiance tout au long de cette recherche: treize informateurs-
clefs, 41 participants aux groupes de discussion, 39 étudiants lors du prétest du questionnaire, 1817
répondants au questionnaire et six cégeps. Il a été important pour nous de mériter cette confiance, tant
a l'étape qualitative qu'a 1'étape quantitative de cette étude exploratoire.

L'ampleur de la recherche et les méthodes de travail utilisées nous ont obligés a obtenir une
autorisation de recherche de la Commission d'accés a I'information. Conformément aux prescriptions
de la Commission, tous les membres de I'équipe de recherche des colléges ont signé un protocole de
confidentialité. Ils se sont engagés a «protéger la confidentialité des renseignements personnels regus
dans le cadre de la recherche». De plus, nous avons consulté le dossier scolaire uniquement des
étudiants qui ont signé une autorisation d'acces a leur dossier scolaire. Cette autorisation était intégrée
au questionnaire, 88 % I'ont signée.

Nous avons respecté la confidentialité de nos informateurs-clefs et de la clientéle étudiante. De
plus, bien que cela puisse étre intéressant, aucune comparaison entre les cégeps ne fait l'objet de cette
étude.
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Nos objectifs de recherche ont plutdt été de pouvoir témoigner au nom du plus grand nombre
d'adultes possible, de comparer la réalité de ces adultes a celle des jeunes, et ultimement de contribuer

a mieux les intégrer aux études a temps plein.

Calendrier de réalisations

o Reéherche‘ qualitative

Révision du calendrier d'activités

5 Recherche_q F.Iiali'tifa»tive

Dates

Aot 1994

Recherche et synthése documentaire

Aoiit - octobre 1994

Conceptualisation initiale et mise au point du
schéma d'entrevue

Recherche des statistiques du réseau
collégial

Octobre -novembre 1994

Recherche et choix des personnes-ressources

Demandes de collaboration et obtentions
des autorisations

Octobre - décembre 1994

Réalisation des entrevues

Conception du plan échantillonnal

Octobre - décembre 1994

Analyse de contenu

Novembre 1994

Planification des entreviies de groupe et
choix des participants

Novembre 1994

Conception du schéma d'entrevue

Novembre 1994

1'échantillon

Rencontres de groupe Choix final des colléges Novembre -décembre 1994
Synthése de I'étape qualitative Identification des indicateurs Janvier 1995
Obtention des listes et production de Mars 1995

Développement du questionnaire

Février -mars 1995

Rétroaction aupreés des intervenants

Prétest

Mars 1995

Planification de la cueillette et mise au
point des protocoles

Février -mars 1995

Rapport d'étape

Consultation du comité d'orientation

Mars 1995

Cueillette : validation de I'échantillon,
envoi postal et rappels téléphoniques

Avril -mai 1995

Codification, saisie

Mai - juillet 1995

Traitement informatique et pondération

Aott -octobre 1995

Rapport méthodologique

Juillet -aoiit 1995

Analyse des résultats scolaires

Novembre - décembre 1995

Analyses statistiques

QOctobre - décembre 1995

Production du rapport -phase 1

Production du rapport et
recommandations premiére version

Novembre -février 1996

Consultation du comité d'orientation

Février 1996

Production et diffusion du rapport

Mars 1996
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Par ailleurs, dans un souci de rigueur et d'efficacité, un comité d'orientation nous a guidé a deux
étapes cruciales de la recherche: la construction du questionnaire et I'interprétation finale des données.
A chacune de ces deux étapes, nous avons consulté des intervenants de notre college et des intervenants
des autres colléges participant a la recherche. Ces quatre rencontres, d'une durée d'environ trois heures,
ont permis aux intervenants intéressés d'émettre plusieurs suggestions et recommandations. Leurs
commentaires ont contribué a I'amélioration de la recherche.

2.2 Les choix méthodologiques de I'étape qualitative

Au point de départ, nous nous devions de rechercher une variété de sources et une quantité
suffisante d'informations de base pour bien identifier les variables les plus prometteuses en fonction des
objectifs posés. C'est pourquoi nous avons choisi d'inclure deux volets & I'étude qualitative : un premier
volet est constitué d'entrevues semi-directives aupres d'informateurs-clefs ayant des expériences
pertinentes avec les clientéles adultes des cégeps; le second volet comprend des entrevues de groupe
aupres des populations visées et d'un groupe-contréle d'étudiants non-adultes inscrits aux études a temps
plein.

Les canevas d'entrevue des informateurs-clefs et des groupes de discussion sont en annexes II et
I

2.2.1 Les rencontres avec les informateurs-clefs

Au début de la recherche, nous avons réalisé des entrevues en profondeur aupres d'informateurs-
clefs. La sélection des informateurs a tenu compte de critéres de sélection habituels dans ce type
d'approche : expériences pertinentes, role dans la communauté, intérét pour I'étude et désir de
communiquer leur expertise.

1l s'agit d'andragogues, de conseillers pédagogiques, d'aides pédagogiques a 1'éducation réguliére
et 2 'Education des adultes, d'un agent a l'accueil des étudiants, d'une responsable des préts et bourses,
et d'enseignants & 'Enseignement régulier et 4 'Education des adultes. La liste des treize informateurs-
clefs est a 'annexe 4. Le nombre d'entrevues réalisées nous est apparu suffisant pour l'atteinte du point
de saturation des données, c'est-a-dire que les nouvelles informations recueillies deviennent en grande
partie redondantes.

Au niveau de I'instrumentation, le premier schéma d'entrevue a été mis au point par les chercheurs
a partir des objectifs de départ; les thémes abordés sont I'évolution de la clientele adulte, les
caractéristiques des adultes, I'intégration des adultes aux colléges. Puis ce canevas a été enrichi de
maniére interactive, au fur et a mesure que se déroulaient les entrevues. C'est & dire que nous
conservions le méme schéma d'entrevues pour tous les informateurs-clefs, tout en y ajoutant des
interrogations nouvelles, examinant au fur et & mesure nos plus récentes hypothéses, issues des
entrevues précédentes.

Les deux chercheurs participaient aux entrevues, I'un comme interviewer et l'autre preneur de
notes. Les entrevues, d'une durée de 60 a 90 minutes, étaient enregistrées afin de compléter
l'information consignée durant l'entrevue. Ces entrevues semi-directives conduites auprés des
informateurs-clefs ont permis de dégager, par induction analytique, les thémes majeurs que nous avons
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explorés lors des groupes de discussion aupres des étudiants adultes et non-adultes. Essentiellement,
les mémes theémes ont été abordés.

2.2.2 Les entrevues de groupe

Cinq groupes de discussion ont été tenus, entre le 23 novembre et le 8 décembre 1994, et 41
étudiants, 21 hommes et 20 femmes, tous inscrits & temps plein, y ont participé, 29 au secteur technique
et 12 au secteur général. Ces étudiants ont participé aux groupes de discussion sur une base volontaire.
IIs ont été invités soit en classe par les professeurs de 'Enseignement régulier ou par une conseillére
pedagoglque de I'Education des adultes, soit par l'entremise du journal «Ici Rosemont». Les adultes de
soir, quant a eux, ont été invités par téléphone. Les cinq groupes de discussion ont été constitués de la

maniére suivante :

Groupe d'étudiants non-adultes, c'est-a-dire n'ayant jamais interrompu leurs études, en
cheminement dit régulier, et inscrits a I'Enseignement régulier (10 participants).

Groupe d'étudiants ayant interrompu leurs études entre une et trois sessions et inscrits a
I'Enseignement régulier (6 participants). .

Groupe d'étudiants ayant interrompu leurs études durant au moins quatre sessions et inscrits a
'Enseignement régulier (12 participants).

Groupe d'étudiants inscrits 4 temps plein a I'Education des adultes a un diplome d'études
collégiales (6 participants).

Groupe d'¢tudiants inscrits a I'Education des adultes & une attestation d'études collégiales (7
participants).

Les discussions de groupes ont duré entre 90 et 120 minutes. Ainsi, nous avons recueilli les
commentaires d'étudiants non-adultes, d'étudiants en transition, tenant lieu de groupe-controle, et
d'étudiants adultes, de manicre & ne pas surestimer les problémes d'intégration des adultes et a
confronter les informations émanant des groupes d'adultes. Deux preneurs de notes ont consigné les
témoignages des participants.

2.2.3 L'analyse des données

Tout le matériel a été consigné. Il résulte des 13 entrevues auprés des informateurs-clefs et des
cinq groupes de discussions une grande quantité d'informations qui nous a permis d'élaborer le
questionnaire. Pour ce faire, nous nous sommes inspirés entre autres des excellents ouvrages consacrés
a la recherche qualitative (Huberman et Miles, 1991; Poisson, 1990; Lessard-Hébert et al., 1990).

La condensation de l'information a été réalisée en plusieurs étapes: 1) la prise de connaissance
de I'ensemble du matériel ou, selon Joshi (1986), «la perception du sens global du texte a 1'étude»; 2)
la délimitation des unités de signification et grands thémes abordés; 3) le regroupement de l'information
en fonction des quatre objectifs premiers de la recherche; 4) le dégagement des catégories et dimensions
émergentes ou la «définition de la structure fondamentale du phénomeéne étudié».
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Nos objectifs ont été de considérer toutes les hypothéses issues des propos des entrevues et des
groupes de discussion. Nous les avons transformées en dimensions et variables repris dans le
questionnaire. Enfin, nous avons identifié la récurrence des propos afin de prioriser les hypothéses a
vérifier dans le questionnaire.

De plus, ces rencontres ont également généré un ensemble de perceptions, de besoins et d'attentes
exprimés en «verbatim», de sorte que nous disposions alors d'un corpus particulierement utile au
moment de 1'¢laboration de I'instrument de mesure qui servira a I'étude quantitative. Nous avons utilisé
le vocabulaire et les expressions entendus lors de la phase qualitative pour élaborer notre questionnaire.

Les résultats de 1'étape qualitative sont rapportés au chapitre III.

2.3 Le questionnaire et les autres sources d'information

A T'hiver 1995, nous avons congu et prétesté le questionnaire. Nous expliquons maintenant ces
étapes: 1'élaboration et la validation du questionnaire. De plus, nous avons disposé de deux autres
sources d'informations, nous les présentons ci-dessous.

2.3.1 L'élaboration du questionnaire

L'étude exploratoire prévoit l'utilisation d'un questionnaire standardisé administré par voie postale
a un échantillon représentatif des trois clienteles visées. Nous croyons qu'une telle démarche permet
une vérification adéquate des hypothéses issues de la recherche qualitative et de la conceptualisation
de la problématique, et une généralisation des résultats & I'ensemble de la clientéle adulte des cégeps
participants.

Les phases précédentes de I'étude ont généré une gamme trés riche d'informations, d'hypothéses
et méme de conclusions a vérifier de fagon quantitative. Lors du développement du questionnaire, nous
nous sommes inspirés, tel que prévu, des indicateurs provenant de I'analyse du matériel d'entrevue et
de notre revue de littérature. Nous utilisons en plus une échelle validée, congue par Falardeau,Larose
et Roy (1991), portant sur I'intégration aux études collégiales. Cette échelle est testée auprés d'une
clientele de nouveaux étudiants.

Dans notre démarche de conception du questionnaire, 1'on aborde la question de I'intégration aux
etudes collégiales en considérant qu'il y a trois composantes  l'expérience de la fréquentation scolaire:

] les interactions reliées a I'apprentissage;
° les interactions avec l'institution;
° les interactions humaines et sociales.

Chaque niveau d'interaction est congu comme une variable dépendante, qui, selon nos hypothéses,
sera différente selon les clientéles observées, soit les JR, AR et AA. Dans un deuxiéme temps, nous
mettrons en relation les trois types d'interactions avec une série de variables indépendantes. Ainsi, l'on
pourra dégager des typologies d'interactions distinguant les groupes d'étudiants. Le tableau suivant
présente les principales dimensions et variables de la recherche utilisées pour la collecte de données.
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23.2

Les principales dimensions et variables de la recherche

DIMENSIONS ET INDICATEURS

VARIABLES INDEPENDANTES

Les interactions reliées a I'apprentissage

» description et appréciation des styles
d'enseignement et des moyens et méthodes
pédagogiques utilisés dans les cours;
la nature et la charge de travail et d'étude;
appréciation du contenu du programme et
des cours;

» les difficultés rencontrées au niveau de
I'apprentissage et les capacités d'adaptation
pendant le cheminement scolaire;

» style de comportement et de participation en
classe; _

» les habiletés, compétences et croyances i
I'égard de l'apprentissage;

» croyance a la facilité; *
priorité aux études. *

Caractéristiques du cheminement scolaire

» types de programmes suivis au collége
(programmes gouvernementaux, premiére
inscription dans le programme);

» rythme des études collégiales (inscription
actuelle);

» histoire  scolaire  (diplome
interruption d'étude, etc.);

» motivation de l'inscription au collége;
motivation du choix de l'orientation
professionnelle;

» les aspirations relatives a l'organisation du
cheminement scolaire;

» criteres personnels de réussite et auto-
évaluation des «performances»;

» intention quant a la persévérance.

obtenu,

L'accueil et les services des Cégeps

Perception, attitudes et attentes a 'égard :

» de l'accueil;

» des services (pédagogiques, techniques,
etc.).;
personnel non-enseignant
améliorations souhaitées au fonctionnement
du Cégep.

Les caractéristiques socio-démographiques

age;

sexe;

situation familiale et situation de résidence;
origine ethno-culturelle;

revenus individuel et familial (source,
montant, etc.);

» situation de travail (actuelle).

vV v v v v

Les interactions humaines et sociales

» relations avec le personnel du college
(professeurs, aide pédagogique, etc.);

» relations avec les pairs (jeunes, adultes,
origines diverses, etc.);
participation a la «vie» collégiale;
réseaux sociaux et collége;

» recours a différentes ressources en cas de
difficultés.

* Ces échelles sont tirées de Larose, Simon. Roy,
Roland et Falardeau, Isabelle (1991) Le test de
réactions et d'adaptation au collégial (T.R.A.C.),
Guide d'utilisation, Sainte-Foy, CEGEP de Sainte-
Foy.
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Le questionnaire, principal support de base de cette étude exploratoire, contient plus de 60
questions se subdivisant en environ 220 variables statistiques de base. Dans le questionnaire final, ces
dimensions et indicateurs sont subdivisés en six chapitres:

A - Caractéristiques du cheminement scolaire;
B - Les interactions humaines et sociales;

C - L'accueil et les services au cégep;

D - Les interactions reliées a 1'apprentissage;
E - Attitude a 1'égard des apprentissages;

F - Caractéristiques socio-démographiques.

233 La validation du questionnaire

Au total, il y a eu cinq versions du questionnaire. En mars 1995, nous avons procédé a la
validation du questionnaire de deux fagons. D'abord, nous avons expérimenté trois versions du
questionnaire auprés d'étudiants jeunes et adultes d'un autre collége. Puis, il a fait l'objet d'une
consultation de notre comité d'orientation et de quelques informateurs-clefs, lors de deux séances de
travail, grice a la collaboration d'une équipe de professionnels de notre collége et d'une autre de
professionnels des cinq colléges participant 4 la recherche avec nous.

Au collége de Maisonneuve, on a accepté avec diligence de nous permettre de tester notre
questionnaire, en classe, aupres d'une quarantaine d'étudiants aux études a temps plein, une population
similaire 2 celle visée par notre étude. A 'Education des adultes, nous avons rencontré deux groupes
d'étudiants, 1'un de jour, l'autre de soir; 4 'Enseignement régulier, nous avons testé notre questionnaire
aupres d'un groupe multi-dges, composé d'adultes et de jeunes. Nous avons aussi minuté la passation
du questionnaire et recueilli les commentaires des répondants.

. Ces consultations nous ont permis d'alléger le questionnaire. Nous 1'avons raccourci de fagon
a ce que la durée de la passation soit d'environ trente-cinq minutes. Nous en avons aussi retiré les
questions non discriminantes entre les groupes d'étudiants ou les formulations ambigiies. Le
questionnaire était ainsi prét pour la suite.

2.34 Autres sources d'informations

Deux autres sources d'informations ont été utilisées. Les listes d'étudiants ont permis d'extraire
quelques variables telles 1'age, le sexe, l'année d'admission au collége. Les listes d'étudiants a
I'Enseignement régulier proviennent du Service régional d'admission du Montréal Métropolitain
(SRAM), celles de I'Education des adultes des six colleges collaborateurs.

Puis, 120 variables portant sur le cheminement collégial et sur les résultats scolaires, relatifs a
la session de I'hiver 1995, sont tirées de deux fichiers: du Systéme d'information et de gestion de
données sur l'effectif au collégial (SIGDEC), a 'exception de trois données issues du Fichier sur les
cheminements scolaires au collégial (CHESCO).

Cette recherche n'aurait pu étre possible sans la collaboration du SRAM et du ministére de
'Enseignement supérieur et de la Science.
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2.4 Les aspects méthodologiques de I'analyse quantitative

Le questionnaire a été complété par 1817 étudiants répartis en trois groupes de six colléges
différents. Il va sans dire que l'organisation logistique de cette recherche, et les considérations
méthodologiques sont nombreuses.

La présente section est subdivisée en 6 parties: le portrait de la population, la stratification de
la population, la collecte de données, la saisie et la validation des données, le redressement de
1'échantillon, le traitement des données.

24.1 Le portrait de la population

A I'Enseignement régulier, a 'automne 1994, il y avait 155 955 étudiants inscrits dans le réseau
public des colléges. A T'hiver 1995, il en restait 141 873 (Fichier SIGDEC). C'est une dimunition de la
population collégiale de 9 %.

A l'automne 1994, nous avions invité les colléges qui, selon le ministére de 'Enseignement
supérieur et de la Science, en 1991, dénombraient une proportion élevée d'adultes inscrits & temps plein.
Six colleges collaborent a la realisation de cette recherche. Ce sont les colléges de Bois-de-Boulogne,
Edouard-Montpetit et celui de Rosemont dans la région métropolitaine montréalaise et les colleges de
Jonquiere, Sainte-Foy et Trois-Rivieres.

Ces six colleges comptent 18 % de la clientéle collégiale a I'Enseignement régulier du réseau
public & T'hiver 1995. Par ailleurs, les six colléges comptent aussi un peu plus de 18 % de la population
étudiante québécoise inscrite a 'Education des adultes.

Tel qu'indiqué dans la problématique de ce rapport: «L'étudiant adulte tel que nous le définissons,
a cette étape de notre recherche, est inscrit dans un collége & temps plein, aprés avoir interrompu ses
études durant au moins une année». Toutefois, nous avons di nous adapter aux fichiers disponibles afin
de rendre aussi homogene que possible la sélection de I'échantillon dans les six colléges participant.

L'échantillon de la recherche quantitative comprend trois groupes:

Groupe 1 - JR - ceux qui n'avaient jamais fait d'études collégiales et qui avait moins de 20 ans au 30
septembre de cette session d'admission: les jeunes a I'Enseignement régulier;

Groupe 2 - AR - ceux qui ont interrompu leurs études collégiales pendant au moins deux sessions
consécutives et qui ne font pas partie du groupe 1,
ou ceux agés de 20 ans ou plus au 30 septembre lors de leur premiere année
d'admission dans un collége: les adultes a 1'Enseignement régulier;

Groupe 3 - AA - ceux inscrits a temps plein & I'Education des adultes dans un programme conduisant
a l'obtention d'un diplome ou d'une attestation d'études collégiales: les adultes a
'Education des adultes.
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A I'Enseignement régulier, les groupes JR et AR, sont des personnes inscrites a la session d'hiver
1995 et préalablement admises a I'une des sessions d'automne 1992, 1993, 1994; 4 I'Education des
adultes, ce sont tous les étudiants inscrits aux études a temps plein a 1'hiver 1995.

Si les trois catégories d'étudiants telles que définies ci-dessus sont mutuellement disjointes, il
n'en demeure pas moins qu'elles ne couvrent pas 1'ensemble des étudiants inscrits a temps plein dans
le réseau collégial a I'hiver 1995. Selon notre définition, il y a des exclus a I'étude. Ce sont des étudiants
qui ne sont ni des jeunes en cheminement continu; ni des adultes ayant interrompu leurs études durant
au moins deux sessions consécutives ou ayant plus de 20 ans au 30 septembre de leur admission; ni des
étudiants inscrits au collége a une session d'hiver 93, 94 ou 95; ni des étudiants inscrits & n'importe
quelle session avant 1'automne 92.

Ces exclusions sont dues aux restrictions liées aux fichiers disponibles au moment de 1'étude.
Donc, notre population-cible ne comprend pas la totalité des étudiants a 'Enseignement régulier.

A T'hiver 1995, 25 494 étudiants, jeunes ou adultes, suivaient des cours dans le secteur régulier
des six colleges a I'étude. La taille de notre population-cible est de 18 109 étudiants a 'hiver 1995, donc
notre enquéte est représentative de 71 % de la population étudiante a I'Enseignement régulier des 6
colleges.

A I'Education des adultes, I'étude est représentative de la totalité des étudiants inscrits & temps
plein dans les six colléges.

24.2 Stratification de la population

Notre univers statistique ayant été ainsi bien circonscrit, nous avons opté pour une stratification
de cet univers, selon les six colléges et les trois catégories d'étudiants. Il y a donc 18 strates, 12 strates
composées d'adultes et 6 groupes témoins.

Nous avons choisi, par tirages aléatoires indépendants, 200 individus pour chacun des groupes
et des colleges (18 strates). Lorsqu'un college ne disposait pas des effectifs complets dans un groupe,
la population totale de ce groupe a été enquétée exhaustivement. Cette situation s'est produite dans 4
cas: un cégep ne comptait pas suffisamment d'adulte ni a4 'Enseignement régulier, ni a 1'Education des
adultes et 2 cégeps comptaient moins de 200 adultes a temps plein a I'Education des adultes. La
répartition de la population étudiée selon les 18 strates est a I'annexe 5.

Des le départ, et afin d'obtenir un nombre de réponses valides permettant d'assurer la
représentativité de 1'échantillon au niveau de chacun des trois groupes, nous avons retenu 200
questionnaires par strate. L'objectif était de recueillir 100 questionnaires pour chacune des 18 strates.
Nous visons donc 'obtention de 1800 questionnaires complétés, soit 300 pour chacun des 6 colléges.
La sélection de l'échantillon étant aléatoire, nous nous assurons de la représentativité de notre
échantillon.

La disponibilité d'un fichier informatique centralisé au SRAM nous a considérablement facilité
la tiche en ce qui concerne le tirage proprement dit des sous échantillons des 12 strates des deux
groupes de jeunes et adultes du secteur régulier. Nous avons beaucoup apprécié le travail de M. Terril,
du SRAM, qui a mis a notre disposition des listes d'étudiants tirées de maniére aléatoire dans chacune
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des 12 strates (deux par college). Ces listes ont été transmises immédiatement sur disquette aux six
colleges afin de lancer I'enquéte sur le terrain et d'assurer le suivi de la collecte de données auprés des
étudiants, jeunes et adultes, du secteur régulier.

Quant a I'échantillon du secteur de 'Education des adultes, des sous-échantillons ont été tirés
par les colleges concernés, selon des instructions bien précises, émises par nos soins a des fins de
coordination entre les différents colléges, compte tenu, bien entendu, de la procédure de tirage
d'échantillon centralisé, effectué au SRAM. Dans le cas des enquétes exhaustives, les listes d'envoi de
questionnaires étaient d'ores et déja disponibles au niveau des trois colléges concernés.

243 Collecte de données

Lorsque les colleges ont accepté de collaborer a I'enquéte, ils ont en méme temps accepté
d'assumer certaines responsabilités: la sélection de I'échantillon (a partir d'une définition déterminée par
les chercheurs), l'impression du questionnaire, I'envoi postal, le contrdle de la réception des
questionnaires, et le rappel téléphonique aux étudiants.

La décentralisation de la collecte de données et I'implication financiére des colléges (impression
des questionnaires, rappels téléphoniques) nous ont permis de dégager des sommes pour la saisie d'un
plus grand nombre de questionnaires. De plus, nous croyons que les étudiants se sont sentis davantage
concernés par cette recherche puisqu'ils ont été directement sollicités par une personne influente de leur
college. Ainsi, nous avons bonifié la recherche.

Les chercheurs du college de Rosemont ont préparé a I'intention des colléges des aide-mémoire,
chacune des étapes y était détaillée, afin d'uniformiser toutes les étapes de la recherche. Dés la fin mars
1995, l'envoi postal de questionnaires a été effectué par les colleges. Chaque envoi incluait une lettre
de présentation, le questionnaire et une enveloppe-réponse pré-affranchie. Les étudiants enquétés
avaient un délai de trois semaines pour retourner le questionnaire diment complété (du 1* au 21 avril).

Dans chaque collége, un responsable de la collecte suivait les opérations a I'aide d'un bottin de
I'échantillon et contactait au besoin les responsables de la recherche. Le bottin, contenant les principaux
renseignements individuels de 1'étudiant, a été tres utile pour assurer un suivi rigoureux de la collecte
des données: date de réception du questionnaire, motifs de retour a 'envoyeur, suivi de la relance
téléphonique effectuée durant trois semaines apres la date limite des retours (du 24 avril au 14 mai).
D'ailleurs, la relance téléphonique a permis de hausser le taux de réponses de plus de 20 %.

D'autres annotations essentielles au bon déroulement de I'opération et a la qualité de la collecte,
sans omissions ni double emploi, ont été inscrites sur ce bottin. Finalement, le retour des questionnaires
s'est poursuivi jusqu'a la fin mai. Les bottins et les questionnaires ont été transmis par les colléges en
main propre aux chercheurs du collége de Rosemont a la fin mai 1995.

244 Bilan de la collecte

Mille huit cent dix-sept étudiants constituent notre échantillon. Nous avons retiré (RJ) de
1'échantillon initial (EI): les retours de questionnaire, les mauvaises adresses, les mauvais numéros de
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téléphone, et les étudiants a temps partiel ou dans un autre college, c'est-a-dire, ceux qui n'auraient pas
da étre dans I'échantillon initial. Nous avons ainsi constitué 1'échantillon réel ou valide (ER).

Le tableau suivant présente les résultats de la collecte de 1'information, le nombre de répondants
(R) et le taux de réponse (R %) qui est égal a la proportion des réponses valides par rapport a
I'échantillon final. A I'annexe 5, vous trouverez le détail par strate de I'échantillon. On remarque que
le taux de réponses est différent selon le groupe observé. Les jeunes répondent en plus grand nombre
que les adultes. Et les adultes au régulier répondent en plus grand nombre que les adutes a 'Education
des adultes. Le taux de réponses est de 57 %, soit respectivement 60 %, 57 % et 52 % chez les JR, AR
et AA. Au total, a 'Enseignement régulier, le taux de réponses est de 59 %.

Bilan de la récupération des questionnaires

El RJ EF R R %
ER (*) 2344 103 2241 1326 59
AA 1083 137 946 491 52
Total 3427 240 3187 1817 57

(*) A 'Enseignement régulier, ER, les données du bilan de la collecte n'étant pas disponibles
séparément pour les deux groupes, JR et AR, nous avons été amenés a faire un bilan agrégeant les deux
groupes des deux colléges concernés. Les détails par college et par groupe sont a I'annexe 6.

Par cette étude, nous avons rejoint 1095 adultes, 60 % de notre échantillon est composé
d'adultes. Nous avons di rejeter plusieurs questionnaires car ces répondants n'étaient pas inscrits aux
études a temps plein ou ne faisaient pas partie de nos listes initiales choisies par tirage aléatoire.

Défini comme étant le taux de couverture de la population observée par les réponses valides de

notre échantillon final, appelées dorénavant échantillon, le taux de sondage varie d'une strate a 'autre
selon le tableau suivant:

Taux de sondage en %

Cégep 1 Cégep 2 Cégep 3 Cégep 4 Cégep 5 Cégep 6 Total
JR 9,83 3,43 3,16 5,76 3,79 4,98 4,45
AR 37,50 24,47 25,94 42,17 23,82 62,50 32,04
AA 17,55 40,96 31,13 25,71 67,11 62,42 30,71
Total 15,86 6,99 6,62 11,74 7,51 12,04 9,25

-37-



Intégration des adultes aux études a temps plein - RAPPORT

L'un des avantages de la stratification de la population est la possibilité d'effectuer des analyses
statistiques au niveau de chacune des 18 strates de base ou au niveau de toute strate supérieure obtenue
par agrégation des strates de base. En effet, les sous-échantillons étant probabilistes, seule la marge
d'erreur, inversement proportionnelle a la racine carrée de la taille, différe d'une strate a une autre.

Dans un premier temps , nous aurons a faire une analyse comparative entre les trois groupes, tout
en considérant l'analyse du groupe des jeunes au régulier beaucoup plus comme une référence qu'une
fin en soi. C'est ce qui explique en partie la faiblesse du taux de sondage (4,45 %) de ce groupe par
rapport  celui des adultes au régulier (32,04 %) et celui des adultes 4 'Education des adultes (30,71 %).
En ce qui concerne la marge d'erreur maximale associée a 'estimation d'une proportion, elle est de
l'ordre de 3,6 % pour les jeunes au régulier, 4 % pour les adultes au régulier et de 4,4 % pour les adultes
a I'Education des adultes et ce, avec un niveau de signification de 95 % (dans chaque cas, cette
affirmation est vraie 19 fois sur 20).

245 Saisie des données

Réalisée entre le début de juin et la mi-juillet 95, sur micro-ordinateur avec le logiciel
PARADOX 4.0, cette opération portait aussi bien sur les.données chiffrées du questionnaire que sur les
données qualitatives du méme questionnaire. Afin de limiter au maximum les erreurs de saisie, des
controles visuels et automatiques ont été utilisés. Le contrdle automatique consistait notamment a
signaler I'erreur dés que le chiffre introduit est hors-plage pour la variable en cours de saisie.

A la fin de la saisie, un fichier informatique contenant les réponses des 1817 répondants, toutes
strates confondues, a été transféré sur le logiciel d'analyse statistique SPSS. L'opération a été complétée
par la saisie du dictionnaire des variables sur ce dernier logiciel.

Afin de détecter et de corriger les incohérences d'origines diverses entre variables, le fichier
informatique issu du questionnaire a fait I'objet d'édition de fréquences, de tris croisés et de recodage
de variables. Ceci est particuliérement vrai pour toutes les variables-filtre, les variables notoirement
corrélées entre elles et les questions a réponses multiples.

Plusieurs retours aux questionnaires ont été nécessaires pour apporter les corrections exactes.
D'autre part, les questions ouvertes ont fait I'objet d'un travail fastidieux d'analyse, de chiffrement et de
recodage afin de synthétiser une multitude de réponses en plusieurs dizaines puis en une demi-douzaine
de réponses.

Les données sur le cheminement collégial et les résultats scolaires, quant a elles, nous sont
parvenues a la mi-novembre 95. Ces données ayant été fusionnées avec les données du questionnaire,
nous avons été amenés, la aussi, a tester la cohérence des informations inter et intra-fichiers.
D'importants traitements ont été nécessaires pour fusionner les deux fichiers et pour extraire la synthése
des 120 variables en une trentaine de variablés.

Au total, I'étude comprend environ 300 variables finales pour 1817 répondants. Le temps nous
manque, l'analyse de cette grande quantité d'informations ne pourra étre exhaustive. Il est alors
important pour nous de nous rappeler que 1'objet de 1'étude est avant tout les adultes. En effet, nous
avons di nous limiter a I'étape du traitement des données.
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2.4.6 Redressement de 1'échantillon

Une analyse comparative approfondie,  tous les niveaux de la stratification, entre la structure
de la population étudiante et celle des répondants du secteur régulier, selon le sexe, l'dge et I'année de
la derniére admission, a révélé une surreprésentativité des femmes par rapport aux hommes.

Les femmes ont répondu en plus grand nombres que les hommes au questionnaire. Dans la
population, il y a 55 % de femmes et 45 % d'hommes. Parmi les répondants au questionnaire, il y a eu
61 % de femmes et 39 % d'hommes. En ce qui concerne les structures de la population et de
I'échantillon selon 1'dge, nous n'avons pas détecté d'anomalies particulidres.

Il faut bien noter que c'est la structure des réponses au questionnaire qui est en décalage par
rapport 2 la structure de la population et non celle de 1'échantillon initial. En effet, apres le tirage
aléatoire, notre échantillon initial avait une structure similaire 2 la structure de la population; dont le
décalage est, en tous cas, largement couvert par la marge d'erreur (JR, femme: 55,25 % ; JR, homme:
44,75 %; AR, femme: 55,33 %; AR, homme: 44,67 %).

Suite 4 ces constatations, nous avons jugé pertinent de procéder 3 une pondération, selon le sexe,
a tous les niveaux de la stratification, des deux groupes de jeunes et d'adultes a I'Enseignement régulier.
Nous n'avons pu procéder a ce type d'analyse dans le cas des adultes a 'Education des adultes, faute
d'informations sur la population. Finalement, la pondération des résultats de 'étude fait en sorte que
notre €chantillon est représentatif de la population observée.

Un tableau, illustrant le redressement de 1'échantillon est  1'annexe 7. 11 y est consigné 1'analyse
comparative des structures selon le sexe, de la population et de 1'échantillon, avant et apres pondération,
pour les deux groupes, jeunes et adultes de I'Enseignement régulier.

24.7 Analyse des données

La présente recherche est une étude exploratoire, une analyse comparative entre trois groupes
d'étudiants. L'analyse des résultats vise essentiellement A cerner la problématique des adultes étudiant
a temps plein. De plus, notre groupe controle, les jeunes, nous permet d'identifier les réelles différences
entre un étudiant adulte et un étudiant non adulte. Notre objectif n'est pas de dresser le portrait des
étudiants des six cégeps, c'est pourquoi nous présenterons les résultats selon les groupes: JR, AR et AA.

Dans notre questionnaire, nous pouvons distinguer trois types de variables: les variables
nominales, ordinales et les variables continues. Chaque type de variables mérite son type de traitement.
Les traitements des variables nominales ont consisté en un regroupement des modalités de faibles
effectifs.

En deuxieme lieu, la majorité de nos variables sont ordinales ou 2 échelle. Assez nombreuses,
elles ont d'abord fait I’objet de traitements semblables A ceux des variables nominales en plus de ceux
qui leur sont propres. Ce sont notamment les calculs de moyennes et de scores qui ont été utilisés.

Le score d’une variable ordinale ( énoncé ou item) est défini comme étant le taux, en
pourcentage, de perception de 1’item par un groupe-donné d’étudiants. C’est la somme des niveaux de
perception du groupe rapportée au niveau de perception maximale de ce méme groupe. Nous avons
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utilisé les scores avec réserve, en sachant bien que nous traitions une variable ordinale comme une
variable d'intervalle. Toutefois, les scores ont servi a classer, par ordre, les préférences des étudiants.

En troisiéme lieu, les variables dites d’intervalles ou continues, ont été découpées en classes
d’effectifs plus ou moins égaux, au niveau de I’ensemble de 1’échantillon, compte tenu des normes
adoptées dans le réseau collégial.

D'abord, pour procéder a l'analyse des quelques 300 variables, nous avons essentiellement réalisé
des analyses thématiques exploratoires. Notre objectif était de lister les faits saillants des trois groupes
d’étudiants, par le croisement systématique des groupes et de toutes les variables, théme par théme.
Aussi, nous utilisons le chi carré de Pearson pour faire ressortir la présence ou I'absence de différences
significatives de proportions entre les groupes. Puis, nous avons retenu les différences marquées par une
intensité de .15 et plus, telle qu'exprimée par le V de Cramer. Ainsi, nous identifions les différences
significatives.

En ce qui concemne les différences de moyenne, nous avons utilisé essentiellement 1’analyse de
la variance et, partiellement, le t-test. Dans le cadre de notre étude, nous nous sommes limités a des
analyses univariées et bivariées. Toutefois, nous avons utilisé l'analyse multidimensionnelle a deux
reprises, d'abord lors de 1'analyse des sections D et E du questionnaire, puis lors de la comparaison de
nos résultats avec ceux de Larose, Roy et Falardeau dans le test de réaction et d’adaptation au collégial
(TRACQ).

En guise de résumé, nous avons voulu analyser globalement les énoncés du questionnaire. Nous
avons alors créé une trentaine d'indices, correspondant i une trentaine de thémes étudiés dans le
questionnaire. Nous avons calculé les corrélations linéaires entre les indices, a 'aide du R de Pearson.
Les paires d'indices les plus corrélées ont été sélectionnées, en une deuxiéme étape, pour en constituer
une batterie plus homogene, constituée d'une douzaine d'indices. Nous avons vérifié la consistance de
nos indices a l'aide du test Alpha de Cronbach, (sauf indices MD3, MD4, MD5); nous en avons retiré
les items qui ne renforgaient pas I'indice observé. Nous avons finalement effectué une analyse factorielle
en composante principale. Ce procédé a permis de regrouper certains indices en trois facteurs, aprés
rotation VARIMAX, que nous présentons dans 'analyse des résultats.

Nos conclusions seront donc aisément vérifiables. Dans cette étude, vu la grande quantité
d'informations disponibles, nous avons choisi d'adopter un procédé d'analyse rigoureux et reconnu.
Ainsi, il ne pourra y avoir de doute quant aux conclusions a tirer des résultats obtenus.

Bien que tout le matériel est disponible pour aller plus loin dans nos recherches, pour effectuer
d'autres analyses bivariées et multivariées, nous nous sommes limités aux objectifs de notre étude
exploratoire. L'exploitation de cette riche base de données pourrait étre réalisée dans le cadre d'une
recherche subséquente. De tels travaux apporteraient des clarifications certaines a la notion d’adulte aux
études a temps plein dans le réseau collégial.
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Chapitre III - Les résultats qualitatifs

Dans ce chapitre nous présentons les résultats de la recherche qualitative. En fait, la présente
étape vise a cerner la problématique de I'intégration vécue par les adultes, et a générer des hypothéses,
que nous tenterons de généraliser dans la phase quantitative subséquente.

Tel que rapporté dans le chapitre des aspects méthodologiques, I'étape qualitative est transitoire.
Le compte-rendu des propos est donc succinct. Dans un premier temps, vous lirez une présentation des
différents types d'adultes; elle fait part des diverses clientéles d'un collége telles que pergues par les
informateurs-clefs et la clientéle elle-méme. La diversité des adultes est sans nul doute une réalité
cruciale a considérer dans cette recherche.

Deuxiémement, nous regroupons les propos en fonction des quatre objectifs premiers de la
recherche. Ce bref résumé textuel s'accompagne d'un résumé schématique des témoignages des trois
groupes interrogeés: les informateurs-clefs, les jeunes et les adultes. Les jeunes tiennent lieu de groupe-
controle, et permettent de confronter les informations émanant des groupes d'adultes.

Le résumé schématique des entretiens relate toutes les différentes idées émises lors des
rencontres et des groupes de discussion, il est subdivisé en neuf thémes ou dimensions, qui, selon nos
interlocuteurs, distinguent les jeunes des adultes. Les propos de nos interlocuteurs nous ont été utiles
au moment de I'élaboration de I'instrument de mesure, le questionnaire. Ces témoignages sont, le plus
souvent, exprimés en verbatim et on les retrouve a 'annexe 8.

Le tableau présentera: 1) la définition d'un adulte; 2) le cheminement scolaire; 3) la motivation,
'intérét, ’orientation; 4) I’adaptation, l’intégration au collége; 5) les attitudes vis-a-vis de
l'apprentissage: 6) les interactions en classe, avec le groupe; 7) I’attitude envers les enseignants, envers
la pédagogie; 8) I’intégration au programme, au collége; 9) les suggestions, les recommandations.

En troisiéme lieu, nous ferons part de nos conclusions premiéres, & sonder dans notre étape
quantitative. Ce sont les modalités de différenciation des étudiants jeunes et adultes.

3.1 La diversité de la clientéle

Il semble y avoir plus de différences que d'homogénéité chez les adultes. On distingue plusieurs
types d'adultes, différents selon leur mode d'inscription, temps plein ou temps partiel, selon leur age et
selon leurs expériences passées.

3.1.1 a temps plein et a temps partiel
Les étudiants adultes a temps partiel sont motivés, moins stressés que leurs confréres a temps

plein. Ce sont pour la plupart des travailleurs. Ils prennent plaisir & apprendre, 4 avancer vers un
objectif.
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IIs font fréquemment référence a leur expérience et s'intéressent particuliérement a la pratique
en escamotant parfois la théorie. Un groupe, alors composé de femmes, rappelle a un enseignant, «la
plus belle expérience de ma carriéere».

Toutefois, on retrouve de plus en plus de jeunes, maintenant aux etudes a temps partiel. Souvent
bannis de I'Enseignement régulier, ils poursuivent leurs études & 1'Education des adultes. Ils y
transportent leurs mémes difficultés qu'a I'Enseignement régulier, et ils y sont des étudiants & l'essai.
«Si tu réussis ces deux cours-la, alors tu pourras en prendre quatre a la prochaine session».
Généralement, ces jeunes étudiants adultes sont plus faibles, moins actifs, et plus concrets.

3.1.2 a I'Enseignement régulier et a 'Education des adultes

Les adultes a temps plein se distinguent selon leur mode d'inscription: 4 'Enseignement régulier
ou a 1'Education des adultes: le soir ou a un programme subventionné.

Les adultes au régulier sont réfléchis, responsables, déterminés quant a leur orientation,
d'ailleurs on les retrouve principalement au secteur professionnel. On remarque que certaines
techniques ne sont composées que d'étudiants adultes. -

Is préferent les cours magistraux, voulant «du contenu». Ils n'ont pas de temps & perdre. IIs
réussissent mieux que la moyenne du groupe. On dit d'eux qu'ils partent gagnants.

Les adultes a temps plein, le soir, sont intégrés aux adultes & temps partiel, donc peu repérables.
Certains signalent quand méme qu'ils sont mal orientés, qu'ils ont des cheminements personnels plus
difficiles, «des récupérés». Ces étudiants n'ont pas accés aux services du collége le soir, tels préts et
bourses, services d'animation et d'encadrement, etc. Enfin, on note que plusieurs y étudient a temps
plein afin de bénéficier de la gratuité scolaire.

Les adultes, participant a un programme subventionné, sont insécures, anxieux, devant
l'intensité de leur programme. «Ils sont bousculés, essoufflés». Ils ne pourront se rattrapper s'ils
échouent leurs premiers cours. «Comment prendre tous ces gens - si différents - et les amener aux
standards requis d'apprentissage? (...) Pour certains, c'est trop vite, pour d'autres, trop lent. C'est ce qui
fait la difficulté.»

IIs sont moins motivés, parce que souvent forcés d'étudier. Ces adultes, de 19 4 55 ans, forment
des groupes stables et, le plus souvent, développent un sentiment d'appartenance a leur groupe. En fait,
dans ces groupes, c'est «'harmonie ou la guerre... ils s'adorent ou se haissent ...Plus les cours sont longs,
plus les masques tombent... Pour le prof, c'est la négociation permanente».

3.1.3 I'age

On distingue aussi les adultes selon I'dge. Les plus jeunes, 22-26 ans, ne sont pas une minorité
visible. IIs s'intégrent assez bien. Pourtant, ils se sentent vieux. On les dit plus intolérants envers les
«jeunes» que leurs collégues plus dgés «pas assez de vieillesse pour avoir de la tolérance».
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Quant aux plus 4gés, ils sont conscients d'étre dans «le monde des jeunes». Certains sont mals
a l'aise avec les jeunes, a I'écart dans les travaux d'équipe. Plusieurs, en classe, s'assoient en avant ou
en arriere. «Si tu as plus de 40 ans, tu n'es pas dans les rangs».

3.14 leur lieu de provenance

On caractérise aussi les adultes selon leurs expériences passées. Ceux, en provenance de
I'Education des adultes au secondaire, sont plus insécures a l'entrée, sont «de bons travailleurs, mais
sans bonnes connaissances sur les exigences du collégial». S'ils ont un dipléme d'études collégiales
ou des études universitaires, ils sont plus autonomes et ils reviennent étudier au secteur professionnel.

3.1.5 les clientéles jeunes et les clientéles adultes

D'abord, les jeunes ont la vie devant eux. Ils sont plutot nonchalants vis-a-vis leurs études, «sur
leur air d'aller». Ils sont moins affectés par de mauvais résultats scolaires. Quant aux adultes, ils ont
coupe cet €lan, leur retour aux études est un acte volontaire. Ils n'ont pas de temps a perdre, et «plus a
coeur de réussir». «J'ai parfois l'impression qu'ils ont moins d'obligations... ils ont tassé plein de choses
pour avoir le temps d'étudier».

En classe, «les jeunes veulent finir et les adultes veulent jaser». Les adultes sont plus lents, ils
prennent plus de place. Ils sont plus axés sur I'étude, la finalité, que sur I'ambiance collégiale. Par
ailleurs, le travail d'équipe, pour eux, «c'est mortel». Ils n'ont pas de temps, «pas le temps pour le social».

L'adulte a besoin qu'on s'adresse a lui «<comme un individu», il est plus persistant lorsqu'il veut
poser une question «ca agace les jeunes parfois, ils ont I'impression que tu accordes la priorité aux
adultes». Alors que les jeunes savent moins comment aller chercher 1'information.

3.2 Résumé des entretiens

Qui sont les adultes? Quel est leur cheminement scolaire? Plusieurs ont tenté de définir
l'adulte, aucun consensus ne s'en suit. On peut toutefois dégager que la «<notion de responsabilité» est
liée au statut d'adulte. Le fait d'«avoir des responsabilités», le fait de «prendre ses responsabilités» sont
fréquemment évoqués pour distinguer l'adulte du jeune. Au dela de tout consensus théorique, étre
adulte, c'est un savoir-faire «agir en adulte» et c'est un savoir-étre, c'est une gamme d'attitudes que 1'on
reconnait, sans toutefois s'entendre sur une définition.

Les adultes ont un cheminement scolaire non-conventionnel, soit qu'il ait été interrompu, soit
qu'il se poursuive bien au dela de la durée normale d'un programme d'études. Généralement, les adultes
s'identifient a un statut autre que celui d'étudiant, tel mére, travailleur qui étudie, artiste, chdmeur, gérant
de magasin, etc. Les différences chez les adultes, dans leur profil, leur cheminement ou leur vécu
scolaire antérieur, sont nettement plus marquées que chez les jeunes.

On identifie des composantes personnelles du vécu scolaire des adultes, différentes de celles
des jeunes, en ce qui a trait a leur motivation, leur choix d'orientation, et leur relation au temps. La
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majorité des adultes est bien orientée, motivée a apprendre et consciente de I'importance d'un dipléme.
Le plus souvent, ils sont fiers d'étre aux études. Ils ont peu de temps devant eux, ils considérent leurs
etudes comme «leur derniére chance». Ils «gérent», parfois difficilement, leur temps d'étude, leur temps
de travail et leur famille; ils s'attendent a recevoir, en retour, de la compréhension et le respect des
enseignants et du personnel des colléges.

Historiquement, I'on retrouvait 4 I'Education des adultes des adultes motivés. De plus en plus,
on note une clientéle de tout dge et parfois méme forcée d'étudier.

La connaissance des comportements, les perceptions, et les attentes de la clientéle adulte
face a leur situation d'apprentissage est le troisiéme objectif de cette étude. Lorsqu'ils arrivent au
college, les adultes sont anxieux et insécures. Leur adaptation au collége sera progressive;
generalement, 1'anxiété et 1'insécurité diminuent aprés l'obtention des premiers résultats scolaires.

Les adultes sont exigeants, envers eux-mémes et envers les autres; d'ailleurs, ils expriment leurs
besoins et exercent des revendications s'ils ne sont pas satisfaits. Ils arrivent seuls au collége, sont
indépendants et font «leur petite affaire». Ils prennent plaisir & apprendre et prennent le temps, en classe,
de le faire. _

Il existe de I'incompréhension entre les adultes et les jeunes. Certains adultes considérent les
jeunes frivoles et ne tolérent pas les pertes de temps; certains jeunes répondent a cela que les adultes
se prennent au sérieux. Les adultes aiment discuter avec I'enseignant, participer, poser des questions,
et approfondir le contenu; les jeunes en pensent que les adultes veulent tout savoir, qu'ils ne discernent
pas ce qui est important; certains jeunes ajoutent méme que «les adultes ont des difficultés
d'apprentissage».

Il existe aussi de la complicité entre les jeunes et les adultes. On dit des adultes qu'ils négocient
avec les professeurs et font «bouger les choses», on dit des jeunes qu'ils ont I'esprit vif et une «belle
insouciance». On considére que certains professeurs devraient traiter les adultes avec souplesse, que
certains professeurs devraient traiter les jeunes avec respect.

Enfin, les besoins et les attentes de la clientéle adulte face au milieu collégial sont limités.
En fait, les adultes se sont inscrits & un programme, ils s'intégrent a une classe; ils ne s'intégrent peu ou
pas a un college. Les besoins et les attentes des adultes se situent davantage au niveau de leurs
professeurs a 1'Enseignement régulier ou de leurs professeurs ou leur conseiller pédagogique a
I'Education des adultes.

L'intégration harmonieuse des adultes est avant tout une question d'attitudes, ce n'est pas une
question d'dge. On notera dans le résumé schématique des entretiens, a 'annexe 8, plusieurs remarques
contradictoires. Encore une fois, cela témoigne de la diversité de la clientéle étudiante.

3.3 Modalités de différenciation des étudiants adultes et jeunes

L'analyse des résultats du volet qualitatif de la recherche a permis de constater les différences
suivantes entre les clienteles «adultes» et «jeunes» des colléges.
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Les «adultes» auraient :

e une plus grande motivation;

e  une orientation professionnelle et scolaire plus claire, et plus définitive;

e  un plus grand sentiment d'urgence a compléter leurs études;

e des responsabilités plus importantes (familiales, financiéres, etc.);

*  une meilleure organisation du travail et de gestion de leur temps;

e une plus grande «avidité» de connaissances;

e un plus grand souci du détail;

*  unniveau d'exigences plus grand par rapport 4 eux-mémes et par rapport a leur demarche
scolaire (cours, programme, enseignement, etc.);

*  unsentiment de responsabilités plus grand a 1'égard de leur apprentissage

*  des préférences pédagogiques différentes : peu enclins au travail en équipe et attitudes
favorables envers les cours magistraux;

e des caractéristiques individuelles plus hétérogenes.

Par ailleurs, les entrevues menées dans le cadre du volet qualitatif, ont fait ressortir une grande
variété de vues quant a la définition & donner & la notion d'«adulte». Il ressort du matériel recueilli que
cette notion ne saurait étre réduite a des critéres simples, tels que 1'dge ou 'interruption des études. Par
contre, le fait que les colléges, en tant qu'institutions, adoptent une définition opérationnelle des
eétudiants adultes qui reposent sur ces deux facteurs, oblige a tenir compte de cette réalité
institutionnelle.

Un des enjeux de la recherche consistera donc a rendre compte des modalités d'insertion des
clientéles «adultes» telles que définies par l'institution collégiale, tout en faisant ressortir la multiplicité
des modes selon lesquels se vit l'expérience collégiale.

Enfin, 'on abordera la question de I'intégration aux études collégiales en considérant qu'il y a
trois composantes a I'expérience de fréquentation d'un collége. Chacune de ces composantes correspond,
grosso modo, aux objectifs spécifiques de la recherche tels que.définis dans le protocole initial de la
recherche :

* les interactions reliées a I'apprentissage;
 les interactions avec l'institution;
¢ les interactions humaines et sociales.

De plus, au-dela de ces trois types d'interactions d'une expérience collégiale, il nous est apparu,
au fil des entretiens, le fait qu'une intégration harmonieuse implique nécessairement une réussite
scolaire. C'est pourquoi nous avons ajouté, aux quatre objectifs initiaux de la recherche de départ,
l'objectif suivant: identifier les répercussions du profil d'intégration des étudiants sur leur performance
académique.

En conclusion, 1'étape qualitative nous a permis d'identifier trois principaux types d'interactions
dans un processus d'intégration collégiale. Nous avons aussi dégagé neuf thémes et plusieurs modalités
de différenciation des adultes aux études a temps plein. Ainsi, ces éléments, tout comme la revue de
littérature, nous permettent d'entamer avec confiance la deuxiéme phase de I'étude exploratoire, la phase
quantitative.
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Chapitre IV - Les résultats quantitatifs

Au chapitre précédent, nous avons présenté les résultats de la recherche qualitative; maintenant
nous exposerons les résultats de la recherche quantitative. Dans un premier temps, nous présenterons
l'objet de I'étude. Puis, nous procéderons a I'analyse, théme par théme, des résultats au questionnaire.
Nous respecterons la méthodologie telle que décrite au chapitre 2.

Les résultats sont trés nombreux; nous en résumerons donc l'essentiel. Le lecteur pourra
consulter le questionnaire 4 I'annexe 1 ou tous les résultats sont énumérés question par question. Ces
résultats y sont présentés par groupe d'étudiants, selon 1'objet de notre étude.

Nos résultats sont représentatifs de la population adulte des six colléges a I'étude: Bois-de-
Boulogne, Edouard- Montpetlt Jonquiére, Rosemont, Sainte-Foy et Trois-Riviéres. Nous sommes
satisfaits du taux de réponse a notre questionnaire, soit 57 % . C'est un taux de réponse relativement
élevé pour une enquéte par questionnaire postal.

4.1 L'objet del'étude

I convient de bien cibler la clientele a I'¢tude afin de cerner la portée de ce rapport. La présente
¢tude compare des adultes, selon leur mode d'inscription, avec un groupe témoin de jeunes. Le portrait
de ces étudiants est pris a la fin de la session de I'hiver 1995. A l'Enselgnement régulier, ce sont donc
des étudiants qui ont persisté jusqu'au troisiéme tiers de leur année scolaire. A 1'Education des adultes,
ce sont tous les étudiants inscrits a temps plein.

4.1.1 Groupes et sous-groupes

L'étude exploratoire «Intégration des adultes aux études a temps plein» porte essentiellement sur
l'analyse de trois groupes d'étudiants aux cheminements scolaires différents. Leurs cheminements se
distinguent selon deux modalités: premiérement, la présence ou l'absence d'interruption des études, et
deuxiémement, le secteur d'enseignement: 1'Enseignement régulier ou 'Education des adultes.

De plus, il y a deux sous groupes a l'intérieur de chacun de nos deux groupes d'adultes. Donc,
ilya quatre types connus de cheminements scolaires différents chez notre population d'adultes et un
groupe controle. C'est un autre exemple qui témoigne de la diversité des clientéles étudiantes.

Groupe 1  Etudiants inscrits & I'Enseignement régulier, en cheminement continu

Groupe2  Etudiants agés de plus de 20 ans lors de leur premiere admission a
'Enseignement régulier - 34 %
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Etudiants ayant interrompu durant au moins deux sessions consécutives leurs
études a 'Enseignement régulier - 66 %

Groupe 3  Etudiants inscrits 4 temps plein dans un programme a I'Education des adultes -
42 %

Etudiants inscrits 2 une formation subventionnée 4 I'Education des adultes -
58 %

Au secteur régulier, le tiers des adultes avait 20 ans ou plus lors de leur premiére admission dans
un college, et les deux autres tiers ont interrompu leurs études collégiales pendant au moins deux
sessions consécutives.

A I'Education des adultes, 58 % de notre échantillon participe & un programme de formation
subventionnée, menant généralement a une attestation d'études collégiales, tandis que 42 % des
étudiants sont inscrits a temps plein dans un programme conduisant a l'obtention d'un diplome d'études
collégiales.

A I'annexe 1, nous exposons les résultats des trois groupes de notre étude. Bien que chacun
des groupes soit représentatif de la population qu'il décrit, le total de ces trois groupes ne constitue pas
I'ensemble de la clientele collégiale. L'ensemble des répondants est constitué de 60% d'adultes, et
représente 71% de la population totale de nos six colléges. Dans le présent chapitre, lorsqu'il n'y
a pas de différences significatives observées entre les trois groupes, nous exposerons les résultats
de I'ensemble des répondants.

4.1.2 Programme d'études

Les trois groupes a I'étude correspondent presqu'a trois choix différents de programme d'études.
La majorité des jeunes au régulier sont étudiants a la formation pré-universitaire. Quant aux adultes,
ils sont principalement intéressés a la formation technique.

Les adultes, a l'Enselgnement régulier, sont inscrits évidemment a des formations techniques,

d'une durée de trois années. A 'Education des adultes, ils sont inscrits a des attestations d'études
collégiales: des formations plus courtes. Dans 58 % des cas, ce sont des formations subventionnées.

Répartition de I'échantillon selon le programme d'études

JR AR AA Total

N % N % N % N %
Programmes
sciences de la nature 151 21 19 3 13 3 183 10
sciences humaines 278 38 75 12 55 11 408 22
arts (préuniversitaire) 23 3 9 1 0 0 32 2
lettres 17 2 9 2 6 1 32 2

-52-



Intégration des adultes aux études a temps plein - RAPPORT

autres DEC préuniversitaires 8 1 0 0 0 0 8 0
techniques biologiques 39 5 168 28 2 0 209 12
techniques physiques 61 8 109 18 6 1 176 10
techniques humaines 39 5 79 13 11 2 129 7
techniques de I'administration 81 11 111 18 24 5 216 12
arts (techniques) 19 3 19 3 0 0 38 2
AEC (tous programmes) 0 0 0 0 363 74 363 20
hors programme 6 1 6 1 11 2 23 1
Total 722 100 604 100 491 100 1817 100

Reépartition de I'échantillon selon la session de la derniére admission au collége

JR AR AA Total
N % N % N % N %
Session de la derniére admission

avant automne 92 0 0 0 0 2 0 2 0
automne 92 99 14 136 22 11 3 246 14
automne 93 287 40 199 33 64 16 550 32
automne 94 336 47 269 45 334 81 939 54
Total 722 100 604 100 411 100 1737 100

On remarque dans le tableau précédent qu'environ la moitié de la population est inscrite au
collége depuis un an ou moins, soit une proportion de 54 %. Toutefois, 81 % des AA se sont inscrits
durant la derni¢re année scolaire, soit 37 % a l'automne 1994 et 44 % a I'hiver 1995. En ce sens, le
groupe AA est distinct des groupes a 'Enseignement régulier.

413 Les limites de I'étude

D'abord, notre échantillon est représentatif de la totalité de la population des six cégeps inscrite
aux études a temps plein a 'Education des adultes, les «<AA». Puis, & I'Enseignement régulier, notre
échantillon est représentatif de la population qui a débuté ses études a 'automne 1992, 1993 ou 1994
et qui demeure inscrite aux études a I'hiver 1995. Ainsi, nous représentons les jeunes «JR» en
cheminement continu et les adultes «AR» soit qui ont interrompu leurs études collégiales durant au
moins 2 sessions consécutives, soit qui ont plus de 20 ans lors de leur inscription au collége.

Toutefois, dans cette étude, nous ne représentons pas les étudiants de 'Enseignement régulier
qui ont débuté leurs études a une session d'hiver ou qui se sont inscrits au collége avant I'automne 1992,
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soit 29 % de la clientéle de nos six colléges. Ce nombre d'étudiants témoigne de la diversité des
comportements d'étudiants.

Puis, il est important de regarder les résultats a la lumiére de la période de l'enquéte. Les
questionnaires ont été regus et complétés en avril, c'est-a-dire a la deuxiéme moitié de la session d'hiver
1995. Donc, nous observons 45 % des étudiants qui se sont inscrits a 'automne 1994, 37 % a l'automne
1993, et 18 % a l'automne 1992. Ces étudiants en sont rendus a la fin de leur deuxiéme, quatriéme ou
sixiéme session depuis leur derniére demande d'admission au SRAM.

Finalement, il existe toujours une différence entre les gens qui acceptent de participer a une
enqueéte et ceux qui refusent. Si habituellement il est difficile d'identifier les biais d'une recherche, dans
notre étude, grice a la consultation des dossiers scolaires des étudiants, nous avons pu en détecter un.

Déja, nous savions que les filles répondent davantage que les gargons; a cet égard nous avons
pondéré les résultats par le sexe. Nous savions aussi que les JR ont répondu en plus grand nombre que
les AR, qui ont a leur tour répondu en plus grand nombre que les AA. A cet égard, nous comparons les
groupes entre eux au lieu de les comparer a un total. Ces deux biais sont donc contrdlés. Les résultats
scolaires nous ont permis d'en déceler un troisiéme.

La presque totalité des répondants, 88 %, nous ont autorisé a accéder a leur dossier scolaire.
Nous avons observé que les résultats scolaires de nos répondants sont supérieurs 4 la moyenne des
groupes des étudiants. Le graphique suivant illustre une différence importante entre les résultats
scolaires des répondants et la moyenne de leur groupe a I'hiver 1995, tels que transmis par le ministére
de I'éducation.

On voit de fagon tres explicite que la moyenne des étudiants est différente de la courbe normale.
La moyenne de nos répondants est aussi légérement supérieure & la moyenne de leurs groupes: cette
derniere étant fidele a la courbe normale. Plus précisément, a I'hiver 1995, la moyenne de 64 % des
étudiants est supérieure a celle de leur groupe, dont la moyenne de 27 % de ces étudiants est méme plus
elevée de 10 % que le moyenne de leur groupe. Ce sont des étudiants forts. Respectivement, pour
chacun des groupes, on constate que les moyennes de 67 % des JR, 61 % des AR et 63 % des AA sont
supérieures a celle de leurs groupes; 31 % des JR, 25 % des AR et 24 % des AA surpassent leurs
groupes de 10 %: .

Donc, I'étude «Intégration des adultes aux études a temps plein» présente le profil d'étudiants en
fin de session, réussissant mieux que les autres étudiants de leurs groupes. Ce sont des adultes forts,
tout probablement bien intégrés a leur collége. Notre premiére constatation est de vous présenter
I'image d'une intégration réussie d'adultes a temps plein dans six colléges québécois.
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Ecart entre la moyenne des cours de I'é¢tudiant et celle du groupe a I'évaluation, hiver 1995
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4.2 Le questionnaire

Le tableau suivant présente les résultats aux principales dimensions de la recherche. A l'aide
d'un astérisque, nous résumons en un coup d'oeil la recherche. L'astérisque a certaines questions
souligne une différence significative entre les groupes 4 I'étude, et I'absence d'astérisque, indique que
les trois groupes d'étudiants ont répondu de fagon similaire a ces dimensions. On pourra référer au
questionnaire en annexe pour approfondir 1'analyse de I'étude.

On constate qu'il y a des différences entre les groupes portant sur des dimensions telles les
caractéristiques socio-démographiques, le cheminement scolaire et les interactions reliées a
l'apprentissage. Les étudiants se ressemblent en ce qui a trait 4 toutes les questions sur l'accueil et les
services, et & la majorité des questions traitant des interactions humaines et sociales. Nous débutons
maintenant une analyse plus approfondie de la différence entre les groupes.
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4.2.1 Dimensions, indicateurs et questions correspondantes
DIMENSIONS ET INDICATEURS QUESTIONS
Les interactions reliées a I'apprentissage
- description et appréciation des styles d'enseignement | - D1, D2*, D3, D4*

et des moyens et méthodes pédagogiques utilisés
dans les cours.

'la nature et la charge de travail et d'étude.

appréciation du contenu du programme et des cours.
les difficultés rencontrées relativement a
l'apprentissage et les capacités d'adaptation pendant
le cheminement scolaire

- D5, D6, D7*, D8* ,D9
- D11, D12*
- D13, D14, D15*,D16

- style de comportement et de participation en classe. | - D10*

- les habiletés, compétences et croyances a I'égard de | - El
l'apprentissage.

- croyance a la facilité ** -E2a,c,e, g

- priorité aux études ** - E2 b*, d, f*, h*

L'accueil et les services des Cégeps

Perception, attitudes et attentes a 1'égard :

- de l'accueil. -C1

- des services (pédagogiques, techniques, etc.). -C2acCé6

- personnel non enseignant. -C7

- améliorations souhaitées au fonctionnement du -C8
Cégeps.

Les interactions humaines et sociales

- relations avec le personnel du college (professeurs, | - B2
aide pédagogique, etc.).

- relations avec les pairs (jeunes, adultes, origines -B3*,B4
diverses, etc.).

- participation a la «vie» collégiale. -Bl

- recours a différentes ressources en cas de difficultés. | - B4
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 DIMENSIONS ET INDICATEURS . QUESTIONS

Caractéristiques du cheminement scolaire

- types de programmes suivis au college (programme | - A8*, A9*
gouvernementaux, premiere inscription dans le
programme). -

- rythme des études collégiales (inscription actuelle). | - A17*, A18*

- histoire scolaire (diplome obtenu, interruption d'étu- | - A1*, A2, A3* A4, A5* A6*,

de, etc.). A7, A8*
- motivation de l'inscription au college. - A10*, Al11*
- motivation du choix de l'orientation professionnelle. | - A13*, A14
- les aspirations relatives a I'organisation du - A19*

cheminement scolaire
- critéres personnels de réussite et auto-évaluation des | - A20, A21*
«performances». .
- intention quant a la persévérance. - Al12* AlS, Al6*

Les caractéristiques socio-démographiques

- situation familiale et situation de résidence. - F4* F5* F7* F8

- revenus individuel et familial (source, montant, -F6,F11*, F12*
etc.).

- situation de travail (actuelle). - F9*, F10*

- origine ethno-culturelle. -F1*, F2* F3*

Les questions marquées d'un astérisque signifient que 1'on observe des différences significatives
entre les groupes a I'étude.

Ces échelles sont tirées de Larose, Simon. Roy, Roland et Falardeau, Isabelle (1991) Le test de
réactions et d'adaptation au collégial (T.R.A.C.), Guide d'utilisation, Sainte-Foy, Cégep de Sainte-
Foy.
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4.3 Caractéristiques sociodémographiques

Les caractéristiques sociodémographiques se retrouvent a la partie F du questionnaire.

43.1  L'age

L'age des ¢tudiants, aux études collégiales 4 temps plein, varie d'un groupe a l'autre et, de 16 a
65 ans. Les répondants ont en moyenne 25 ans. A I'Education des adultes, les adultes ont en moyenne
33 ans et les adultes a 'Enseignement régulier ont en moyenne 26 ans. Iy a une nette différence d'age
entre les étudiants  I'Education des adultes et ceux a I'Enseignement régulier.

Répartition de I'échantillon selon I'dge
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4.3.2 Le sexe

Plus de femmes -57 %- que dhommes -43 %- étudient aux 6 colléges, sans distinction du groupe
a I'étude.

4.3.3 L'origine

La majorité de nos étudiants est québécoise-frangaise, soit née au Québec et de langue maternelle
frangaise. Douze et demi pour cent des répondants sont nés hors Québec dont 11,4 % hors du Canada,
en provenance d'une cinquantaine de pays différents. Haiti vient en téte.
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Répartition de I'échantillon par groupe selon le lieu de naissance

JR AR AA Total
N % N % N % N %
Lieu de naissance

Québec 677 94 506 8 385 80 1568 88
Amérique du Nord 8 1 6 1 9 2 23 1
Amérique centrale 5 1 35 6 32 7 72 4
Amérique du Sud 5 1 3 1 4 1 12 1
Europe 8 1 10 2 26 5 44 2
Asie 14 2 17 3 11 2 42 2
Afrique 2 0 14 2 12 3 28 2
Total 720 100 591 100 479 100 1790 100

La clientele jeune est majoritairement d'origine québécoise, seulement 6 % d'entre elle est née
ailleurs qu'au Québec. Dans nos colleges, 15 % des adultes au régulier sont immigrants. Davantage
20 %, a 1'Education des adultes sont nés hors Québec. Parmi eux, 30 % des immigrants sont arrivés au
Québec depuis moins de 5 ans, 26 % entre S et 10 ans, 44 % depuis plus de 10 ans.

Une proportion de 88 % des étudiants ont pour langue maternelle le frangais; 3 % le créole, 2 %
l'espagnol, 1 % l'anglais, l'arabe, et 5 % des étudiants parlent 1'une des trente autres langues citées.

4.3.4  Lieu de résidence

Manifestement, le lieu de résidence est différent selon le groupe a 1'étude et selon le sexe. Les
jeunes au régulier vivent majoritairement -79 %- chez leurs parents. Les adultes ont des modes de vie
plus variés que les jeunes. Les groupes d'adultes sont moins homogénes que le groupe des jeunes.
Quelques tendances se dégagent, un AA sur deux vit en couple, un AR sur trois vit chez ses parents;
les adultes vivent principalement seuls, en couple ou avec leurs enfants.

Trente-six pour cent des adultes ont des enfants. Parmi eux, 62 % ont des enfants qui vivent avec
eux au moins la moitié du temps. I1 y a 1,8 enfants par famille. Les familles ont entre 1 et 6 enfants, de
tout age. Six pour cent des familles sont monoparentales.
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Répartition de I'échantillon selon la situation familiale et de résidence par sexe et par groupe

Sexe : féminin Sexe : masculin
JR AR AA Total JR AR AA Total

N % N % N % N % N % N % N % N %
Situation familiale et de résidence
avec votre conjoint-e 8 2 117 36 148 53 274 27 5 2 55 21 91 45 152 19
avec vos enfants (sans conjoint-¢) 0 0 47 15 47 17 94 9 1 0 1 0 5 2 7 1
seul-e 15 4 30 9 29 10 73 7 13 4 50 19 38 19 102 13
avec vos parents 317 79 87 27 35 13 439 44 248 79 109 41 48 24 405 52
en colocation 64 16 43 13 18 6 125 12 4 14 50 19 20 10 114 15
Total 408 100 333 100 286 100 1028 100 314 100 271 100 205 100 789 100

4.3.5 La situation d'emploi

Au moment de I'enquéte, a la fin de la session hiver 1995, 40 % des étudiantes et étudiants travaillaient, 10 % de moins chez les AA.
Toutefois, lorsqu'ils travaillent, les AA font plus d'heures par semaine.

En moyenne, les étudiants travaillent 18 heures par semaine. Respectivement, les JR, AR et AA travaillent 14, 18 et 26 heures par
semaine.
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Nombre moyen d'heures consacrées a I'emploi par semaine

Nombre moyen d'heures consacrées a I'emploi par semaine selon 1'age
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4.3.6 Les revenus

Pour I'année 1994, 60 % des répondants déclarent des revenus d'emplois. Un étudiant sur trois
regoit une aide financiére de ses parents, un autre tiers regoit des préts et bourses. Vingt-trois pour cent
bénificient d'allocations gouvernementales diverses.

Evidemment, les sources de revenus varient selon les trois groupes d'étudiants. Les jeunes ont
des revenus d'emplois et regoivent de 1'aide monétaire de leurs parents. Les adultes au régulier vivent
en majorité de leurs revenus d'emplois et de préts et bourses. A 'Education des adultes, les adultes ont
deux principales sources de revenus: l'aide gouvernementale ou les revenus d'emplois.

Les étudiants ne sont pas riches, et, heureusement, plus ils vieillissent plus les revenus
personnels bruts sont élevés. Plus de la moitié des jeunes gagnent moins de 3 000$ par année; 79 %
gagnent moins de 5 000$. Trois adultes sur quatre, au régulier, gagnent 10 000$ et moins; alors qu'a
I'Education des adultes 60 % gagnent plus de 10 0008 et 21 % plus de 20 000$.
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Répartition de I'échantillon selon le revenu personnel de I'année 1994
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De plus, les situations financicres s'améliorent lorsque I'on considére les revenus des conjoints.
Preés d'un étudiant sur quatre vit en couple. Les revenus bruts des conjoints sont dans 46 % des cas de
plus de 20 0008$. Ainsi, on peut supposer que la vie avec un conjoint améliore les conditions de vie
matérielle de nos étudiants.

En résumé

Les caractéristiques démographiques sont différentes de maniére significative chez les trois
groupes a I'étude. Les ages, les styles de vie familiale et les ressources financiéres nous renseignent sur
la diversité de nos clienteles.
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4.4 Cheminement scolaire des étudiantes et étudiants

Les informations sur le cheminement scolaire des étudiants se retrouvent aux parties A et G du
questionnaire, a I'annexe 1. La partie A est une section du questionnaire de 1'étude et la partie G présente
l'image du dossier scolaire, telle qu'extraite des fichiers SIGDEC et CHESCO.

4.4.1 Etudes secondaires

Au total, 17 % des étudiants et étudiantes avouent avoir doublé une année, 6 % au primaire, 9 %
au secondaire et 2 % a chacun des niveaux. Ce sont majoritairement des adultes.

Quarante pour cent des étudiants évaluent leurs résultats scolaires au secondaire comme étant
supérieurs a la moyenne. Cette tendance significative est plus accentuée chez les jeunes au régulier:
54 %. Dans les faits, leur moyenne au secondaire, 76 %, est nettement supérieure a celle des adultes.
Les moyennes des AR et AA sont 67 % et 63 %. On constate que respectivement 2 % des JR, 22 % des
AR et 39 % des AA ont des moyennes au secondaire de 60 % et moins.

Lorsque I'on compare la perception des résultats scolaires des étudiants avec leurs résultats réels,
nous constatons que les signataires de l'autorisation d'acces a leur dossier scolaire sont relativement
précis dans 1'évaluation de leurs résultats scolaires. Ceux qui disent étre au-dessous ou au-dessus de la
moyenne, le sont presque tous. Le graphique ci-dessous compare la moyenne des étudiants au
secondaire et leur perception de leur moyenne.

Perceptions de ses résultats scolaires du niveau secondaire

Perceptions des résultats scolaires au secondaire selon la moyenne au
secondaire N=1392
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A la fin du secondaire, 98 % des JR se sont inscrits directement au collégé, 68 % des AR et 58 %
des AA. De plus, quelques adultes ont obtenu leur diplome d'études secondaires aprés un passage au
cégep. Preés de 60 % des adultes, AR ou AA, ont obtenu leur diplome d'études secondaires avant 1990.

4.4.2 Interruption des études

Vu nos criteres de définitions des adultes, nous croyions que tous les adultes étaient en
cheminement discontinu. Ce n'est pas le cas; 71 % des adultes ont réellement interrompu leurs études,
ce qui correspond a 44 % de notre population totale, 779 individus. Des proportions de 64 % d'AR et
de 52 % d'AA ont interrompu plus d'un an leurs études. Les autres étudiants adultes sont en
cheminement continu; ils sont 29 % a prolonger leurs études.

Répartition de I'échantillon par groupe selon la session du début du collégial

JR AR AA Total

N % N % N % N %
Session du début du collégial
automne 70 a hiver 80 0 0 35 7 64 15 99 6
automne 80 a hiver 90 0 0 189 36 92 22 281 18
automne 90 a hiver 93 9% 14 151 29 55 13 302 19
automne 93 a hiver 94 260 39 70 13 46 11 376 23
automne 94 a hiver 95 307 46 78 15 160 38 545 34
Total 663 100 522 100 417 100 1602 100

Concernant le cheminement scolaire, il y a trois sources distinctes de données: les réponses des
étudiants a la partie A du questionnaire; notre fichier de départ du SRAM témoignant de la date de
l'inscription actuelle des étudiants, a la section 4.1.2 de ce chapitre; et les données extraites du dossier
scolaire de 88 % de nos répondants.

En observant la répartition de I'échantillon, ci-dessus, extraite du dossier scolaire des étudiants,
on note que 43 % des AR et 37 % des AA ont eu leur premicre expérience collégiale dans les années
70 ou les années 80. On observe qu'il y a des étudiants de plusieurs générations.

A 'Enseignement régulier, plus de la moiti¢ des adultes, 57 %, a terminé ses études secondaires
avant I'automne 90. Ce n'est pas étonnant puisque leur moyenne d'age est 26 ans. Plus d'un AR sur deux
a interrompu ses études une fois seulement et, 12 % plus d'une fois. Lorsqu'ils interrompent, 35 % des
AR le font durant plus de 3 ans. D'autres étudiants prolongent leurs études, 39 % fréquentent le collége
depuis 4 ans et plus -entre 8 et 16 sessions-. Un quart des AR en sont a leur 6 ou 7° session. Enfin, 49 %
des adultes en sont a leur premiére année d'études dans leur programme actuel.

A I'Education des adultes, 58 % ont terminé leurs études secondaires avant l'automne 90, 8 %
l'ont terminé en 94 et 6 % en 93. Rappelons que la moyenne d'age des AA est de 33 ans, et que 9 % des
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AA ont moins de 20 ans. Une proportion de 44 % des AA n'ont jamais interrompu leurs études, c'est
10 % de plus que les AR; 39 % ont interrompu une seule fois leurs études et 19 % plus d'une fois. Prés
du tiers a interrompu plus de 5 ans et 41 % plus de 3 ans. Le tiers des AA est dans un collége depuis
6 sessions et plus, quoique 80 % sont dans leur premiére année de leur programme actuel.

Lorsqu'ils interrompent leurs études, ils le font au secondaire: 23 %, entre le secondaire et le
collégial: 39 %, au collégial: 47 %. De plus, spontanément, sans répondre a aucune question, 4 % des
adultes ont écrit sur le questionnaire avoir effectué, parfois interrompu, des études universitaires. -Le
total est égal a 113, supérieur a 100, puisque certains abandonnent plus d'une fois.-

1l est intéressant aussi de constater que 5 % des jeunes au régulier «en cheminement continu»
ont suspendu leurs études durant une session. Par ailleurs, les adultes ont effectué environ 1,2 arréts
d'études, jusqu'a 5 allers et retours au collége. Trois pour cent sont retournés au secondaire aprés des
études collégiales.

On arréte en moyenne 2 ans, entre une et seize sessions. Les adultes de I'Education des adultes
quittent les colléges en moyenne deux ans de plus que leurs collégues du régulier.

443 Premic¢re expérience collégiale

Principalement, ils avaient interrompu leurs études collégiales par manque de motivation, a
cause d'un mauvais choix d'orientation - moins prononcé chez les adultes aux adultes - ou parce qu'ils
avaient des problémes financiers.

La moitié¢ des étudiants est satisfaite de sa premiére expérience collégiale, l'autre moitié
insatisfaite. Par ailleurs, un étudiant sur quatre y étudiait antérieurement dans le méme programme.

44.4 Orientation

En corollaire, lorsqu'ils reviennent aux études, trois étudiants sur quatre changent d'orientation,
91 % chez les 23-24 ans.

Les étudiants choisissent un programme d'abord parce qu'il correspond a leurs goiits et leurs
intéréts. Puis, au deuxiéme rang, les adultes le choisissent «parce qu'il conduit 4 un emploi presque
assuré» et les jeunes parce qu'«il donne acces a un grand nombre de programmes a l'université». Ceci
correspond a leur secteur d'enseignement: les adultes sont a la formation technique et vise un emploi;
les jeunes sont a la formation générale et vise 'entrée a l'université.

L'appréciation de leur choix de carriére est, de fagon significative, différente entre les groupes.
Ce sont les adultes au régulier qui sont les plus déterminés, quoique seulement un AR sur deux dit que
son choix est définitivement arrété. Le choix de carriére ou de profession est définitivement arrété chez
52 % des AR, 38 % des AA et 26 % des JR.

C'est tout a fait normal dans notre société en mutation. Toutefois dans un contexte scolaire ou
l'orientation influe sur l'intégration des étudiants, cela demeure inquiétant. Un jeune sur trois, un AA
sur quatre et 15 % des AR sont incertains ou trés incertains de leur orientation. Le test des moyennes
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des résultats scolaires a I'hiver 1995 entre les étudiants qui ont définitivement ou presque définitivement
arrété leur choix de carri¢re (moyenne de 75,6) et ceux qui sont incertains et trés incertains face a ce
choix (moyenne de 69,3) démontre clairement qu'il y a une relation entre l'orientation d'un individu et
ses résultats scolaires.

Plusieurs étudiantes et étudiants ont consulté des services d'orientation scolaire, 91 % des
jeunes au régulier, 55 % des adultes au secteur régulier et 51 % des adultes au secteur adultes. Onze
pour cent des étudiants choisiront ensuite leur programme en suivant les conseils d'un orienteur: 14 %
JR,8 % AR, 11 % AA.

La plupart des étudiants ont «assurément» l'intention de terminer leur programme. Il est
intéressant de noter qu'il n'y a aucun lien significatif entre, d'une part, les réponses concernant
l'appréciation du choix de carriére ou I'intention de terminer son programme et, d'autre part, 'effective
réinscription de I'étudiant a I'hiver 1995.

Parmi ceux qui n'ont pas l'intention de terminer leur programme, 69 % déclarent leur intention
de poursuivre leurs études, ailleurs ou dans un autre programme. L'autre 31 % prévoit arréter ses études
pour travailler ou réaliser un projet personnel. En fait, plus on est jeune plus on pense a se réorienter,
alors que les adultes projetent d'arréter leurs études. Leur inscription actuelle est leur «deriére chance».

De plus, les deux tiers des étudiants prévoient terminer leur programme pendant la durée
normale prévue; 3 % prévoit le faire plus rapidement, surtout les adultes aux adultes. Parmi les autres
30 %, la moiti¢ prolongeront leur programme d'une session, 1'autre moitié de plus d'une session.

En résumé, l'orientation joue un role prépondérant lors de I'abandon et du retour aux études. Le
fait d'étre bien orienté influe aussi sur les résultats scolaires, mais non sur la persistance de nos étudiants
durant I’année d’observation.

4.4.5 Motivation

Les groupes d'étudiants fréquentent le collége aussi pour des raisons différentes. A la lecture du
tableau, on constate que, a 'Enseignement régulier, ils s'inscrivent au cégep pour suivre le programme
menant a la carriere choisie. Toutefois, 80 % des jeunes répondent «pour poursuivre mes études».
L'objectif des adultes est plus clairement défini.

Les adultes reprennent leurs études pour des motifs liés a leur situation de travail, et 10 % des
adultes, 4 'Education des adultes, avouent étudier parce qu'ils sont «payés tout en améliorant leur
formation».
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4.4.6 Attitudes et perceptions quant au cheminement scolaire

Nous avons questionné les étudiantes et étudiants sur leurs attitudes en ce qui concerne la
durée de leurs études collégiales et leur horaire de cours. Leurs attitudes quant a la durée de leurs études
est nettement différente d'un groupe a l'autre.

Tous ont héite de terminer: les jeunes pour aller a l'université et les adultes pour travailler.
Aussi, un quart des jeunes affirme que «méme si ¢a devait me prendre un peu plus de temps pour
terminer mon programme, ce n'est pas trés important». Quant aux adultes, ils expriment des contraintes.
Certains adultes ont des contraintes qui les incitent a aller rapidement, tandis que d'autres adultes,
majoritairement a I'Enseignement régulier, ont des contraintes qui les forcent a avoir un cheminement
plus lent.

Parmi cinq poss1b1htes qui leur sont offertes, les étudiants expriment ce qu'ils aimeraient, -a
l'aide d'une échelle ou 1 signifie «pas du tout» et 4 «beaucoup»-. Les résultats sont présentés sous forme
de moyennes, afin d'établir les préférences des étudiants. Voici dans l'ordre ce que les étudiants
préferent:

3 prendre des cours hors programme sans frais de scolarité supplémentaires

2,75 organiser leur horaire pour avoir des cours pendant le jour et en soirée

2,53 organiser leur horaire sur toute la semaine (comprenant les fins de seemaine)

2,37 étudier a temps partiel, dans votre programme, sans frais de scolarité
supplémentaires ser leur horaire sur toute la semaine (comprenant les fins de
semaine)

2,30 suivre davantage de «cours intensifs» (session d'été, cours intensifs pendant la
fin de semaine, etc.).

Nos groupes a I'étude ont des préférences différentes et significatives devant deux possibilités.
D'abord, la majorité des AA aimeraient avoir la possibilité d'étudier a temps partiel; les AR aimeraient
avoir plus de cours intensifs.

En résumé, les motivations d'études et les attitudes des groupes a 1'égard de leur cheminement
scolaire sont différentes. Les jeunes sont majoritairement en transition vers l'université, et sont moins
pressés que les adultes. Ces derniers expriment davantage de contraintes qui sont différentes selon le
groupe d'adultes que I'on observe. Enfin, la majorité des étudiants apprécieraient des changements a
l'offre de cours et a l'organisation de leur horaire.

4.4.7 Session hiver 1995

Concernant leur derniére inscription a un programme, 56 % des répondants en sont a leur
premiere année d'études, 32 % se sont inscrits 4 l'automne 1993 et 13 % étudient depuis I'automne
1992. Un étudiant sur deux est au collége depuis plus de deux ans.

Les étudiants ont tous le statut de temps plein, mais 10 % ont moins de 4 cours a la session
d'hiver 1995; ce sont des adultes. En fait, 22 % des AR et 14 % des AA ont entre 1 et 3 cours. On
constate que les AR suivent moins de cours que les autres étudiants. Tandis que 27 % des AA sont
inscrits, a cette session, a 10 jusqu'a 20 cours. En regardant le tableau, on constate que les 3 groupes
suivent une moyenne de 6,3 cours par étudiant, I'écart-type est de 2,4 cours.
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Respectivement, les JR suivent une moyenne de 6,8 cours avec un ecart-type de 1,35 cours.
Ce groupe est plus homogene que les autres. On constate que les AR suivent moins de cours et que la
distribution des AA indique plusieurs types de cheminements a temps plein a 'Education des adultes.

Nombre de cours a I'hiver 1995

Moyenne Ecart-type Nombre

TOTAL 6,28 2,38 1602
JR 6,81 1,35 663
AR 5,20 1,90 522
AA 6,80 3,48 417

Les deux tiers des étudiants ont réussi tous leurs cours. A 1'Enseignement régulier, on échoue
0,7 cours par étudiant et 4 1'Education des adultes, on échoue 0,5 cours et le cégep dispense ou crédite
a I'étudiant 0,4 cours. Vingt pour cent d'AA ont réussi entre 10 & 14 cours a 'hiver 1995. La moitié des

étudiants se sont réinscrits a 'automne 1995: 62 % des étudiants au régulier et 23 % des étudiants a
I'Education des adultes.

- 68 -



Intégration des adultes aux études a temps plein - RAPPORT

Répartition de I'échantillon selon les motivations des études au CEGEP

Motivations des études

je n'avais pas d'emploi aprés mes études secondaires

je me suis inscrit au CEGEP pour accéder a la carriére que j'ai choisie

je me suis inscrit au CEGEP pour poursuivre mes études

je ne trouvais pas d'emploi qui me convenait, j'ai décidé de reprendre mes études
j'aime étudier, apprendre des choses nouvelles. par curiosité intellectuelle

j'occupais un emploi qui ne me convenait pas, alors j'ai décidé de reprendre mes études
j'avais l'opportunité d'améliorer ma formation tout en maintenant mes prestations

Total (plus d'une réponse possible par étudiant)

13
463
567

219

[o—y

JR

%

64
79

30

12
410
218
100
160
143

14

AR
%

69
37
17
27
24

721 175 597 178

N

9
223
130

94
120
78
191

484

Répartition de 1'échantillon selon la consultation des services d'orientation scolaire et professionnelle

Consultation des services d'orientation scolaire et professionnelle

les services d'une école secondaire

les services d'un organisme gouvernemental

j'ai consulté moi-méme un professionnel en orientation

non, j'aurais aimé consulté ce genre de services mais je n'ai pas pu le faire
non, je ne considere pas avoir besoin de ces services

Total (plus d'une réponse possible par étudiant)
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N
567
82
40
93

720

JR

%

79
1
11
6
13

110

N

163

31
133
100
206

593

AR
%

27

5
22
17
35

106

N

53
114
76
104
161

479

AA Total
% N %
2 34 2
46 1096 61
27 915 51
19 197 11
25 499 28
16 222 12
39 205 11
174 1802 176

AA Total
% N %
11 783 44
24 149 8
16 291 16
22 244 14
34 460 26
107 1792 108
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Répartition de I'échantillon selon la perception du choix de carriére

Appréciation du choix de carriére

définitivement arrété
presque définitivement arrété
incertain

trés incertain

Total

N

182
289
182

62

715

JR

%

26
40
25

9

100

N

307
196

74

18

595

AR AA

% N

52 182
33 175
12 98

3 19

100 474 100

Répartition de I'échantillon selon I'inscription a I'automne 95 et le nombre de cours réussis

JR AR AA

N % N % N %
Nombre de cours réussis
0 a3 cours 8 13 61 41 70 24
4 ou 5 cours 27 13 38 26 75 25
6 ou 7 cours 124 58 44 29 61 21
8 ou 9 cours 35 16 6 4 37 12
10 a 14 cours 0 0 O 0 54 18
Total 215 100 149 100 297 100

4.4.8 Résultats au collégial

Non inscrit a I'automne 95

Total
N %

159 24
140 21
229 35
78 12
54 8

661 100

-170 -

44
102
206

90

446

%

38
37
21

Total
N %

671 38
660 37
354 20

99 6

1784 100

Inscrit a I'automne 95

%

10
23
46
20

100

AR
N % N

113 30 32
154 41 21
80 21 15

25 7 20

0 o0 27

371 100 115

AA

%

28
18
13
17
23

100

Total
N %

189 20
277 30
301 32
135 14

31 3

932 100
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Le graphique suivant illustre la perception des étudiants face a leurs réultats scolaires. La ligne verticale
du graphique indique la moyenne des étudiants. Les étudiants pergoivent leurs résultats scolaires «dans la
moyenne: 51 %, et supérieurs a la moyenne: 37 %». Toutefois, ils sont peu satisfaits de ces résultats. Vingt-huit
pour cent se disent insatisfaits ou trés insatisfaits de leurs résultats. Il y a plus de jeunes, qui malgré leurs résultats,
se disent insatisfaits. Les adultes aux adultes sont trés satisfaits d'eux-mémes.

Perception des résultats scolaires au cégep selon la moyenne a I’hiver 1995

Perceptions des résultats scolaires au CEGEP selon la moyenne a I'hiver 1995
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44.9 Résumé

En résumé, la clientele étudiante adopte différents cheminements scolaires. Leurs attitudes,
leurs motivations et leurs choix d'orientation sont distincts selon les groupes d'étudiants. De plus, ils
ont évalué de fagon réaliste leurs résultats scolaires et 72 % en sont satisfaits.

Les jeunes 2 1'Enseignement régulier sont en cheminement continu. Leurs résultats au
secondaire sont nettement supérieurs 3 ceux des adultes. Ils sont majoritairement inscrits 2
l'enseignement général et ont héte de poursuivre leurs études 2 1'université. Un jeune sur 3 est incertain
de son orientation, et un jeune sur 4 ne trouve pas trés important de terminer son programme dans le
temps requis; 5 % des jeunes ont interrompu une session. En moyenne, ils ont obtenu 74 % 2 I'hiver 95
et 68 % se sont réinscrits a 'automne 1995.

Les adultes sont majoritairement inscrits au secteur technique. Une proportion de 71 %
d'adultes est en cheminement discontinu; A I'Education des adultes, ils ont interrompu en moyenne 3
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sessions de plus qu'au secteur régulier. Lorsqu'ils reviennent aux études, les trois quarts changent de
programme. Par ailleurs, 29 % des adultes prolongent leurs études. Plus d'un tiers sont au college depuis
plus de 4 ans.

Les adultes au régulier suivent moins de cours que les autres étudiants, et 15 % d'entre eux ont
exprimé des contraintes qui les poussent a avoir un cheminement plus lent. Ces étudiants aimeraient
plus que les autres avoir des cours intensifs. C'est le groupe dont le choix de carri¢re est le plus
définitivement arréte.

Quant aux adultes aux adultes, ils présentent certaines contradictions, témoignant de la
présence de plus d'une génération. La moyenne d'dge est plus élevé, en méme temps ce groupe d'adultes
comprend 9 % d'étudiants de moins de 20 ans. Un total de 44 % d'AA sont en cheminement continu,
presque 1 sur 2 finalement. Plus d'AA aimeraient avoir la possibilité d'étudier & temps partiel, tandis
qu'un quart d'entre eux ont plus de 10 cours a leur horaire, et que d'autres se disent pressés de terminer
leurs études.

Au secondaire, la moyenne des adultes est plus basse que celle des jeunes et 17 % ont doublé
au moins une année. Les résultats des adultes sont plus faibles au secondaire, mais non au collégial. La
moyenne des AR est de 75 %, celle des AA, 80 %. -Les faux abandons, soit les notes inférieures a 30,
ont été retirées de la moyenne collégiale.- Enfin, on constate différents rapports au temps, selon le
groupe. Les adultes AR semblent coincés, obligés d’adopter un rythme plus lent; tandis que plusieurs
AA semblent pressés par le temps.

4.5 L'accuelil et les services de votre cégep

Dans cette section, nous avons demandé aux étudiants de commenter l'accueil et les différents
services de leur collége, puis d'émettre des suggestions afin d'améliorer le fonctionnement du collége.
Cette section se retrouve a la partie C du questionnaire. De maniére générale, nous constatons la
satisfaction de la majorité des étudiantes et étudiants quant aux services de leur collége.

En premier lieu, 87 % sont satisfaits ou tres satisfaits de 1'accueil lors de leur arrivée au college,
moins de 5 % seulement sont trés insatisfaits.

Les trois quarts des étudiants évaluent de fagon positive les services professionnels et
techniques offerts par les colleges. En méme temps, 22 % des AA affirment ne pas connaitre les
services professionnels de leur collége. C'est sirement normal, puisqu'il faut reconnaitre que les services
ne sont pas également accessibles aux étudiants du jour et du soir, ni aux étudiants de 'Enseignement
régulier et de I'Education des adultes.

Les services techniques sont 1égerement plus appréciés et davantage connus que les services
professionnels, au point de vue tant de l'accessibilité que de la qualité des services offerts.

Egalement, les étudiantes et étudiants évaluent le personnel non enseignant comme étant
respectueux et appliquant les réglements avec souplesse et équité. Ils se considérent traités en
personnes responsables. A ce chapitre, la satisfaction est le plus souvent exprimée. Par ailleurs, on
remarque que prés de 40 % des répondants «ne savent pas» si les réglements sont appliqués avec
souplesse et équité. Comment cela peut-il étre, puisque nous ne nous adressons pas ici & de nouveaux
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cégépiens? Il semble donc que les services offerts par le personnel non enseignant soient peu utilisés,
puisque les étudiants ne sont pas en mesure de les évaluer.

Enfin, trés peu d'étudiants font des suggestions pour I'ajout de nouveaux services dans leur
college. Chez les adultes, les services les plus demandés sont d'ordre matériel, telle une plus grande
accessibilité a la bibliothéque ou aux locaux informatiques.

En contrepartie, les étudiants ont beaucoup de suggestions a nous faire afin d'améliorer le bon
fonctionnement de leur college A I'Enseignement régulier, 84 % des jeunes et 75 % des adultes ont
émis des commentaires; a 'Education des adultes, 62 % des adultes l'on fait. A cette question, plus les
répondants sont jeunes, plus ils suggerent des améliorations.

Les commentaires se distinguent selon le mode d'enseignement des étudiants. A
I'Enseignement régulier, la majorité des répondants souhaitent des améliorations quant aux horaires et
au rythme de leurs études. A I'Education des adultes, les améliorations suggérées sont moins
homogenes, elles se répartissent parmi plusieurs dimensions de notre étude.

Relativement aux horaires, on souhaite une meilleure organisation de la remise des horaires,
sans file d'attente, une plus grande liberté dans le choix des cours, et des heures de cours plus
convenables. A ce propos, nous constatons que ce qui est convenable pour un étudiant ne l'est pas
nécessairement pour un autre. Certains étudiants souhaitent un horaire de 9 4 5, plusieurs mentionnent
«incluant une pause d'une heure pour diner»; d'autres souhaitent concentrer leurs heures de cours, et ainsi
réduire leurs journées de déplacements au college et abolir les trous horaires; plusieurs requiérent aussi
du temps pour se déplacer d'un campus a un autre entre deux cours.

On ne pourra plaire a tous quant au rythme d'études, il est trop lourd pour certains et trop
léger pour d'autres. Les AR disent que la durée de leur programme est trop longue, et les AA que le
rythme d'apprentissage de leur programme est trop rapide.

Les commentaires et suggestions des étudiants & 1'Education des adultes se rapportent a
plusieurs dimensions de la vie collégiale. Comme les autres étudiants, ils souhaitent premiérement des
améliorations a leur horaire et a leur rythme d'études, le plus souvent trop chargés. Puis on suggére de
faciliter I'acces a de I'équipement, a des locaux, a des services; 30 % des AA mentionnent une attention
plus particuliere aux relations humaines. Toutefois, plus que les autres étudiants, 15 % d'entre eux ont
profité de cet espace pour exprimer leur satisfaction, leur appréciation de leur condition d'étudiant.

En annexe, vous pourrez lire la ventilation des réponses a cette question ouverte: «Quelles sont
les principales améliorations que vous souhaiteriez apporter au fonctionnement de votre cégep?» La
trées grande majorité des répondants ont pris la peine d'émettre des commentaires. Il sera donc
souhaitable d'en tenir compte lors de 'amélioration de 'offre de services des colléges, et ce en fonction
des besoins exprimés par les étudiants. Avec la réforme de I'enseignement collégial, le collége devient
le maitre d'oeuvre de la formation, alors il aura I'occasion de prendre en considération 1'adaptation de
ses services a notre nouvelle clientele.
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4.6 Les interactions humaines et sociales

Dans cette partie du questionnaire, B, nous avons observé l'intégration des étudiantes et
¢tudiants au point de vue humain: le vécu dans les classes multidges, leurs relations avec leurs pairs,
I'encouragement émis par les amis et par la famille, leur sentiment d'intégration au college. A ce
chapitre, I'on pourra noter des différences significatives entre jeunes et adultes.

D'abord, 53 % des répondants, soit environ un étudiant sur deux, cotoient en classe des
étudiants de tous ages, c'est-a-dire de 19 ans et moins et de 20 ans et plus. Ce phénomeéne est relié de
maniére significative au secteur d'étude de I'étudiant. Il se produit principalement a 'Enseignement
régulier, secteur technique. A 1'Education des adultes, seulement un étudiant sur quatre est concerné par
cette mixité; les autres étudiants se disent dans des classes regroupant des étudiants de plus de vingt ans.

4.6.1 Les classes multiages

L'intégration des étudiants a des classes multidges semble, & premiére vue, étre harmonieuse.
Nous avons demandé a ces étudiants leur accord ou leur désaccord a certains commentaires retenus lors
de notre enquéte qualitative. Nous présentons le pourcentage de répondants «plutdt ou entiérement en
accord» avec les énoncés suivants:

81 % Les enseignants ont le méme respect envers les «jeunes» étudiants qu'envers les «plus
ageés»;

74 % 11 est stimulant de travailler en équipe avec des étudiants plus «jeunes» ou «plus agés»
que soi; '

41 % Je préfere travailler en équipe avec des personnes de mon age;

23 %  Les étudiants «plus dgés» posent trop de questions en classe, ce qui ralentit le
déroulement des cours;

17 % Dans mes cours, les équipes se forment souvent selon 1'dge des personnes;

7 % Les «jeunes» étudiants sont plus disciplinés en classe que les étudiants «plus dgés».

On constate que quatre étudiants sur cinq considérent le professeur respectueux de fagon égale
envers tous ses étudiants. En classe, tous ne considérent pas les jeunes indisciplinés; par contre un jeune
sur trois considére que les adultes ralentissent le débit des cours. Les jeunes, a cette question, se
distinguent de maniére significative des adultes.

Les trois quarts des répondants trouvent stimulant de travailler en équipe avec des gens de tous
ages. Bien que les équipes de travail soient apparemment multidges (83 %), 41 % préferent travailler
avec des personnes de leur age. Ici on constate que la majorité des étudiants sont «pour la vertu». En
effet, «il est stimulant de travailler en équipe»; toutefois ce n'est pas personnellement ce qu'ils préferent,
la réalité devient différente lors du passage a l'action.

4.6.2 Les relations avec les pairs et la famille
Les préoccupations des adultes et des jeunes different de fagon significative. Tour a tour, les jeunes

et les adultes ne sont pas concernés par certaines questions. Leurs réseaux sociaux sont différents, les
jeunes ont davantage d'appartenance a leurs amis, les adultes a leurs familles.

_74 -



Intégration des adultes aux études a temps plein - RAPPORT

Quant a la vie sociale, la majorité des étudiants ont des amis qui les encouragent a poursuivre leurs
études, et qui les aident en cas de difficultés ou lors de leurs travaux scolaires. Pourtant, plus de 10 %
des adultes ne se sentent pas concernés par ces questions; il semble que la place de leurs amis dans les
études soit secondaire puisqu'ils répondent «ne s'applique pas».

Les adultes et les jeunes sont encore différents lorsqu'on leur demande leur degré d'accord sur des
themes touchant la famille. C'est maintenant au tour d'un plus grand nombre de jeunes de ne pas étre
concernés. La plupart habitent chez leurs parents, ils n'ont ni conjoint, ni enfant.

La presque totalité des répondants est encouragée par son conjoint a poursuivre ses études. Quatre
adultes sur cinq affirment que les études ne nuisent pas a la relation avec leur conjoint, toutefois 58 %
des mémes adultes affirment qu'ils se sentent parfois inconfortables de ne pas lui accorder plus de
temps.

Lorsqu'ils ont des enfants, au méme libellé des questions, les adultes sont plus nombreux a
exprimer des contraintes. 36 % disent que leurs études nuisent a la relation avec leurs enfants et deux
fois plus, 75 %, se sentent inconfortables de ne pas accorder plus de temps a leur enfant.

4.6.3 Intégration au collége

Treés rapidement, & leur arrivée au Cégep, les trois quarts des répondants se sont sentis intégrés a
la communauté collégiale; ils y ont développé un sentiment d'appartenance envers le milieu et les gens.

Bien que l'intégration ait été harmonieuse, 28 % des adultes demeurent inconfortables ou mal a
l'aise d'étre encore aux études a leur age. En fait, il y a 34 % des adultes au régulier et 21 % des adultes
a I'Education des adultes qui ressentent ce malaise. Cinquante pour cent des jeunes ne sont pas
concernés par cette derniére question, rien de moins.

4.6.4 Support de I'entourage

Enfin, nous avons demandé aux étudiants d'identifier: «<Auprés de qui iriez-vous chercher de l'aide
ou du support si vous aviez des difficultés dans vos cours?» En premier lieu, la majorité des répondants
s'adresserait a leur professeur; en deuxiéme lieu ils demandent a leurs amis ou se débrouillent eux-
mémes; en dernier rang, ils s'adressent au personnel non-enseignant du collége.

A cette question, lorsque l'on observe plutdt les scores - le score est la somme des notes obtenues
pour chacune des ressources- nous constatons qu'ils sont presque identiques. Les amis ou les
enseignants sont sur un pied d'égalité, tout comme la débrouillardise.
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Aide ou support par ordre de préférence en cas de difficultés dans les cours, travaux ou études

JR AR AA Total

Score S %| Score S %| Score S %| Score S %
enseignant 2713 28 2268 29| 1802 30| 6783 29
ami 2858 29| 2153 28| 1657 27| 6668 28
je me débrouillerais par moi-méme 2524 26| 2041 26| 1524 25| 6089 26
aide ou conseiller pédagogique 1508 15| 1209 16 919 15| 3636 15
autre aide ou support 143 1/ 8 1| 159 3] 382 2
Total 9746 100, 7751 100 6061 100| 23558 100

4.6.5 Résumé

En résumé, les étudiants sont encouragés dans leurs études par leur entourage. Toutefois, plus du
quart des adultes se sentent inconfortables de ne pouvoir accorder plus de temps 2 leur conjoint ou 2
leurs enfants.

En classe multidge, 40 % préferent ne pas faire équipe avec des gens d'ages différents, et le tiers
des jeunes considere que les adultes ralentissent le débit des cours. 80 % des étudiants considérent que
les enseignants ont le méme respect envers les jeunes et les plus agés, un sur cing ne le croit pas.

Enfin, la majorité des €tudiants ont rapidement développé un sentiment d'appartenance au milieu
collégial a T'exception d'un étudiant sur quatre & 'Enseignement régulier et d'un étudiant sur cing 2
1'Education des adultes. Le cinquieme des adultes est mal 2 I'aise d'étre aux études «a leur agen.

En cas de difficultés dans les cours ou les travaux, on demande aux amis, a I'enseignant ou on se
débrouille seul.

4.7  Les interactions et attitudes reliées a I'apprentissage

Dans cette section, les parties D et E du questionnaire, nous avons soumis aux étudiants prés
d'une centaine d'énoncés concernant les interactions et attitudes reliées a différents aspects de leurs
apprentissages. Nous avons regroupé ces €léments en 15 indices afin de nous aider 2 analyser ces
données. D'abord, nous présentons les résultats a chacun des indices, puis nous analyserons les liens
entre ces indices.

4.7.1 Stress et incertitude a l'arrivée au cégep
Nous avons demandé aux étudiants -question D13- de se reporter au premier mois de leur

arrivée au college, et de témoigner de leur stress et de leur incertitude 2 leur arrivée au college. Selon
les souvenirs des €tudiants, a leur arrivée au college, les plus 4gés étaient moins inquiets et stressés. Les
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jeunes expriment davantage d'incertitude, notamment sur leur choix de programme, sur l'efficacité de
leur méthode de travail et sur le fait de posséder le bagage suffisant pour réussir leurs cours.

A I'Enseignement régulier, les étudiants se distinguent des étudiants de 'Education des adultes.
Ils sont davantage inquiets de leur capacité a s'intégrer au cégep, notamment les adultes d'avoir a
s'intégrer dans un milieu multiage.

Lorsque l'on demande aux étudiants d'exprimer la difficulté rencontrée a leur arrivée, la
majorité d'entre eux répondent. Pendant leurs premieres semaines au cégep, la principale difficulté a
laquelle ont fait face 32 % des étudiants est «leur charge d'étude et les méthodes de travail». Ils ont
trouvé ardu de prendre le rythme, de se donner une méthode de travail efficace; l'intensité du travail au
collégial est leur premiere difficulté.

La deuxiéme difficulté inscrite par 29 % des étudiants va dans le méme sens. Certains
considéraient la transition, I'adaptation au collége, difficiles. Enfin, 16 % des étudiants expriment des
probléemes d'adaptation personnelle. Ce n'est li€ ni a leur situation d'apprentissage, ni a des interactions
humaines ou institutionnelles, mais plutot a leur situation personnelle, a des conditions telles leur
orientation, leur motivation, leur organisation de temps de vie.

Le tableau suivant détaille les réponses a cette question et en annexe, a la suite du
questionnaire, vous pourrez lire le détail de ces rubriques.

Principales difficultés lors des premiéres semaines au CEGEP

JR AR AA Total

N % N % N % N %
Charge d'étude et méthode de travail 216 32 150 28 150 35 516 32
Transition, adaptation au college 216 32 163 31 90 21 470 29
Adaptation personnelle 71 11 9 19 91 21 262 16
Recherche d'information et de locaux 83 12 51 10 24 6 158 10
Adaptation aux différents professeurs 75 11 52 10 25 6 151 9
Commentaires positifs 34 5 46 9 63 15 143 9
Adaptation a I'horaire 55 8 22 4 19 4 95 6
Divers 3 1 6 1 8 2 17 1
Grand total 666 113 531 111 424 111 1621 112

4.7.2 Stress et incertitude a I'hiver 1995

Nous avons aussi demandé -question D 15- aux étudiants de témoigner de leur stress et de leur
incertitude au moment de la passation du questionnaire. Encore une fois, plus on est jeune, plus on est
incertain quant a l'efficacité de ses méthodes de travail, et ce, rappelons-le, méme pour des étudiants
supérieurs a la moyenne. C'est la seule différence significative qui a subsisté avec le temps, c'est-a-dire
depuis leur entrée au college.
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On peut remarquer aussi que le stress et l'incertitude du début de leurs études collégiales ont
baissé. Cinquante pour cent des étudiants étaient, 4 leur arrivée, inquiets de leur capacité a réussir un
cours; en avril 95, 15 % le demeurent. A leur arrivée au collége, 30 %, maintenant, 10 %, sont
incertains de posséder un bagage suffisant pour réussir leur cours; et cela passe de 41 % a 16 %
lorsqu'ils évaluent leurs méthodes de travail. Dernier élément, concernant l'intégration 4 un milieu
multidge, 16 % des étudiants sont inquiets a leur arrivée, il n'en reste que 4 % lors de notre étude.

En s'intégrant au collége, la majorité des étudiants maitrise leur stress, leur inconfort. Toutefois,
un étudiant sur deux, supérieur a la moyenne, avoue avoir été inquiet de ses capacités de réussite en
arrivant au college. Qu'advient-il des autres?

4.7.3 Conciliation études-travail-loisirs

A cette rubrique, -question D 16-, nous avons demandé aux étudiants, de commenter leurs
difficultés & concilier certains devoirs et certaines activités. A ce chapitre, deux différences
significatives entre les groupes: 63% des adultes au régulier ont de la difficulté, plus que les autres (JR
33 %- AA 43 %), a concilier leurs besoins financiers et leurs études, 19 % des JR répondent que cette
question ne s'applique pas a eux. Aussi, plus 1'dge augmente plus on considére difficile de concilier
responsabilités familiales et études. Cette question ne concerne pas 63 % des JR.

A toutes les autres questions, on ne distinguent pas les groupes entre eux. Donc, dans des
proportions égales, les difficultés rencontrées par nos étudiants sont partagées entre la conciliation
finances et études, la conciliation études et loisirs, les nombreux devoirs et travaux a faire, et la gestion
du temps. Plus de 40 % des répondants trouvent ces situations difficiles ou trés difficiles. On y constate
une certaine cohérence avec les rubriques précédentes. Les étudiants éprouvent du stress lorsqu'ils
trouvent quelque chose difficile.

. Puis, 37 % considérent difficile de faire des travaux en équipe hors des cours. Un étudiant sur 4
concilie difficilement études et travail alors que 39 % n'ont pas été concernés par cette situation.

D'un point de vue plus positif, 77 % des étudiants ne trouvent pas ou peu difficile «d'avoir la
discipline nécessaire pour se rendre aux cours, étudier, faire les travaux sans un contrdle serré du
college», ni «de s'adapter au niveau d'exigences des cours au collégial». C'est les trois quarts des
étudiants. On constate que l'adaptation au collége ne se fait pas nécessairement en douceur pour tous.
Ici on ne parle pas bien siir des étudiants qui abandonnent ou de ceux qui sont inférieurs a la moyenne.

4.7.4 Priorité aux études et croyance en la facilité

Nous avons tiré deux échelles du TRAC, Le Test de Réaction et d'adaptation au collégial de
Larose, Roy et Falardeau. Ces échelles mesurent deux facteurs: la croyance a la facilité ou la croyance
que «ceux qui excellent ont de la facilité et n'ont pas a fournir tellement d'efforts», et le facteur de
motivation: priorité a ses études, c'est a dire que «l'étudiant fait passer ses études avant toutes choses».

D'abord, on retrouve des différences significatives entre les groupes a trois des quatre questions
de I'échelle «priorité aux études», ce sont les E2.2, E2.4, E2.6, E2.8. Dans notre étude, on constate que
les jeunes sont davantage d'accord avec les énoncés suivants: «En pratique, j'ai de la difficulté & accepter
de consacrer beaucoup de temps et d'énergie a la réussite scolaire» et «si je dois renoncer a trop de bon
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temps pour réussir mes études, je ne suis pas certain que ¢a m'intéresse». Alors que les adultes
acquiescent plus a «je tiens tellement & réussir ma vie professionnelle que j'accepte bien des sacrifices
quotidiens que m'imposent mes études».

Ainsi, les jeunes ont des résultats peu élevés a cette échelle. Selon les auteurs du TRAC , cette
croyance peut nuire 4 leur rendement scolaire puisque les jeunes se disent moins préts a renoncer a
leurs activités préférées (sports, loisirs, hobbies, etc...) pour obtenir de meilleurs résultats scolaires.

Concernant la seconde échelle, les trois groupes ont répondu de fagon similaire. Ils sont peu
enclins a croire en la facilité. Aux deux échelles, la note collective de nos répondants est supérieure a
la moyenne des populations testées par Larose, Roy et Falardeau. C'était prévisible.

11 est important de mentionner que le TRAC est un test de dépistage pour les nouveaux étudiants,
ce qui ne correspond pas & notre population. Toutefois, nous souhaitions explorer dans notre
questionnaire ces deux échelles validées, auprés de notre population adulte. Il sera intéressant
ultérieurement de procéder a des analyses et des comparaisons plus approfondies de ces résultats.

4.7.5 Attitudes étudiantes

Nous avons proposé une trentaine d'énoncés aux étudiants concernant leurs attitudes. A la question
E1, nous avons interrogé les étudiants sur leurs attitudes a I'égard des apprentissages; la question D10
porte sur les comportements et attitudes en classe; et D11 et D12 sur I'appréciation du rythme de leurs
études et de leur programme.

Al'égard de leurs apprentissages, nos répondants sont trés positifs. 92 % donnent leur accord
a I'énoncé «Ce que j'apprends dans les cours pourra me servir un jour ou l'autre»; 89 % se disent
«entiérement responsables de la réussite ou de 1'échec de leurs cours». 74 % sont toujours bien préparés
lorsqu'ils se présentent 4 un examen et 84 % sont généralement fiers de leurs travaux scolaires.
Dailleurs les adultes sont davantage fiers de leurs travaux scolaires que les jeunes.

Selon la majorité des étudiants (61 %), les employeurs ne s'intéressent pas uniquement au diplome,
ils regardent aussi les notes obtenues. 56 % ne sont pas d'accord avec un autre énoncé qui va dans le
méme sens: «ce qui est important, c'est de réussir un cours, quelle que soit la note». Les résultats
scolaires de nos répondants confirment donc cette attitude d'excellence, la note devient au moins aussi
importante que la réussite.

En ce qui concerne leurs examens, un étudiant sur 2 a souvent peur d'échouer et 41 % ont du mal
a controler leur stress durant les examens. C'est étonnant lorsqu'on constate que les étudiants se disent
bien préparés a leur examen et que I'on connait leurs résultats scolaires. Leur stress ne devrait pas étre
attribué a la peur d'échouer, ou a la peur de ne pas réussir. A moins que l'on questionne les notions
d'échec, de réussite ou d'excellence. A quelle note peut-on dire qu'on a réussi? Au dela de la note de
passage, selon nos étudiants, quelle est la note de réussite?

Enfin, les répondants & 'Enseignement régulier sont davantage d'accord pour dire que leurs
périodes de travail sont souvent interrompues par des pauses fréquentes. D'ou viennent ces
interruptions? Ce sont les adultes a 'Education des adultes qui pourtant concilient le plus difficilement
leurs responsabilités familiales et leurs études.
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La majorité des répondants adopte dans leurs cours des comportements de travail et des attitudes
qui conduisent a la réussite. Dans le questionnaire, ils ne mentionnent pas de difficultés particuliéres.
La majorité ont de bonnes méthodes de travail, plus de 70 % d'entre eux n'ont pas de difficulté a étre
attentifs, & se concentrer, & prendre des notes, a étre disciplinés. Ils participent activement aux
discussions de groupe, et assistent méme aux cours qu'ils jugent moins importants; enfin, ils font des
efforts pour s'adapter aux méthodes pédagogiques des professeurs. C'est le profil d'étudiants modéles.

Néanmoins, c'est a ce chapitre qu'il y a le plus de différences significatives entre les groupes et en
méme temps selon I'age des répondants. Lorsqu'il ne comprend pas dans un cours, un jeune sur 2 préfere
poser des questions & d'autres étudiants; puis, il posera plutdt ses questions a I'enseignant apres le cours.
Plus on avance en 4ge, moins on est d'accord avec ces comportements. Donc, ce sont d'abord les JR
qui adoptent un tel comportement, suivis des AR, puis les AA.

Plus les répondants sont jeunes, moins ils iront a leurs cours s'ils ne les jugent pas intéressants
ou importants. Aussi, plus de jeunes conviennent de ne pas aller & un cours plutdt que d'y arriver en
retard. Ces 2 motifs d'absentéisme témoignent d'une motivation différente chez les jeunes.

Les adultes a I'Enseignement régulier se distinguent de maniére significative des autres groupes,
en ce sens qu'ils sont plus nombreux 4 «se sentir parfois isolés dans leurs cours & cause de leur age». A
ce chapitre, nous constatons donc des différences importantes entre les groupes et aussi entre les
individus d'ages différents. Pourtant, leur satisfaction du programme est commune.

Plus de 80 % de nos étudiants sont satisfaits de leur programme; de la qualité et de la pertinence
des cours suivis; de la qualité des cours offerts et de l'aide ou de l'encadrement donné par les
enseignants; de la qualité et de la disponibilité du matériel et des équipements fournis. Le programme
des étudiants comporte peut-étre un peu trop de théorie par rapport a la pratique, 42 % sont d'accord
avec cet énonceé; mais, slirement pas trop de pratique par rapport 4 la théorie, seulement 7 % d'accord.
Enfin, les étudiants n'ont pas trop de cours par semaine.

En fait, pour 79 % de nos répondants, leur programme les prépare bien au marché du travail ou
a la poursuite de leurs études. D'ailleurs, les étudiants étaient bien informés avant de s'y inscrire, et leur
programme correspond aux attentes qu'ils avaient lors de l'inscription.

Au chapitre des différences entre les groupes, les AA considérent que le rythme d'apprentissage
de leur programme est trop rapide; les AR sont plutot d'accord pour dire que la durée de leur programme
est trop longue. L'évaluation de la durée du programme des adultes est opposée, selon le secteur
d'enseignement.

En résumé, il appert que les attitudes des étudiants a 1'égard de leurs apprentissages, de leur
programme, de leurs comportements d'étude et de leur participation en classe sont trés positives. Ce sont
des résultats tres satisfaisants. Toutefois, si 70 % des étudiants ont de bonnes méthodes de travail, il
demeure que 30 %, au minimum le quart de la classe, éprouvent des difficultés. Les étudiants sont
stressés. De plus, les jeunes hésitent a poser leurs questions au professeur en classe, et ils considérent
l'absentéisme comme une solution d'évitement.
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4.7.6 Les travaux et résultats scolaires

Evidemment, il est important, pour bien réussir, d'effectuer un certain nombre de travaux scolaires.
Nous avons investigué cet aspect aupres de nos groupes d'étudiants. Les questions D 6 a D 9 concernent
leur appréciation de leur charge d'étude et 1'évaluation de leurs heures d'études. De plus, 1'image du
dossier scolaire, tel que transmis par le Ministére, nous permettra de faire des liens entre les travaux
scolaires et les résultats scolaires des étudiants.

En moyenne, les étudiants consacrent 14 heures par semaine a l'étude; rappelons que cette
question a été posée en avril, la session étant alors rendue a sa deuxiéme moitié. Les JR ont suivi 6,8
cours a l'hiver 95 et ils étudient 13 heures; les AR suivent 5 cours et étudient 14 heures; et les AA
suivent 6,8 cours et étudient 16 heures. Donc, si on peut se permettre d'en faire la moyenne, les JR
étudient 1,9 heures par cours par semaine, les AR 2,8 et les AA 2,4.

De plus, 44 % des JR travaillent 14 heures par semaine; 43 % des AR travaillent 18 heures; 30 %
des AA travaillent 26 heures.

Pour notre session d'observation, l'hiver 1995, a I'Enseignement régulier, le taux d'échec est de 0,7
cours par étudiant. Plus précisément 13 % des JR et 19 % des AR auront une moyenne de 60 % et
moins. A 1'Education des adultes, ils échouent en moyenne 0,5 cours par étudiant, et 14 % des
étudiants auront une moyenne de 60 % ou moins.

La moyenne des JR est de 72 %, celle de leur groupe est de 70 %; la moyenne des AR est de 71%,
celle de leur groupe de 72 %. Les moyennes sont différentes, les groupes aussi. Rappelons que les
adultes étudient surtout a l'enseignement technique et les jeunes a 'Enseignement régulier. Enfin, la
moyenne des AA est la méme que celle de leur groupe, soit 76 %. Il semble que la moyenne soit plus
forte a 'Education des adultes qu'a I'Enseignement régulier.

De fagon générale, 54 % des étudiants évaluent leur charge de travail «lourde» ou «trop lourde»;
43 % disent qu'elle est acceptable et 4 % la qualifient de «légere» ou «trop légére». En dehors de leur
cours, 80 % des étudiants consacrent un temps équivalent tant a leur étude et travaux scolaires, qu'a
la durée de leurs cours. On note, que plus d'AA consacrent ce temps équivalent pour tous les cours et
plus de JR ne le font pas.

On peut résumer en disant que plus on avance en age, plus on tend a consacrer autant de temps a
I'étude qu'a la présence au cours. Davantage de jeunes ne consacrent pas un temps équivalent
simplement parce qu'ils n'ont pas le goiit ou l'intérét pour le faire tandis que les adultes évoquent des
motifs différents: ils n'ont pas le temps a cause de leur emploi ou de leurs responsabilités familiales.

4.7.7 Appréciation de la pédagogie
Enfin nous avons présenté aux enquétés, une trentaine d'énoncés afin de mesurer leurs préférences

et leurs appréciations des méthodes pédagogiques utilisées, des qualités des enseignants, des formes
d'évaluation. Ce sont les questions D 1a D 5.
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D'abord, nous avons proposé sept €léments d'appréciation des enseignants aux étudiants. Nous
présentons ici la moyenne des résultats obtenus a chacun des éléments, sur une échelle allant de 1
«entiérement en désaccord» a 4 «entiérement en accord».

Pour bien comprendre ces résultats, au premier énoncé on doit lire que la moyenne de nos
étudiants a c6té 3,44 sur 4 d'accord. Le résultat de la moyenne est plus fort que 3 «plutdt en accord» et
moins fort que 4 «entiérement en accord». Ils apprécient donc que les enseignants tiennent compte de
leurs contraintes avant d'établir leur charge de travail. Nous présentons les résultats par ordre
décroissant en accord avec les énoncés:

3,44  japprécie les enseignants qui tiennent compte des contraintes des étudiants (travail,
responsabilités familiales, etc.) dans 1'établissement de la charge de travail,

3,30  en général, les enseignants nous considérent comme des personnes responsables;

3,17  en général, je suis satisfait de mes enseignants;

2,74  j'aimerais que l'on adapte les cours aux capacités de chaque étudiant, on n'apprend pas tous au
méme rythme;

2,68  j'apprécie les enseignants qui s'en tiennent a leur matiére pendant les cours;

2,42 j'aimerais pouvoir parler de certains de mes problémes avec mes enseignants méme si ¢a ne
concerne pas directement leur cours;

1,89  je préfere que les enseignants conservent une certaine distance entre eux et nous.

On constate que la grande majorité des étudiants sont satisfaits de leurs enseignants. On remarque
aussi que plus les gens sont a4gés plus ils sont satisfaits de leurs enseignants.

Tous se sentent traités en personnes responsables et apprécient les professeurs qui tiennent compte
de leurs contraintes. Puisque la satisfaction face a leurs profs est grande, on peut supposer
qu'effectivement les professeurs tiennent compte de leurs contraintes.

Notre population est plus mitigée en ce qui concerne le rythme des professeurs et leur relation
professeurs-étudiants. Ils ont coté entre 3 «plutdt en accord» et 2 «plutot en désaccord» a trois questions.
Bien que l'on tienne compte des contraintes des étudiants, on ne s'adapte pas toujours a leurs capacités.
En fait, 59 % des étudiants qui ont réussi tous leurs cours aimeraient que les cours s'adaptent aux
capacités de chaque étudiant; cette statistique monte a plus de 70 % chez les étudiants qui ont
abandonné ou échoué des cours.

Les adultes apprécient davantage les professeurs qui s'en tiennent a leur matiére dans les cours,
toutefois plus d'adultes au régulier apprécieraient de parler de certains de leurs problemes avec leurs
enseignants, ce qui n'est pas le cas des adultes a 1'Education des adultes. On le voit bien, les étudiants
ne souhaitent pas que les professeurs soient distants.

On remarque ici que les attentes face aux comportements des enseignants varient selon les
groupes, selon 'age, et méme selon le taux de réussite des étudiants. On a aussi demandé aux étudiants
d'évaluer le degré d'importance qu'ils accordent a différentes comportements pédagogiques des
professeurs. Voici sur une échelle de 1 «trés peu important» a 4 «trés important», le classement par ordre
des préférences des étudiants:

3,54 est disponible pour des rencontres en dehors des cours;
3,38 respecte les objectifs de son plan de cours;
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3,33  encourage la participation dans les cours;

3,29  prévoit des exercices et des travaux pratiques en classe;

3,26  respecte I'échéancier prévu au plan de cours;

3,16 respecte I'horaire du cours (commence et termine le cours a I'heure);
2,92 fait appel aux expériences personnelles des étudiants;

2,76  est exigeant aux évaluations.

En fait, la plupart de nos affirmations sont considérées importantes par les étudiants. Seulement,
deux comportements sont moins importants: le caratere exigeant des professeurs a I'évaluation et le fait
de faire appel aux expériences personnelles des étudiants.

A cette question, il y a deux différences significatives entre les groupes d'étudiants. Ce sont les
adultes qui considérent le plus important que les enseignants soient exigeants aux évaluations. Puis,
les étudiants de I'Enseignement régulier considerent davantage important que les professeurs soient
disponibles en dehors des cours, les jeunes encore plus que les adultes. En fait, plus on est jeune plus
on considere la disponibilité des professeurs comme importante.

Il est vrai que les jeunes aiment peu questionner les enseignants durant le cours et ils préferent
poser leurs questions apres le cours. Tandis que les adultes a I'Education des adultes posent leur
question directement dans le cours. Ces adultes ont déja exprimé leurs difficultés a concilier leurs études
et leurs responsabilités; ils ont peu de temps et ils quittent apres le cours. Quant aux adultes au régulier,
on a vu qu'ils souhaitent pouvoir parler de certains de leurs problémes avec leurs enseignants.

Jusqu'a présent, les étudiants sont assez exigeants avec les enseignants. Ils considérent tous les
comportements mentionnés comme importants.

Nous avons voulu connaitre les préférences des étudiants a trois égards: les qualités des
enseignants, les méthodes pédagogiques utilisées et les formes d'évaluation qu'ils préferent. Les résultats
sont présentés sous forme de score, en pourcentage. Les trois tableaux suivants indiquent les
préférences, les étudiants ont dii se positionner en classant par rang les propositions selon leurs
préférences.

On constatera, a la lecture des résultats, la diversité des préférences de notre population. Cette
diversité ne s'explique pas par les groupes a 1'étude, ni par 1'age des répondants.

On note que les qualités préférées chez les enseignants sont la compétence dans sa matiére et 1'art
de la bien communiquer. Trente pour cent des étudiants ont classé chacune de ces compétences au
premier rang. Pour les jeunes, il est plus important que 1'enseignant sache créer une bonne atmosphére
dans les cours. C'est la seule différence significative a cette question.

Lorsqu'on demande aux étudiants de choisir leurs méthodes pédagogiques préférées, tous préferent
les exercices pratiques en classe ou en laboratoire. A cet énoncé, un AA sur deux 1'a choisi au premier
rang; cette préférence est marquée. Au dernier rang viennent les méthodes audio-visuelles et les cours
magistraux. Cependant, les cours magistraux ont été choisis au premier rang par un AR sur 4.

Enfin, les réponses sont plus tranchées en ce qui concerne les formes d'évaluation. D'abord les
travaux individuels a la maison obtiennent le premier score. Puis le deuxiéme score, 29 %, est pour les
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examens, 25 % pour les travaux d'équipe et un score de 14 % pour les présentations orales. Plus de 68
% des étudiants ont mis les présentations orales au quatri¢éme rang.

Classement par ordre de préférence des qualités que peuvent avoir des enseignants

JR K AR AA Total
Score S %! Score S %/ Score S % Score S %

|
|
i

étre compétent dans la matiére qu'il enseigne 2036 29 1786 30 1432 30 5254 30

étre capable de bien communiquer ses connaissances 2039 29| 1691 29, 1379 29/ 5109 29
. ’ . |

savoir créer une bonne atmosphére dans les cours 1741 24} 1277 22| 912 19 3930 22

étre organisé,structuré dans la présentation des cours 1301 18] 1169 20 1045 22, 3515 20

Total 7117 100 5923 100/ 4768 100 17808 100

Classement par ordre de préférence des méthodes pédagogiques

JR ‘ AR AA ‘ Total
Score S %! Score S %/ Score S %ﬁ Score S %

les exercices pratiques (en classe ou en laboratoire) 2535 24) 2281 26| 1972 27 6788 25

le travail en équipe pendant le cours 2186 20! 1612 18/ 1441 20 5239 20
les discussions de groupe 2147 20 1700 19| 1324 18 5171 19
les méthodes audiovisuelles (films, documentaires, etc.) 2042 19/ 1598 18 1189 17| 4829 18
le cours magistral 1798 17| 1738 19| 1245 17, 4782 18

10708 100, 8929 100/ 7171 100 26809 100

Classement par ordre de préférence des formes d'évaluation

JR AR AA Total
Score S %| Score S %/ Score S %! Score S %
des travaux individuels a la maison 2251 31; 1880 32| 1529 32| 5660 32
des examens 2001 28 1783 30! 1364 28, 5148 29
des travaux d'équipe 1929 27| 1424 24| 1193 25| 4546 25
des présentations orales en classe 986 14, 856 14| 725 15| 2567 14
Total 7167 100, 5943 100 4811 100| 17921 100
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4.8 Synthése des indices

Nous avons terminé l'analyse comparative des 3 groupes a l'étude et les résultats en sont
nombreux. Jusqu'a présent, nous nous sommes limités a des analyses univariées et bivariées des
résultats. En guise de conclusion a ce chapitre, une analyse multidimensionnelle nous a permis de
synthétiser 1'information et de retenir 12 indices. Ces 12 indices se regroupent en trois facteurs.

Ces facteurs indiquent un ensemble d'indices interreliés, une tendance chez les répondants, dont
60 % d' adultes. Un facteur est généré par un groupe d'indices, dont les réponses des étudiants varient
ensemble, dont les moyennes par étudiant sont corrélées linéairement. Un facteur c'est un tout a définir.

La matrice de corrélations entre les indices est présentée a l'annexe 9, ainsi que la légende des 12
indices et le tableau de la consistance des différents indices selon I'alpha de Cronbach. La méthodologie
est présentée au chapitre 2.

Nous nommons ces trois facteurs: les perception de ses compétences, les préférences pédagogiques
des étudiants et l'effort au travail. Nous présentons ci-dessous ces trois facteurs, ils représentent de
nouvelles pistes a exlorer lors d'éventuelles recherches empiriques.

4.8.1 La perception de ses compétences d'étudiant

Le premier facteur, la perception de ses compétences, associe S indices. Ces indices sont:
l'inquiétude et le stress ressentis par l'étudiant quant a ses capacités de réussite, tant 1) le stress a son
arrivée au collége que 2) le stress au moment de la passation du questionnaire; 3) la capacité de
I'étudiant a concilier ses études, son travail et ses loisirs; 4) les attitudes a 1'égard de ses apprentissages
et 5) 'acceptation de son rythme d'étude.

«La perception de ses compétences d'étudiant» regroupe chez l'étudiant les caractéristiques
suivantes: L'étudiant se pergoit comme compétent, capable de réussir ses études et d'organiser sa vie
en conséquence. L'inquiétude qu'il ressent a son arrivée au collége le quittera rapidement; 1'étudiant
autoévalue positivement l'efficacité de ses méthodes de travail, et ses acquis précollégiaux. Il est
satisfait de lui-méme.

Discipliné, il gére bien son temps, s'adapte et répond aux exigences de son programme. Enfin, il
considére ses apprentissages utiles, son rythme d'apprentissage et son horaire convenables, il est fier
de ses travaux scolaires et il se dit entiérement responsable de son destin.

L'étudiant a des attitudes positives a 1'égard de ses apprentissages et a le sentiment de sa
compétence en tant qu'étudiant dans un college.

4.8.2 Les préférences pédagogiques

Le deuxiéme facteur identifié est «les préférences pédagogiques des étudiants». Les corrélations
entre les trois indices, mesurant les préférences des étudiants, sont trés fortes. Donc, 1'on constate que
les étudiants ont des préférences, qu'ils ont des choix pédagogiques marqués.
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Nous constatons que la majorité des étudiants préferent des professeurs compétents dans leur
matiére et dans l'art de la bien communiquer, qu'en méme temps ils aiment mieux les cours ou il y a des
exercices pratiques, en classe ou en laboratoire et, que les cours magistraux sont les moins appréciés.
Comme forme d'évaluation, ils choisissent en premier rang les travaux individuels a la maison, puis
au deuxieme rang les examens.

Toutefois, l'on constate aussi que les différences entre les rangs ne sont pas toujours trés
prononceées. Donc il y a différents styles de pédagogie appréciés. La variété, la distinction, l'originalité
prennent alors leurs importances plutot que 1'uniformité.

De plus, les trois indices n'ont pas le méme degré d'importance envers ce facteur. Ils n'ont pas le
méme poids factoriel. D'abord, I'indice le plus fort de ce facteur est les méthodes pédagogiques des
professeurs, puis suit la forme d'évaluation utilisée; finalement les qualités pedagoglques des
professeurs sont la troisiéme «faible» force de ce facteur. En un sens, c'est heureux, puisque les
préférences pédagogiques des étudiants concernent d'abord des fagons d'apprendre et de travailler plutot
que des habiletés techniques et professorales.

Dans cette étude, on a déja constaté qu'il y a peu de différences significatives entre les groupes
concernant les pratiques pédagogiques. Globalement, sauf 2 exceptions, les préférences pédagogiques
des JR, AR et AA sont similaires. Au contraire des distinctions attendues entre les groupes, on découvre
une homogénéité des préférences chez les 3 groupes d'étudiants. Empiriquement, on associe les trois
indices liés a la pédagogie, ou 1'andragogie, en un facteur prédominant.

En fait, les étudiants cotent de fagon presque similaire certaines qualités des enseignants. A notre
avis, c'est une fagon d'opter pour la diversité.

4.8.3 L'effort au travail

Le dernier facteur «l'effort au travail» regroupe trois indices: la priorité aux études, la croyance en
la facilité et les habiletés de travail en classe. Les étudiants, qui accordent priorité a leurs études, ont
développé de meilleures habiletés d'études en classe et croient moins en la facilité.

C'est-a-dire ces étudiants travaillent bien en classe, ils ont peu de difficultés a se concentrer, a
prendre des notes, a étre attentifs, ni méme a étre présents lorsqu'ils doutent de l'importance d'un cours.
IIs considérent sérieusement leurs études et en acceptent les sacrifices quotidiens. Ils sont préts a y
mettre le temps, a fournir les efforts nécessaires car ils savent que c'est la rangon de la réussite.

Un quatriéme indice compose ce facteur, c'est I'appréciation positive du programme d'étude par
les étudiants. Toutefois, cet indice est faiblement corrélé avec les indices du facteur «effort au travail».

4.8.4 En résumé

En guise de conclusion, l'analyse multidimensionnelle de plus d'une centaine de variables, nous
a permis d'identifier trois facteurs liés a I'intégration aux études a temps plein. Ce sont trois éléments
importants dans 1'intégration des étudiants.
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En résumé, a l'aide de ces trois facteurs, nous concluons que, les étudiants de nos six colleges
majoritairement des étudiants forts, ont développé une tendance a fournir un effort au travail et 4 avoir
une perception positive de leurs compétences d'étudiants. De plus, 1ls ont des préferences pédagogiques
axées vers la pratique plutot que vers la théorie.
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Chapitre V - La conclusion

La recherche «Intégration des adultes aux études a temps plein» a été subventionnée dans le cadre
du programme d'aide a la recherche sur l'enseignement et l‘apprentissage C'est une recherche
exploratoire, qualitative et quantitative. Nous y approfondissons notre connaissance des perceptions,
des besoins et des attentes de la clientéle adulte de six colléges québécois: Bois-de-Boulogne, Edouard-
Montpetit, Jonquiere, Rosemont, Sainte-Foy et Trois-Rivieres.

Dans le cadre de cette recherche, nous avons découvert, qu en chiffres absolus, il y a plus d'adultes
étudiant a temps plein a 'Enseignement reguher qu'il y en a a I'Education des adultes. Cette présence
d'adultes dans nos colleges persistera. La croissance du taux de chomage, chez les non-diplomés, et
celle du besoin de main d'oeuvre spécialisée en témoignent. De plus, les coupures budgétaires envers
la formation a temps partiel et la gratuité des études, offerte aux étudiants a temps plein, laissent
présager que les étudiants poursuivront leurs efforts pour s'adapter aux études a temps plein.

C'est pourquoi nous croyons utile de bien connaitre notre population adulte afin de la desservir
adéquatement et 1'intégrer harmonieusement dans nos colléges. La diffusion de cette recherche constitue
un premier pas dans cette direction.

Dans cette conclusion, sans redire ce qui est déja dit, d'abord nous dresserons un profil de la
clientele hétérogene des colléges; nous résumerons les ressemblances et les différences entre jeunes et
adultes. Ainsi, nous répondrons aux objectifs de départ de 1'étude. Troisiémement, nous établirons le
lien entre les différentes parties de cette recherche «Intégration des adultes aux études a temps plein».
Finalement, nous en dégagerons les recommandations et les pistes de recherche.

En annexe a ce rapport, se trouve l'ensemble des résultats de cette recherche. L'annexe est en elle-
méme une riche source d'informations.

5.1 Une clientéle hétérogéne

Ce rapport presente le portrait de la clientele adulte aux études a temps plein: les adultes inscrits
a 'Enseignement régulier et les adultes inscrits 4 'Education des adultes. De plus, un troisiéme groupe,
constitué de jeunes étudiants en cheminement continu, inscrits a 1'Enseignement régulier, nous a permis
d'établir les réelles distinctions entre les jeunes et les adultes.

Notre définition des adultes et aussi I'adéquation de cette définition avec la disponibilité des
fichiers informatiques, nous ont mis en présence d'un paradigme... Quelques faits sont intéressants a
juxtaposer. Lors de notre recherche, ces faits nous ont étonné.

Une proportion de 29 % d'étudiants a I'Enseignement régulier de nos six colléges ne fait pas partie
de la population de I'¢tude, soit qu'ils sont aux études depuis plus de trois ans, soit qu'ils aient débuté
leurs études a une session d'hiver.
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Certains étudiants, 39 % des AR, ont entre 8 et 16 sessions d'études collégiales a leurs fiches
d'inscriptions; 15% des adultes ont interrompu plus d'une fois leurs études collégiales; 1 % des jeunes
ont interrompu une session leurs études. Avant leur inscription actuelle, 4 % des adultes disent venir
de l'université; 29 % sont en cheminement continu sans provenir du secondaire. D'autres, 7 %, ont
fréquentés le cégep, ensuite le secondaire, puis sont revenus au cégep.

On note aussi I'absence d'informations sur les adultes qui, ayant terminé leurs études secondaires
avant 1982, ne sont pas inscrits dans les fichiers du Ministere et, sans parler non plus des antécédents
scolaires inconnus de certains immigrants.

Dongc, il existe différents profils de fréquentation de nos colléges. C'est une nouvelle réalité
étudiante; elle adopte des cheminements hors normes, des cheminements presque personnalisés, des
cheminements adaptés a leurs besoins. Ils semblent que les étudiants vont et viennent au collége. Les
ordres d'enseignement ne sont pas nécessairement respectés. Nous sommes en présence d'un paradigme
a explorer.

A I'heure ot les régles collégiales se ressérent, les pratiques étudiantes se multiplient. Au dela des
différences d'dge, il y a un consensus: les étudiants souhaitent un rythme d'études plus flexible.
Quoiqu'on en dise, les étudiants adoptent un rythme personnalisé d'études, ils sont a I'ére de 1'éducation
permanente, a 1'ére du sur mesure.

5.2 Les différences

Réaliser une recherche de presque deux ans sur les adultes aux études a temps plein, c'est vouloir
démontrer, hors de tout doute, les besoins des adultes auxquels nous devrons répondre. A notre avis,
la majorité des études portant sur les jeunes, il était maintenant temps de parler des réels besoins, de
cette autre clientele «délaissée». Nous visions leur «meilleure intégration». Ainsi, nos conclusions
permettraient l'acces a la réussite de nos étudiants adultes.

La premiére conclusion de notre étude est que tes adultes sont bien intégrés aux colléges. En plus,
ils en sont nettement plus satisfaits que les jeunes. Les adultes sont davantage satisfaits de leurs
enseignants, de leurs travaux et de leurs programmes.

Nous sommes conscients de présenter le portrait d'étudiants supérieurs a la moyenne, qui
réussissent bien leurs études collégiales. Ces étudiants sont tout de méme représentatifs de la majorité
des étudiants au collégial. Force est de déclarer que nous répondons bien aux besoins des adultes dans
nos colleges.

La deuxiéme conclusion de ce rapport est que les différences entre jeunes et adultes sont beaucoup
moins nombreuses qu'attendues. Ou, tous les étudiants de nos six colléges sont des adultes; ou,
simplement, il y a peu de différences entre les jeunes et les adultes.

Bien siir, les clientéles étudiantes se distinguent par leur age et par leur cheminement scolaire,
d'ou notre définition initiale de l'adulte. Elles se distinguent aussi par leurs caractéristiques
sociodémographiques. Par ailleurs, les motivations des jeunes et des adultes sont, a toutes nos questions,
trés différentes.
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De plus, les adultes sont mieux orientés, motivés, préts a faire des efforts, a se sacrifier pour
réussir. Il est intéressant de noter que les adultes réussissent beaucoup mieux au collégial qu'au
secondaire. Leur moyenne augmente de fagon significative. Cependant, leurs programmes les coincent:
il est trop rapide pour les adultes a I'Education des adultes et trop lent pour ceux a I'Enseignement
régulier. On s'apercoit qu'effectivement les adultes a 'Enseignement régulier sont isolés.

Le tableau synoptique suivant présente toutes les différences significatives de notre étude. Elles
sont peu nombreuses, compte tenu de la variété de l'information collectée.

Tableau synoptique des différences entre les groupes.

M’Enséxgnement réguher

Age moyen est 18 ans. Age moyen est 26 ans. Age moyen est 33 ans.

Trés majoritairement nés au 86 % nés au Québec. Un adulte sur 5 est né hors Québec.

Québec - 94%.

Le tiers vit avec ses parents, le tiers
vit en couple et l'autre tiers seul ou
en colocation.

Résident le plus souvent avec les La moitié habite avec leur conjoint.

parents.

Moins nombreux a travailler mais
lorsqu'ils travaillent ils font plus
d'heures par semaine.

Ont des revenus personnels plus
élevés.

Plus vivent de préts et bourses et/ou
d'un emploi.

Regoivent plus d'aide financiére de
parents, les 3/4 ont gagné moins de
5000 $ en 1994.

40 % des adultes ont des enfants.

Jeunes ont une moyenne au Plus d'adultes ont déja doublé une année avant le college.

secondaire plus élevée.

Plus nombreux a avoir interrompu
entre les études secondaires et le
collégial et durant le collége.

Plus nombreux a avoir interrompu
leurs études au secondaire.

En cheminement continu.

Majoritairement inscrits a
l'enseignement technique, a des
formations plus courtes.

Majoritairement inscrits a
l'enseignement technique.

Majoritairement inscrits a
l'enseignement général.

3 AR sur 4 ont interrompu a cause
d'une mauvaise orientation ou d’un
manque de motivation.

Motifs d'interruption variés; Durée
d'interruption au collégial plus
longue.

Plus nombreux a avoir consulté des
services d'orientation.

Plus nombreux a avoir un choix de
carriere définitivement arrété.

Plus nombreux a participer a un
programme d'études
subventionnées.

IIs ont hate de terminer leurs cégeps
pour aller a l'université et sont
moins pressés par le temps.

Adultes ont hate de terminer leurs étu

des pour travailler.

Contraints a un rythme d'études
plus lent.

Contraints a terminer dans le temps

requis ou a aller plus vite.
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Davantage insatisfaits de leurs
résultats scolaires.

Suivent moins de cours.

Réussissent mieux et sont
davantage satisfaits a I'égard des
résultats scolaires.

Davantage en accord avec le fait
que les adultes posent trop de
questions en classe.

Ils ont une moyenne de 7 sessions 2
leur fiche d'inscription.

Plus de mixité d'dge dans leurs
cours.

Moins de sessions au college

depuis leur derniére admission et
moins nombreux 2 se réinscrire A
I'automne 95.

En moyenne, étudient 13 heures par
semaine.

Davantage inconfortables ou mal &
I'aise d'étre encore aux études 2 leur
age.

En moyenne, étudient 14 heures par
semaine.

En moyenne, étudient 16 heures par
semaine.

Ont moins le gofit ou I'intérét de
consacrer un temps d'étude
équivalent 2 leurs cours.

Ne consacrent pas un temps d'étude équivalent 2 leurs cours 2 cause de
leurs responsabilités, A cause de leurs emplois.

Considerent moins important que
I'enseignant soit exigeant aux
évaluations.

Plus on vieillit, plus on apprécie que les professeurs s'en tiennent 2 leur

matiére dans les cours;

- davantage satisfaits de leurs enseignants.

Ont plus de difficultés a rester
attentifs et assistent moins aux
cours s'ils ne les jugent pas
importants ou intéressants.

Eprouvent plus un sentiment
d'isolement 2 cause de I'dge.

Accordent moins d'importance 2 la
disponibilté de l'enseignant en
dehors des cours.

Préferent davantage 1'enseignant
sachant créer une bonne
atmosphere dans les cours; les
exercices pratiques.

Préferent poser leurs questions A
I'enseignant apres le cours ou a
d'autres étudiants.

Plus on vieillit, plus on participe activement aux discussions de groupe ou

d'équipe.

-davantage sfrs de 'efficacité de leurs méthodes de travail.

Davantage incertains de leur choix
de programme.

Plus en accord que la durée prévue
de leur programme est trop longue.

Plus en accord avec le fait que le
rythme d'apprentissage du
programme est trop rapide

A leur arrivée, plus d'inquiétude 2
s'adapter, a s'intégrer au cégep.

A leur arrivée étaient plus inquiets
d'avoir 2 intégrer un milieu de plus
jeunes qu'eux.

A leur arrivée, ressentent moins
d'inquiétude quant 2 la capacité de
s'adapter au cégep.

Moins de difficultés a concilier
famille et études.

Plus de difficultés A concilier
besoins financiers et études.
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Aimeraient avoir la possibilité de
suivre plus de cours intensifs.

Aimeraient avoir la possibilité
d'étudier A temps partiel, sans frais
de scolarité de plus.

Plus de difficultés A accepter de Plus ils vieillissent, plus ils sont en accord 2 faire des sacrifices.
consacrer temps et énergie 2 la Plus ils sont fiers de leurs travaux scolaires.
réussite scolaire, A se sacrifier pour | Davantage satisfaits de leurs résultats scolaires.

étudier.

5.3 Les ressemblances
Faut-il préciser que les ressemblances entre les groupes sont plus nombreuses?

Déja, nous avons constaté et conclu que la majorité de nos étudiants est bien intégrée, et satisfaite
de sa condition d'étudiant. La majorit€ des étudiants, de bons étudiants, se pergoivent compétents. Ils
sont préts a faire des efforts pour réussir. En conclusion, nous souhaitons regarder aussi 1'autre coté de
la médaille. Car si la majorité des répondants est satisfaite, il faut aussi constater que 13 % sont
insatisfaits de leur programme; 28 % sont insatisfaits de leurs résultats scolaires. Cet autre coté nous
présente les difficultés d'intégration communes a nos répondants.

Sous cet angle d'observation des données, nous listons les difficultés émises par au moins un tiers
des étudiants. Nous retenons la proportion «un tiers» car ce seuil constitue «une trés grande minorité».
Une trés grande minorité, qui présente des difficultés. Si nous avions retenu la proportion d'un
cinquiéme des répondants, 33 autres difficultés seraient répertoriées. Dans cette conclusion, nous
énumérons des difficultés d'intégration, a notre avis prioritaires, puisqu'elles concernent plus du tiers
de nos étudiants.

1. A leur arrivée au collége, les étudiants sont stressés, inquiets:
50 % sont inquiets quant & leur capacité a réussir leurs cours,
41 % sont inquiets quant a leur capacité de s'intégrer,
41 % sont incertains quant a I'efficacité de leurs méthodes de travail.

2. Leurs attentes d'étudiants en ce qui concerne leurs enseignants sont trés grandes:
52 % aimeraient pouvoir parler de leurs problémes avec leurs enseignants méme si ¢a ne
concerne pas leur cours,
47 % préferent poser leurs questions a I'enseignant aprés le cours,
40 % n'apprécient peu ou pas les enseignants qui s'en tiennent a leur matiére durant le cours,
37 % n'aimeraient peu ou pas que 1'on adapte les cours aux capacités de chaque étudiant.
3. Plus du tiers éprouvent des difficultés a suivre le rythme, a vivre leurs conditions
d'étudiants:
46 % trouvent difficile de concilier leurs besoins financiers et leurs études,
45 % trouvent difficile de concilier leurs études et leurs loisirs,
44 % trouvent difficile de devoir faire de nombreux travaux scolaires,
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42 % trouvent difficile de gérer leur temps,

42 % croient qu'il y a trop de théorie par rapport 2 la pratique,

39 % croient que le rythme d'apprentissage est trop rapide,

37 % considerent difficile de devoir faire des travaux en équipe,

35%  sont d'accord pour dire que leurs périodes de travail sont souvent interrompues par des
pauses.

4. Plus du tiers, conservent de I'inquiétude, des appréhensions:
49 % ont souvent peur d'échouer pendant les examens,
43 % ont de la difficulté a controler leur stress durant les examens,
39 % préferent poser des questions a d'autres étudiants plutdt qu'au professeur.

S.  Que dire de leurs croyances face 4 leurs études:
50 % pensent qu'il est plus important d'avoir un bon emploi qu'un diplome,
44 % acquiescent 2 'énoncé «ce qui est important c'est de réussir un cours, quelle que soit la
note»,
39 % croient que «l'employeur s'intéresse aux diplomes, pas aux notes obtenues.

En résumé, troisimement, nous concluons qu'au moins le tiers des étudiants de nos colleges
s'adaptent avec difficultés 2 leurs études collégiales, notamment concernant les interactions reliées
leurs apprentissages. ‘

Quatri®mement, il apparait que les étudiants attribuent aux enseignants un role d'agent
dintégration, au dela de leur role de pédagogue. L'enseignant est apprécié par I'ensemble des étudiants:;
il est sollicité en cas de difficultés, en premier recours, par environ 1 étudiant sur 3. Les attentes des
€tudiants face aux enseignants sont nombreuses; et elles sont bien différentes, selon le groupe observé.
A un point tel, qu'il ne doit pas étre facile d'harmoniser ces classes hétérogenes.

En classe, les professeurs gérent la diversité. Plus les étudiants sont agés, plus ils apprécient les
professeurs qui s'en tiennent 2 leur matiére dans les cours, les professeurs qui respectent 1'horaire, qui
sont exigeants aux €valuations. Plus les étudiants sont dgés, plus ils participent dans les cours et
s'adressent directement aux professeurs, et ¢a dérange les plus jeunes qui n'aiment pas trop que les
adultes ralentissent les cours par leurs questions.

Les jeunes considérent plus importants que les professeurs soient disponibles aprés les cours, ainsi
ils peuvent leur poser des questions. Les AR souhaitent parler de certains de leurs probl®mes aux
professeurs, méme si ¢a ne touche pas directement les cours. Pour les JR, il est plus important que le
professeur crée une bonne atmosphere, alors que pour les AR , ils sont plus nombreux 2 apprécier les
cours magistraux. Des attentes diversifi€es auxquelles les professeurs semblent bien répondre.

C'est aussi différent 2 'Education des adultes. Moins d'adultes ne tiennent 2 la disponibilité du
professeur apres le cours, ils n'auraient pas le temps. En effet, ils concilient difficilement responsabilités
familiales et €tudes, considerent leur programme trop rapide. Ils ont plus d'heures de cours par semaine,
étudient plus d'heures, en plus de leur travail.

Donc, les attentes face aux professeurs sont nombreuses, variées, parfois mémes contradictoires.
Plus de 90 % des étudiants considerent «<important ou trds important» que les professeurs soient
disponibles pour des rencontres en dehors des cours. Nous présentons ici le profil d'étudiants supérieurs
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a la moyenne de leur groupe. Qu'advient-il des autres? Il semble qu'il faudra chercher ces informations
autrement que par un questionnaire postal auto-administré.

5.4 La pédagogie et 1'andragogie

Dans la problématique, nous avons présenté les principales différences connues entre adultes et
jeunes. Nous nous sommes aussi questionnés sur le bien-fondé d'adopter une approche andragogique
aupres des adultes. C'est pourquoi, nous avons longuement questionné les étudiants concernant leurs
préférences pédagogiques.

Dans notre étude quantitative, nous avons €tabli qu'il y a peu de distinctions entre les jeunes et les
adultes quant a leurs préférences pédagogiques, d'ailleurs leurs préférences se ressemblent, ils aiment
l'aspect pratique de la formation, les exercices en classe ou en laboratoire, les travaux individuels 2 la
maison... Méme encore, 2 l'encontre d'un principe andragogique, davantage d'adultes de 'Enseignement
régulier, préferent les cours magistraux.

Nous avons aussi démontré qu'il y a différents styles de pédagogie appréciée. La variété, la
distinction, 'originalité prennent alors toutes leurs importances plutdt que 1'uniformité des méthodes.
En ce sens, nous rejoignons maintenant, une approche plus globale. Plutdt que de réserver 1'approche
andragogique aux adultes, A I'instar de Delahaye, Donaldson et Grow, nous optons pour un modele
intégrateur. Alors, le style d'enseignement correspond au stade d'autonomie de l'étudiant dans la
discipline étudiée. Peu importe 1'dge de I'étudiant, 'enseignant y adopte une approche pédagogique ou
andragogique ajustée selon la situation vécue.

5.5 Approches qualitative et quantitative

La recherche qualitative nous a mené a conclure, avec raison, que les adultes ont une plus grande
motivation; une orientation professionnelle et scolaire plus claire, et plus définitive; des responsabilités
plus importantes (familiales, financiéres, etc.); des caractéristiques individuelles plus hétérogénes.

Toutefois, a la lumiere des résultats quantitatifs, nous modererons certaines autres conclusions.
En effet, lors de notre démarche qualitative, nous avons illustré de nombreuses différences entre jeunes
et adultes; toutes ne sont pas ressorties lors de notre enquéte. Une premilre explication provient de la
démarche quantitalive, il est difficile avec une approche statistique de faire ressortir les mémes fines
nuances que par I'approche qualitative. Nous avons toutefois réussi en ce qui concerne la relation des
adultes avec le temps et 1a gestion des classes.

Par ailleurs, le taux de satisfaction chez les adultes est nettement plus élevé que nos attentes. Nous
escomptions bien démontrer, tel que nous 1'avions entendu de la bouche de plusieurs informateurs clefs
et des €tudiants eux-mémes, les difficultés des adultes. Nous en sommes arrivés 2 la conclusion que
le contact avec les adultes étant plus facile (on 1'a vu les adultes s'expriment et parlent plus facilement
aux professeurs), que nous sommes donc davantage conscients de leurs difficultés. En méme temps, le
fait qu'ils expriment, bien et fort, leurs insatisfactions occultent la situation réelle: ils sont avant tout
satisfaits et surtout trés fiers d'eux-mémes.
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D'autres conclusions sont & nuancer. Il est vrai que certains adultes, les adultes 2 I'Enseignement
régulier, ont des «attitudes favorables envers les cours magistraux». Pourtant, il est faux de dire que les
adultes ont «des préférences pédagogiques différentes et sont peu enclins au travail en équipe». Tous
les répondants nous 1'ont confirmé.

Enfin, les adultes ont-ils une meilleure organisation du travail et de gestion de leur temps? Ont-ils
«une plus grande «avidit€» de connaissances»? Ont-ils un sentiment de responsabilités plus grand 2
l'égard de leur apprentissage? Sentent-ils I'urgence du temps? On pourrait le penser, puisque 1'on sait
qu'ils accordent une priorité plus grande  leurs études, qu'ils sont davantage disposés 2 faire des efforts,
qu'ils ont hate de terminer pour étre sur le marché du travail.

En terminant, nous doutons que «les adultes aient un niveau d'exigences plus grand par rapport 2
eux-mémes et par rapport A leur démarche scolaire (cours, programme, enseignement, etc.). Il y ades
arguments contre : I'importance accordé aux notes, la peur d'‘échouer, le stress ressenti aux examens par
tous les étudiants; le fait que les jeunes soient moins fiers de leurs résultats scolaires. Ces arguments
indiquent que les jeunes attachent aussi de l'importance 2 leur démarche scolaire.

Il est vrai que les motivations des jeunes sont bien différentes des motivations des adultes, qu'ils
ont toute la vie devant eux, qu'il leur est moins prioritaire d'étudier. Il est aussi vrai que les adultes, 2
leur retour au cégep, voient leurs résultats scolaires augmenter. Mais, on peut faire cette méme
constatation en comparant les étudiants bien orientés, versus les étudiants mal orientés. Nous doutons
donc que 1’4ge soit seul en cause ici.

5.6 Intégration des adultes aux études a temps plein

Nous avons défini l'intégration comme étant 2 une extrémité du continuum «décrochage-
intégration». C'est sous cet angle que nous avons réalisé notre étude. Les centaines de variables testées,
nous conduisent a conclure quenviron les deux tiers des étudiants sont bien intégrés. Evidemment nos
résultats sont trés positifs, mais il faut garder en mémoire que plusieurs des étudiants, inférieurs 2 la
moyenne n'ont pas participé A notre enquéte.

Il reste qu’au minimum, un €tudiant sur trois, adulte et non adulte, s'intdgre avec difficultés a nos
colleges. A notre avis, c'est trop!

5.7 Pistes d'actions et de recherches futures

La recherche «Intégration des adultes aux études a temps plein» fut un projet fort ambitieux. Les
données issues de cette recherche sont trés nombreuses. Nous aurions souhaité prendre plus de temps
pour les analyser, pour explorer toutes les hypotheéses de notre parcours. L'information demeure
disponible, nous espérons qu'elle soit utilisée.

En attendant, en annexe, les résultats au questionnaire sont détaillés. Ce document est riche et
autonome. Sa consultation pourra apporter aux enseignants, aux professionnels, et aux cadres une
connaissance approfondie des étudiants en cheminement continu, des adultes 2 1'Enseignement régulier
et des adultes a 'Education des adultes, en ce qui concerne: les caractéristiques sociodémographiques
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des étudiants, leurs cheminements, leurs interactions humaines, sociales et institutionnelles et leurs
interactions et attitudes reliées a I'apprentissage.

Il serait aussi intéressant de fouiller du coté du tiers des étudiants en difficultés. Si 'on considére
que ces €tudiants sont & un point inconnu du continuum «décrochage-intégration», nous pouvons
strement faire quelque chose pour les aider 2 mieux s'intégrer. Un étudiant sur trois dans une classe ou
dans un college vit une situation inconfortable, il présente des difficultés. Ceci doit nous pousser a
l'action.

Finalement, nous avons constaté le role important des enseignants quant a I'intégration des
étudiants et ce tant A 1'Enseignement régulier qu'a 1'Education des adultes. Notre recherche nous
confirme aussi certaines difficultés vécues en classe par nos étudiants. A I'heure des coupures, il serait
profitable pour I'intégration des étudiants, pour la conservation de nos effectifs scolaires, de chercher
des moyens de soutenir davantage les professeurs, les aider A mieux connaitre leurs client2les étudiantes
hétérogenes, les soutenir dans leur aide aux étudiants.

Déja les enseignants font un travail apprécié de la grande majorité des étudiants. Toutefois, les
attentes des étudiants a leurs égards semblent tant grandes, qu'il faut chercher d'autres fagons d'aider les
professeurs a aider tous les étudiants, adultes et non adultes.

Enfin, les étudiants demandent plus de souplesse dans leur horaire. Ils suggerent plusieurs
améliorations pour leurs colléges. Ce sont d'intéressantes pistes d'action.

- 99 -



ANNEXES



ANNEXE I - Résultats du guestionnaire



Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

LEGENDE

=

Jeunes a I’enseignement régulier
AR Adultes a I’enseignement régulier
ER  Enseignement régulier

AA  Adultes a I’éducation des adultes
EA  Education des adultes

Tous les chiffres, sauf indication contraire, sont
exprimés en pourcentage.

Session 951 0u943 95 = année 1995
1 = session d’hiver
session d’automne
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Colléges

Sexe

Rosemont

Trois-Rivieres

Sainte-Foy

Edouard-Montpetit
Bois-de-Boulogne

Jonquiere

féminin
masculin

Age de I'étudiant

16 et 17 ans
18 ans

19 ans

20422 ans
23 et 24 ans
252429 ans
30439 ans
40 3 65 ans

moyenne d’age

Présentation de 1'échantillon

Nbre

Nbre

Nbre

Année de la derniére admission au collége

* Pour les adultes a 'éducation des adultes, il s'agit de 'année collégiale et non pas la session.

avant 'automne 92

automne 92
automne 93
automne 94

Programme d'études

Nbre

Nbre

Enseignement général
Enseignement technique
AEC, CEC, hors programme
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JR AR AA

722
18
17
16
18
15
16

722
57
43

722

JR
722

14
40
47

JR
722
66
33
1

604
20
18
15
15
15
17

AR
604
55
45

AR
604

33
19
19
19

26,3

AR
604

23
33
45

604
19
80

1

491
21
10
14
19
19
17

AA *
491

16
81

491
15

76
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Caractéristiques du cheminement scolaire

Cheminement scolaire avant votre inscription actuelle au cégep

Al.

A4.

AS.

Avant d'entreprendre des études collégiales, aviez-vous interrompu vos €tudes? (Vous pouvez indiquer

plusieurs réponses, s'il y a lieu)

JR

Nbre 717

oui, au secondaire 0

oui, entre le secondaire et le collégial 2

oui, pendant ou apres 1’université 0

non (passez a la question A3) 98
Si OUI, pendant combien de temps au total?

JR

Nbre 1 8

moins d'un an 70

de1a2ans 30

de3aSans 0

pendant plus de 5 ans 0

Pendant vos études primaires ou vos études secondaires, avez-vous recommencé (doublé) une année?

JR

NP 719

oui, au primaire 3

oui, au secondaire 4

oui, au primaire et au secondaire 0

non 93

Au niveau secondaire, diriez-vous que vos résultats scolaires étaient :

JR

Nbre 720

inférieurs a la moyenne 2

dans la moyenne 44
supérieurs a la moyenne 54

Avez-vous déja interrompu vos études collégiales?

JR

Nbre 722

oui, pendant moins d'un an 3

oui, entre 1 et 2 ans 0

oui, entre 3 et 5 ans 0

oui, pendant plus de 5 ans 0

non (passez a la question A9) 97
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AR
574
19
27
6
52

AR
272
12
26
17
46

AR
591
7
15
3
75

AR
589
10
57
33

AR
585
5
19
5

7
63

AA
468
16
31
2
52

AA
234
10
12
16
63

486
10
11

78

485
11
63
26
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A6.  Pour quelles raisons avez-vous interrompu vos études collégiales? (Vous pouvez indiquer plusieurs réponses,

s'il y a lieu)

Nbre

J'avais des problémes financiers qui m'ont forcé 4 abandonner
j'ai trouvé un emploi qui me plaisait
je n'étais pas inscrit dans un programme qui me convenait
je m'étais inscrit sans étre suffisamment motivé pour mener

mon programme a terme
je me sentais isolé ou mal intégré au cégep
autre(s), précisez :

Je vivais des probléemes personnels

Javais terminé mon programme d'études

Je me suis inscrit aux études ailleurs

A7. Quelle évaluation faites-vous de votre premiére expérience d'études collégiales?

Nbre
trés insatisfaisante
insatisfaisante
satisfaisante
trés satisfaisante

JR

21
11

9
32

JR

21
15
39
42

4

AR
222
17
15
36

36
11

20
5
9

AR
213
16
38
42
4

AA
155
25
25
18

34
9

21
3
5

AA
154
21
26
46
8

A8.  Lors de votre premiére expérience d'études collégiales, étiez-vous inscrit dans le méme programme que celui

que vous suivez actuellement?

JR AR

NPbre 21 214

oui 58 21

non 42 79
Cheminement scolaire pendant votre inscription actuelle au cégep
A9.  Participez-vous a un programme de formation subventionnée?

JR AR

NP 716 591

oui 1 5

non : 99 95

AA
152
22
78

AA
474
58
42

A10. Parmi les énoncés suivants, lequel ou lesquels expriment le mieux la ou les raisons qui vous ont décidé a venir

au cégep? (vous pouvez indiquer plusieurs réponses, s'il y a lieu)

JR
Nbre 721
je n'avais pas d'emploi aprés mes études secondaires,
alors je suis venu au cégep 2
je me suis inscrit au cégep pour suivre le programme qui
me conduira 4 la carriére que j'ai choisie 64
je me suis inscrit au cégep pour poursuivre mes études 79
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2

69

37

AA
484

2

46

27
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je ne trouvais pas d'emploi qui me convenait, alors j'ai
décidé de reprendre mes études 0 17 19

j'aime étudier, apprendre des choses nouvelles, par curiosité
intellectuelle 30 27 25

Jj'occupais un emploi qui ne me convenait pas, alors j'ai
décidé de reprendre mes études 0 24 16

Jje me suis inscrit au cégep parce qu'on m'a offert I'opportunité
d'améliorer ma formation tout en maintenant mes prestations
d'assurance-choémage ou de sécurité du revenu 0 2 40

All. Avant de faire votre choix de programme, avez-vous consulté des services d'orientation scolaire ou
professionnelle? (vous pouvez indiquer plusieurs réponses, s'il y a lieu)
JR AR AA
Nbre 720 593 479

oui, les services d'une école secondaire 79 27 11
oui, les services d'un organisme gouvernemental 1 5 24
oui, j'ai consulté moi-méme un professionnel en orientation 11 22 16
non, j'aurais aimé consulter ce genre de services mais je n'ai

pas pu le faire 6 17- 22
non, je ne considére pas avoir besoin de ces services 13 35 34

Al2. Actuellement, diriez-vous que votre choix de carriére ou de profession est :
JR AR AA
NP 715 595 474

définitivement arrété 26 52 38
presque définitivement arrété 40 33 37
incertain, je suis en période de réflexion 26 12 21
trés incertain, je ne sais plus ou j'en suis 9 3 4

Al3. Parmi les énoncés suivants, lequel ou lesquels expriment le mieux la ou les raisons qui vous ont conduit a choisir
votre programme? (vous pouvez indiquer plusieurs réponses, s'il y a lieu)
JR AR AA
NP 719 602 487
j'ai choisi le programme qui me convenait le mieux parmi
ceux que I'on m'offrait 40 23 27

j'ai choisi ce programme parce qu'il conduit & un emploi
presque assuré 15 31 27

j'ai choisi ce programme parce qu'il correspond a mes goiits et
a mes intéréts 71 81 70

j'ai choisi ce programme en suivant les conseils d'un
orienteur scolaire ou professionnel 14 8 11

j'ai choisi ce programme parce qu'il me donne accés a un grand
nombre de programmes a l'université 35 12 9

-107 -



Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

j'ai choisi ce programme afin d'obtenir une promotion a
mon travail 0 4 8

j'étais plus ou moins contraint a suivre un programme de formation,
J'ai choisi un peu au hasard parmi les programmes que 'on m'offrait 5 4 5

c'est le seul programme dans lequel j'ai été accepté 2 2 2

Al4. Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants :

répondez a la question en encerclant le chiffre qui
correspond a votre réponse:

entiérement en désaccord .............. 1
plutétendésaccord . .................. 2
plutétenaccord ..................... 3
enticrementenaccord . ................ 4
1) il est important de choisir un programme qui nous assure un bon revenu
Nbre 1 2 3 4
JR 718 8 34 50 9
AR 600 6 29 51 15
AA 475 7 23 51 20
2) il est important de choisir un programme en fonction de nos gofits,
le reste (possibilité d'emploi, niveau de revenu, etc.) est secondaire
NPbre 1 2 3 4
JR 715 4 12 40 44
AR 597 4 18 39 39
AA 482 6 25 34 34
3) il est plus important d'avoir un bon emploi qu'un diplome
Nbre 1 2 3 4
JR 711 12 41 32 15
AR 590 14 38 31 18
AA 473 8 34 38 21
Al5.  Avez-vous l'intention de terminer votre programme?
JR AR AA
Nbre 720 602 481
oui, assurément (passez a la question A17) 75 74 81
oui, probablement(passez a la question A17) 16 18 13
non, il est probable que je ne termine pas mon programme 4 4 4
non, je suis presque certain de ne pas terminer mon programme 6 4 3
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Aleé.

Al7.

AlS.

Al9.

1)

Pour quelle raison avez-vous l'intention de quitter votre programme?

poursuite des études
arrét des études

(aprés avoir répondu a la question A16, passez a A18)

Prévoyez-vous terminer votre programme :

plus rapidement que la durée normale prévue

pendant la durée normale prévue
avec une session en plus

avec deux sessions en plus

avec plus de trois sessions en plus
je ne sais pas

JR

Nbre 63
84

16

JR

Nbre 652
2

63

20

11

1

3

AR
46
64
36

AR
555
4
63
16
11
2

5

Quelle est votre attitude quant a la durée de vos études collégiales? (vous pouvez indiquer plusieurs réponses,

s'il y a lieu)

j'ai hate de terminer mes études pour aller a l'université
J'ai héte de terminer mes études pour me trouver un emploi

j'ai des contraintes qui m'incitent & terminer mes études rapidement
méme si ¢a devait me prendre un peu plus de temps pour terminer

mon programme, ce n'est pas trés important
j'ai des contraintes qui me forcent a avoir un cheminement

plus lent que ce qui est prévu

je me permets de faire un cheminement plus lent que

ce qui est prévu, j'ai tout mon temps

Si cela vous était offert, aimeriez-vous :

avoir la possibilité d'étudier a temps partiel, dans votre programme, sans

frais de scolarité supplémentaires

JR

Nbre 718
53

38

6

25
8

7

AR
595
20
69
20

16

15

2

AA
477
15
71
20

13

9

4

répondez a la question en encerclant le chiffre qui
correspond a votre réponse:

pas du tout

10111 T
BSSEZ .\ttt e

beaucoup

HW N -

JR
AR
AA

1 2
41 24
34 20
28 11

17
17
19

18
29
42




Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

2)

3)

4)

5)

A20.

avoir la possibilité d'organiser votre horaire pour avoir des cours
pendant le jour et en soirée

Nbre
JR 717
AR 591
AA 449
avoir la possibilité d'organiser votre horaire sur toute la semaine
(comprenant les fins de semaine)
Nbre
JR 716
AR 593
AA 442

avoir la possibilité de suivre davantage de «cours intensifs» (session d'été,
cours intensifs pendant la fin de semaine, etc.)
Nbre
JR 714
AR 596
AA 439

avoir la possibilité de prendre des cours hors programme sans

frais de scolarité supplémentaires

Nbre
714
589
450

4=

De fagon générale, diriez-vous que vos résultats scolaires au cégep sont :

inférieurs a la moyenne
dans la moyenne
supérieurs a la moyenne

1
23
24
27

32
34
36

40
30
39

16
15

Nbre

2
17
15
16

13
13
16

27
19
17

18
19
13

JR
720
16
51
33

De fagon générale, quel est votre niveau de satisfaction a 1'égard de vos résultats scolaires?

trés insatisfaisants
insatisfaisants
satisfaisants

trés satisfaisants
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Nbre

JR
719
9

27

53
11

3
22
20
21

19
16
18

17
19
18

29
23
20

601
11
52
37

601

18
57
18

4
39
42
37

36
36
29

17
33
26

45
42
52

481

50
41

482

15
51
30



Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

B. Les interactions humaines et sociales

BI. De fagon générale, vos cours regroupent-ils :
JR AR AA
NP 716 594 474

uniquement des étudiants de 19 ans et moins (passez a

la question B3) 47 12 |
uniquement des étudiants de 20 ans et plus (passez
a la question B3) 4 8 75
a la fois des étudiants de ces deux groupes d'age 50 80 23
B2. Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants :

N. B. A la question B2, lorsque nous parlons d'étudiants «plus 4gés» nous voulons désigner les personnes
qui ont 20 ans et plus, les «<jeunes», quant a eux, ont 19 ans et moins.

répondez a la question en encerclant le chiffre qui
correspond a votre réponse:

entiérement en désaccord .............. 1
plutdtendésaccord . .................. 2
plutdtenaccord ..................... 3
entiérementenaccord . ................ 4
1) dans mes cours, les équipes se forment souvent selon 1'dge des personnes
INbre 1 2 3 4
JR 351 47 31 18 5
AR 469 34 36 22 8
AA 106 48 26 18 9
2) les «jeunes» étudiants sont plus disciplinés en classe que les étudiants «plus dgés»
Nbre 1 2 3 4
JR 351 52 42 5 1
AR 470 60 34 4 2
AA 107 65 27 8 1
3) il est stimulant de travailler en équipe avec des étudiants plus «jeunes» oub«plus agés» que soi
INPre 1 2 3 4

JR 350 11 17 46 26
AR 468 8 17 50 26
AA 109 11 13 42 34
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4)

5)

6)

B3.

1

2)

3)

Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

les enseignants ont le méme respect envers les «jeunes» étudiants qu'envers les «plus 4gés»
Nbre 1 .2 3 4
JR 349 5 17 36 42
AR 468 5 14 39 43
AA 106 4 11 33 52

les étudiants «plus 4gés» posent trop de questions en classe, ce qui ralentit le déroulement des cours
NPre 1 2 3
JR 351 32 35 25
AR 467 50 35 13
AA 108 42 36 15

N W oo A

je préfere travailler en équipe avec des personnes de mon age

Nebre 1 2 3 4
348 21 36 33 10
468 22 38 29 11
107 29 29 26 16

4%

Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants :

répondez a la question en encerclant le chiffre qui
correspond a votre réponse: '

entiérement en désaccord .............. 1
plutdtendésaccord ................... 2
plutdtenaccord ..................... 3
entiérementenaccord . ................ 4
ne s'appliquepas..................... 5
mes amis m'encouragent a poursuivre mes études
Nbre 1 2 3 4 5
JR 714 3 5 31 52 9
AR 593 4 4 30 46 17
AA 480 5 4 26 50 15
ma conjointe ou mon conjoint considére que mes études nuisent a
notre relation
Nbre 1 2 3 4 5
JR 708 28 5 3 1 63
AR 585 37 10 9 3 40
AA 474 41 15 8 4 33
parfois, je me sens inconfortable de ne pas pouvoir accorder plus de
temps a mes enfants a cause de mes études
Nbre 1 2 3 4 5
JR 698 1 0 1 1 98
AR 582 3 2 10 13 72
AA 471 9 6 21 15 50
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4

5)

6)

7

8)

9)

10)

Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

trés rapidement, & mon arrivée au cégep, je me suis senti
intégré a la communauté collégiale

Nbre 1
JR 716 8
AR 593 8
AA 482 5
j'ai des amis qui m'aident lorsque j'ai des difficultés dans mes
études ou mes travaux scolaires
Nbre 1
JR 714 6
AR 593 8
AA 478 9
ma conjointe ou mon conjoint m'encourage a poursuivre mes études
Nebre 1
JR 708 |
AR 583 3
AA 473 2
mes études nuisent 4 ma relation avec mes enfants
Nbre 1
JR 701 1
AR 580 8
AA 466 18
depuis que je suis arrivé au cégep, j'ai développé un sentiment
d'appartenance envers le milieu et envers les gens qui j'y cotoie
Npbre 1
JR 716 9
AR 586 9
AA 477 6

parfois, je me sens inconfortable de ne pas pouvoir accorder plus de
temps 4 ma conjointe ou mon conjoint a cause de mes études
Nbre 1
JR 708 10
AR 585 13
AA 470 15

Je suis parfois inconfortable ou mal a l'aise d'étre encore aux études 4 mon age

Nbre 1
JR 700 42
AR 589 40
AA 479 51
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Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

B4. Si vous aviez des difficultés dans vos cours, vos travaux, ou vos études, aupres de qui iriez-vous chercher de l'aide
ou du support? (Inscrivez 1 pour la personne que vous iriez voir en premier, 2 pour la suivante, et ainsi de
suite jusqu'a 5)

ami Nbre 1 2 3 4 5
JR 694 37 42 17 4 0

AR 548 29 43 21 8 0

AA 423 30 40 23 7 0

enseignant Nbre 1 2 3 4 5
JR 698 28 37 33 3 0

AR 562 35 36 26 3 0

AA 441 38 36 25 2 0

aide ou conseiller pédagogique NPre 1 2 3 4 5
JR 663 2 4 15 79 0

AR 505 1 9 19 71 0

AA 379 2 9 19 69 1

je me débrouillerais par moi-méme Nbre 1 2 3 4 5
' JR 688 34 15 35 15 1

AR 548 37 14 33 16 0

AA 422 32 15 34 19 0

autres recours : Nbre 1 2 3 4 5
JR 40 18 46 19 15 2

AR 25 22 11 41 22 5

AA 42 29 38 17 17 0
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Cl.

C2.

1)

2)

Intégration des adultes aux études a temps plein -

ANNEXE

L'accueil et les services de votre cégep

A votre arrivée au cégep, diriez-vous que l'accueil a été :

trés insatisfaisant
insatisfaisant
satisfaisant

trés satisfaisant

JR

Nbre 718
5

10

72

14

AR
595
4

8
70
18

AA
487
7

6
59
28

Quelle évaluation faites-vous des professionnels (aide pédagogique, conseiller en orientation, etc.) et des services
de soutien technique (bibliothéque, registrariat, préts et bourses, etc.) de votre cégep?

trés insatisfaisante
insatisfaisante
satisfaisante

...................

répondez a la question en encerclant le chiffre qui
correspond a votre réponse:

DB b WN -

en ce qui a trait a leur accessibilité (horaire, période d’attente, etc.)

services professionnels Nbre 1 2 3
JR 713 5 18 50
AR 595 4 13 55
AA 460 4 10 47
soutien technique Nere 1 2 3
JR 705 4 8 50
AR 592 4 9 54
AA 451 4 6 52
en ce qui a trait a la qualité du service offert
services professionnels Nbre 1 2 3
JR 713 3 13 49
AR 587 3 7 50
AA 460 4 8 45
soutien technique NePre 1 2 3
JR 707 2 8 51
AR 586 3 5 51
AA 450 4 3 52
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C3.

C4.

Cs.

Cé.

C7.

1))

Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

Existe-t-il des services dans votre cégep auxquels vous auriez aimé avoir accés sans pouvoir y parvenir?

oui
non (passez a la question C5)

Si OULI, de quel(s) service(s) s’agit-il et pourquoi n’y avez-vous pas acces?

souplesse et attitude du personnel
soutien et animation pédagogiques
services publics, locaux, équipement
activités sportives et socio-culturelles
services professionnels

divers

Y a-t-il des services qui ne sont pas offerts par votre cégep et que vous aimeriez avoir?

oui
non (passez a la question C7)

Si OUI, de quel(s) service(s) s'agit-il?

souplesse et attitude du personnel
soutien et animation pédagogiques
services publics, locaux, équipement
activités sportives et socio-culturelles
services professionnels

divers

JR AR

Nbre 714 585
5 8

95 92

JR AR

Nebre 36 42
5 16

20 19

27 39

22 13

28 29

0 0

JR AR

N 704 580
11 14

89 86

JR AR

Nbre 74 77
2 1

8 15

40 53

40 28

18 16

1 5

De fagon générale, diriez-vous que le personnel non enseignant du cégep :

466
12
88

57
16
19
42
11
30

454
10
90

45

27
38

27

répondez a la question en encerclant le chiffre qui
correspond a votre réponse:

jamais ........ .. oL,
rarement ..............eieniiaenn.n.
SOUVENT .. vvveeee e e eeeeneennnn
TOUJOUIS . . ot vttt e et ieieeeeeennn
jenesaispas............c..iiiiian...

VN H WN -

applique les reglements avec souplesse en tenant compte de la

situation de chaque étudiant

Nbre
JR 713
AR 598
AA 474

17 37 10
11 34 12

W WK =
—
W
W
(o <]
oo
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2)

3)

4)

- C8.

Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

applique les réglements avec équité en ne favorisant pas, outre mesure,
des individus ou des groupes en particulier

Nbre 1 2 3
JR 713 1 10 33
AR 596 2 7 38
AA 473 1 7 31
est respectueux envers les étudiants

. Nbre 1 2
JR 707 1 6
AR 591 1 7
AA 461 1 2

considére les étudiants comme des personnes responsables
Nbre 1 2
JR 708 2 10
AR 591 3 14
AA 455 1 9

Quelles sont les principales améliorations que vous souhaiteriez apporter au fonctionnement de votre cégep? (il
peut s’agir d'améliorations a I'égard de vos horaires, de I'accueil, de I'information, des heures d'ouverture,

etc.)

JR

NP 607

relations avec professeurs, soutien pédagogique 7
services et attitudes du personnel non enseignant 20
horaire, rythme d’études adaptés ' 64
accessibilité aux locaux et a I’équipement 12
qualité de vie: ajout de services 21
satisfaction, appréciation 6
divers 3
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D.

Dl1.

1)

2)

3)

4)

5)

Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

Les interactions reliées a I'apprentissage

Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants :

répondez a la question en encerclant le chiffre qui
correspond a votre réponse:

entiérement en désaccord .............. 1
plutdtendésaccord . .................. 2
plutdtenaccord ..................... 3
entiérementenaccord . ................ 4
je préfere que les enseignants conservent une certaine distance
entre eux et nous
NPre 1 2 3 4
JR 716 31 47 19 3
AR 597 37 44 16 4
AA 482 38 40 19 4
j'aimerais pouvoir parler de certains de mes problemes avec mes
enseignants méme si ¢a ne concerne pas directement leur cours
Nbre 1 2 3 4
JR 716 18 34 34 14
AR 598 16 29 41 14
AA 481 24 35 30 10
j'aimerais que l'on adapte les cours aux capacités de chaque étudiant,
on n'apprend pas tous au méme rythme
‘ NPre 1 2 3 4
JR 714 11 25 39 25
AR 596 12 28 41 19
AA 480 11 24 4 21
j'apprécie les enseignants qui s'en tiennent a leur matiére pendant les cours
NPre 1 2 3 4
JR 712 13 35 38 15
AR 599 10 31 42 17
AA 480 7 22 46 26
j'apprécie les enseignants qui tiennent compte des contraintes des
étudiants (travail, responsabilités familiales, etc.) dans 1'établissement
de la charge de travail
Nbre 1 2 3 4
JR 713 2 5 30 63
AR 600 3 8 40 49
AA 482 2 6 42 51
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6)

7)

D2.

1)

2)

3)

4)

Intégration des adultes aux études a temps plein - ANNEXE

en général, je suis satisfait de mes enseignants

Nbre 1 2 3
JR 713 2 12 65
AR 597 2 7 58
AA 484 | 8 49
en général, les enseignants nous considérent comme des personnes
responsables
Nbre 1 2 3
JR 715 1 6 58
AR 601 2 8 56
AA 482 1 5 44

Quelle importance accordez-vous a chacune des caractéristiques suivantes pouvant décrire le comportement d'un

enseignant?

4
21
33
41

4
35
34
50

répondez a la question en encerclant le chiffre qui
correspond a votre réponse:

trés peuimportante . .................. 1
peuimportante ...................... 2
importante ......................... 3
trésimportante ...................... 4
prévoit des exercices et des travaux pratiques en classe
Nbre 1 2 3 4
JR 717 1 11 53 35
AR 593 3 8 50 39
AA 488 1 5 43 51
respecte les objectifs de son plan de cours
NpPre 1 2 3 4
JR 718 2 9 44 45
AR 597 1 7 42 51
AA 489 2 6 43 49
respecte 1'échéancier prévu au plan de cours
Nbre 1 2 3 4
JR 719 2 13 45 40
AR 595 1 13 46 40
AA 485 1 10 47 42
respecte I'horaire du cours (commence et termine le cours a 1’heure)
Nbre 1 2 3 4
JR 719 5 20 39 37
AR 598 3 15 42 41
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