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symbole palpable de l 'Oracle obscur. 
par fo is  b ru ta l ,  a d'autres moments 
ironique, ou a l o r s  ee d8robnnt. refusant  
de r6pondre...Syabole nrdent de c e t t e  
etrange d i v i n i t e  ii l a  f o i s  véridique e t  
fourbe, de ce dieu-prophate qui. snns 
Jamaie d i r e  tout  ce  q u ' i l  semble d i re .  
pose aux humins torturGs dc doute 
1 '6ternelle  question: que ls  sont l e s  
secreta de l 'avenir?r  
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Noue tenone remercier toutoe les personnes qui. da pràe ou de 
loin. ont contribu6 3 la création do CO logiciel. S'il est impoaeiblo 
de lee nuœœer toutes. il faut cependant œemtionner croie noos: 

Soulignons d'abord l'oppui considérable que noue o apporte 
ii. Pierre Unrrieon tout au long dee deux ennees du projet. Il noue a 
continuellement t h i g n 6  son intbrât , sa foi ind6fectible dane notre 
entreprise. Lee critiquee pour leequellee noue l'avone sollicité. en 
plue de celles qu'il noue e epontnnément livréee. ont toujours ét6 
inepir6ee par un jugement solide or fiable. Noua lui s o m e  
reconnaieeante d'avoir coneerv6 son eene de l'humour et la capncit6 de 
e'hmerveiller devent non emporteœente. 
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corriger les textes des trois widee. Sane la qualité de son travail. 
ln docu~ntation n'nurnit Jamaie atteint le standard souhait&. Lus 
noilbreuese heure8 que noue avons pasnees e n a d l e  et qui ont prfoie 
eoumie M œnftriee de la langue 1 rude épreuve nous ont p o d e  do 
decouvrir un confr8re da ln plue baute co~&tence. d'un grand 
raffinernt dane eee analyeee et d'une grande délicatesse dons ses 
intenienrione. Il  nous o pemie de vivre une experience trae 
enrichiesante. 

Houe voul<ins enfin signaler la coatribution de Hipa Joanne Brouard 
enne qui no8 brouillons seroiont demeurée brouillons. Dans Lee 
circonstances. nous pouvone presque parler de oirnclo. ou alore noue 
avions affaire a une f6e. Sa cepacité de produire un travail de trée 
haute quelit6 dane un delai eueai court et son initiative dons la prime 
de noœbreueee décieione quont a la gention du texte noue ont pornie de 
constater qu'elle a &té non ~eulencnt une.eecrltaire exceptlonnello 
mia. plue encore, une portenaire'eesentielle. 
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PHEPACE - 

(1) Dane ce guide. le E O ~  tumgor8 dOeigae la personne qui utiliee 
le Syetëae DUFûBO pour résoudre de8 problameo da Statieciquea 
deecriptives. Le W C  rg6rnntr dbsigae la paraonno qui utiliee l a  
Systhme DELPIIES pour réelieer une arp6riooce avec un groupe d'ueagere. 

(2) Ce guide aeedreeee au Cfrant. 
(3) Ce guide ne partage en troie eectioae. 

La preaihre section couvre roue lee oepscte de l'urilioation du 
Syothas DUPORO par l'usager. La deuxlaam eection permet deabord au 
seront de se tamiliarieer avec le S y e t b  DUFOR0 et fournit enmite 
toutee lee informations ~Bceesairee en vue de la r6alisatioa d'une 
oxp6rience avec un groupe deuragsre. Ln troieia~ld section décrit ce que 
sont lee Servicee su C6rant: eervicoe de gestion et d'analyse dee 
fichiere. 

Premier contact 

Lo logiciel DELPHES est conetitu6 da troie guides (TBMBIQUE, 
PEDACOCIQUE et TECMIQUE) et da doux diaquettae. La preniare disquette. 
dont leBtiquette es lit DELPIIES*STAT Dl USAGER (SOUTIEN). contient le 
Syataw DUPORO; &ne ce manuel, cette diequecte seappelle Dl (SOüTIEN). 
Lci raconde diequette. dont le4tiquecta eo lit DELPREStSTAT D2 OERANT 
(SOWLEN). contient les Sarvlcos au OBrant) cette diequette s'appelle 
D2 (SoUTrEtc). 

Syœboliaœe 
(*) 

( 1 )  Noue avone adopte ln eymbolique d81BW pour identifier la 
touche de trsnemieeion (tRBTUBH8 ou 8ENTEUr en anglaie) et pour 
identifier la touche de majuecule (~SHIFTB en anglais); voici 
coe eyœboles: 

b) Touclie dc majuecule 

(+) IBH: Internntiooal Busineee iiachinee 



Exomple: tlppuyer aur RETUUNI dovient 

Appuyer eur 

(2) Pour signaler  une & de twichee. noua employone le #et, 

(3) Pour signaler  que deux touches dolvent 8 t r e  u t i l i e e e e  
EN )(BWB TEKPSI nous cmployone l e  a+& 

bemp1.i + produirait 

(4) Le vereion de ce  log ic ie l  e s t  1.0; noue Bcrivone (vara. 1.0). 
A l'occasion, nous faisons allueion B une version kl.O; c e t t e  
varsion e e t  en développement e t  s8sdresse ?l ceux e t  c e l l e 8  qu i  

("1 (**) 
détiennent une copia du langngo APL de STSC 

(*) APL: A Progronr~lng languego 
(**) STSC: Sc len t i f ic  Ti8a Shearing Corporation 



Ce guide conpte 15 chapitres et 3 emexee. 

PRWIERE SECTIOII. Une agance de travail faite par l'u~g~r. 

la cbapitre 1 en cet ua d'introduction. Il décrit lo procedure d'aceai. 
le proceseue d'entrée, le démulcosnt typique dee opéracione cbaqw 
problàw et le proceeaus de sortie. 

Le chapitre 2 dafinit lce CDHHAHDES de l'usager et le contanu des clGa 
pra-prograi~n6ee. 

Le chapitre 3 précise l'ueage de eypibolea ap8ciaux dane le Systbe. 

la chnpitre 4 traite de l'évaluation de la performance et du rytliw. 

Le ehapltre 5 regroupe toutes les inetruetions pertinentce qui 
e'adreenent h l'usager. 

1s chapitre 6 indique au gerant ea que devrait ltre la documentation de 
l'usager. 

DBUXlWB SECTION. Utilisation du Syetèœa DUPOBO par le glrant. 

la cliopitra 7 en net un d'introduction. Les divers cypee d'utilisation 
du Syetéme y eont abordés. Les differante modes d'un poete de travail y 
eonc d8Einie. Quelques notca au eujet dee disquattee terminant CO 
chapitre. 

La chapitre. 8 cauvre tous les aspects de l'organieation prilliPinaire de 
copie et dc praparation den disquettes de Syetèw. 

La chapitre 9 a'idreeee au gérant en tant qu'usager du Systàm. Le rôle 
du gLrant y cet défini. les rôles de 14 disquette de g6rnnt et do la 
disquette d'ueager y eont décrite. Ce chapitre p e m t  au gbrant 
d'expériwnter le S y a t b  WFOBO. La etmcture du WSSIER de l'usager 
rippnralt L la flo de ce chnpitre. 

Lo chapitre 10 s'adresse au gerant qui utiliee le S y e t h  avoe un groupe 
d'uaagere. Ce chapitre indique les étapes de créotian de fichiore 
d'uaagera. d'organiwtion de la premiPre e6a.a~~. 



Le chapitre I I  dhfinit les CûKMANDES du gérant et le contenu des clés 
pre-progrnm6oa. 

Le chapitro 12 explique la ntructure des menus de acrvicen ot le format 
de la doacription de chaque service. 

Le chapitre 13 regroupe tous lea services de prhporntion dee disquettes 
utilitairas: diaquettcs de gGrnnt. dlsquette d'usagers et disquette 
RESüMES. Le aorvice de rfgulnrieation y est décrit. 

Le chapitre 14 offre les différents services de lecture de ficliiere: 
reaumh de la séance d'un useger. examen d'un DûSSIeR d'usagcr, lecture 
d'une liste d'ueogers d'un fichier de contrôle ou lecture des rCsultnta 
d'snnlyac da WSSIeRS d'usagete. 

Le chapitra 15 introduit les services d'annlyse de DOSSIERS. II s'agit 
des ecrvlces da la wyenne, de le répartition et de ln aituntion 
individuelle dana le groupe. Les variables du DOSSIXR de l'uenger y 
eont dhcrltaa en dftail. 

L1annexe,A donne ln liste de Loue les codes d'AIDE pour le B L W  1 et 
pour Io BLOC 2. 

L'annaxo B donne la liete do tous  le^ codes D'EVALUATION. 

L'ennexe C donne 1; liste do toutes les contraintes de FIClllER de gfrnnt 
et de toutes lea contraintes de MSSIKR d'usager. 
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Cc cliapitrc 8'ndtcene ii l'usager. 11 décrit 

Btape par Qtape tout cc qu'il doit foire 

pendant unc abance, du début jusqut8 ln fin. 



ETXC DU YDSTE DE TRAVAIL Al l  TEMPS ZERO 

Lorsque vous vous présonter II un ponte de travail pour commencer 
une shnce, le SyaLBme doit avoir 4th lancé. Vgus reconnaissez que 
le Système est lancC lorsque la nom DUPOHO apparaft à l'écran. 
C'est B ce mmont, et B ce waent aeulement, que vous avez accès au 
syatanre. 

f \ 

Appuie sur tReturnr pour poursulvro. 
i 1 

1.E HATPAIEI. NECESSAIRE 

In disquette de l'usager. 

Vous devez avoir la disquette qui contlant votre fichier personnel 
oii .seront enregietr6s lee renseigneniente do toutes vos séances. 
Dans le texte qul uuSt, noue appelons cetta disquette: la 
disquette de l'usagor. 

Le gérant vous indiquera quelle set cotto disquette, uù elle se 
trouve. etc. 

Votre code numerlque d'ldentificaclun. 

De plus. vous devez avolr votra code numdrique d'identification. 
Ce code vous a ét& fourni par votre 8éront avant la première seance. 



Ponte de travai l  3 deux lecteure 

Votre ponta de trnvoil doit  Stre muni de deux lecteurs de 
disquettes .  Insérer votro dlaguette d'usager. Gtiquette vere l e  
haut. dans l e  lecteur B ( B  droite) .  Refermez la portiiire. 

Votre poate de travail car prêt pour votre eEaoee de trava i l .  

Voua appuyez sur B 



V<YîRi? CODE HUHERlqUE 1)' IllBHTl YICATIUN 

Apràs voue ovolr deoondd votre N M ,  l'ordinateur voue demonde votre 
code nu&rique d'ldentiflcation. Ca coda est indispansable pour 
ncceder au SystBr. Sons lui, l'ordinateur ne peut ni lire, ni 
écrira sur votre dlsquecte d'usoger et il voua refuriero I'accBs au 
Systàme. 

Tapez succeeaiv~cnt tous lee corict8ree do votre coda et oppuyuz 
sur Io cl6 de transmission ( RETURN ). 

lote 1: Bien que voue appuyiez sur les touches corraspondant 
il vutre code d'identification. rien n'apparoft 3 l'&cran; 
c'eet que 1'6clio a Éti! 6limln6 afin de prdearver la 
çonfldentlolité. 

lote 2: S l  le NOM et la coda qua vous &crivar ne oont poa 
conforœce II ceux de votre diequette.d'usoger. laordinotour 
voue le signalera et voue offrira Io poeaibilltd d'un nouvel 
erisni. 

SERVICE A I.'USACBR (votre situation précadanta). 

Voua coaetdtoz que le voyant lumineux du lecteur 03 eo trouve votre 
disquctto d'usugar s'olluw un bref w w n t  (l'ordlnoteur verifle el 
votre code est conforme); pule il s'ollw b nouveau (un mot du 
bienvenue suit. accoqogne de 10 description de votre nituetion S 
la sfance prdc8deute (n'il y a lieu). 

Bonjour WHINIQUE et soie la bienvanuel 
La dernière fole tu &tais rendus 

ou MUUU1.B 1. BLOC 1. I T W  2, NIVEAU 4. 
Si tu veux concin~ior 03 tu an dtale. réponds: 1 1 2 4 

quand les MENUS te eeront pr6aentQe. 
Appuie sur tRETURNI pour poursuivre. 

Voue appuyez sur a. 



j'RE.SENTATIOI4 DU LOGICIEL 

I.'ordinatcur voua donne une brève priisentotion du SYSTEME DUFORO. 

PRESENTATION DE t DUFORO D 

DUFORO PST CONCU POUR: 
(1): CENBRER al6otoireinent un grand nombre d e  

problaoas de S ta t i s t iques  Deacriptlves. 
(2):  FOURHIR s u r  dcmnnde une AIDE appropriiie B 

l l ~ t u d i a n t .  
(3): ReCUEIUlR e t  ANALYSFA L'INFORUATION p e r t i -  

nents décrivont l e  cl~eminewnt de l '€ tudisnt .  

Voua appuyez aur Dl - 
LISTE D e s  C O ~ E s  

~ ' o r d i n o t c u r  voua rappel le  l a  l i s t e  des COMtIOES que vous aurez ii 
u t i l l a e t  nu c w r a  do 10 séance. 

LA LISTE DBS COUM4NDES 

Voici l a  l i s t e  don COWNUES que vous aurez B u t i l i a e r  avec UIiFURO. 
Ces c o m n d e s  sont  pr6-prograinabes s u r  l ea  c l é s  (P3, F4.. .F12) a 
l'extrême gauche du clavier .  

C O ~ N D ' S .  CLES. IJBSCRIFTIONS. 

tiiUOD8 ( F3 ) Donne l e  HPJU dos UODULES. 
<HBIn)s ( Pd ) Donne Io UWU dea BLOCS du module choisi .  
tHlTE8 ( Y5 ) Donne l e  UENU des 1TWS du bloc choisi .  
tHNIV8 ( F 6 ' )  Donne l e  UENU dea NIVEAUX do l ' i t e m  choisi .  
~AIDED ( PI ) Offre l'AIDE lorsque DUFORO e a t  lancé. 
tSOLUTIUND ( P8 ) l'ormet a I'ueager de donner s a  SOI.VïION. 
tOUIn ( F9 ) Pour r6pondre oux queationa. 
#NON# ( PIO) Pour ripondre aiix queationn. 
tPRINCn ( Pl1 - al i i f t  P l  ) Lancc l a  prograume principal .  
#STOP8 ( FI2 - s l i i f t  P2 ) Pour terminer vo t re  a6nnce. 

Vous appuyez s u r  Dl 



I.'ordinateur voue propose a l o r s  l e  S t ruc tu ra  d e s  Menus. 

Ce qu 'el le  e s t .  

Cet te  utruetuce. qua t re  etades (HODUI.E, BI.OC, ITfM e t  NIVWU). s e  
présente soue l e  Corœe d'un a rbre  dont l e s  tbrenchesii l e s  plus  
leportantee sont l ee  Uü1)ULIS. qu i  ea remiflent  en BLOCS, qui ,  P 
l e u r  tour. ne ramifient en ITWS, lesquele. enf in ,  a e  ramifient  en 
NIVEAUX. 

quel  e s t  ton clioix? (Bcrle l e  NUUeRO) I l  

I LYS NIVEAUX. 

Co~nment c t ~ o i s l r  sa  s i tua t ion .  

LES l'l'W. 

I l.es BLOCS. 

LES MIDULES. 

VOICI LES nioui.rs DU cmstwem: 

... l... LCS STATIST1qUY.S DESCRIPTIVES. 

Vous effectuez l e  choix J e  votro SITI~AT~ON dans l e  Sys tèm en 
Indiquant succeenivement l e s  numfroe appropriéa. en a l l a n t  des  
HODULES vers  leu NIVEAUX. 

- 
... 2... LES PROMBILITES (on dhaloppeœent) .  I- 



Exemple: SL vous dOslrar travnil ler  au UODULB 1 .  RI . iX  2. ITW 4, 
NIVEAU 3. procédez comme su i t :  

Vous appuyez sur pJ pJ 

I 1 

L F S  NIVMUX. 

I.ES rims. 

VOICI LES BLOCS DU HODULI! HO: I 

I LES ITbHS. - 
I LES RLOCS. 

LBS HOUULPS. 

VOICI 1.Es NODULES DU tsySTFl4F.D: 

... I . . .  LES S ï A T l S T l Q U E S  DP.SCR1PIlYES. 

... l . . .  Regrnupeoent des donnbcs. ... 2... Perndtrae deacripti ls .  . . . 3 . .  . Synthèse (cn développement). 

- 

2 
Quel @ e t  ton cholx? ((;cris le  NUHBHO) 

vous appuyer sur a etpJ 

. . -2.. . LFS P R O ô M 1 l . l t e S  (en d6veloppemcnt) 
- 

Quel @et ton cholx? (Pcris le NUUERO) 



I LES NIVEAUX. 
I 

1.m ITenS. 
- 

VOICI LES ITEMS IIU BUW: NO: 2 

... I... P a r n d t r e o  d e  POSITION. ... 2... P n r o d t r o e  d e  POSITION a t  d e  DISPERSION. ... a... &a donnees RESUHEPS. ... 4... Lee données WUROUPEW. . . .5.. . La8 SEHIES S tn t l s t l quee .  

1 *el e s t  ton cholx7 ( & c r i a  l a  NUHERO) I- 
Vous appuyez e u t  Dl 

LRS r ivmux .  

VOICI i.es nlvmux or DIPPICULTE DE L'ITDI NO: 4 

... I... o6butant.  . . .2.. . e l 6 ~ e n t a i r e .  . . . 3 . .  . Hoycn. ... 4... U l f f i c i l e .  ... 5.. . Expert. 

Quo1 e e t  ton cliolx? (écrlw l e  NUWERO) 

Vous upptiyez eur  pJ 
VUUR U I ~ ~ ~ U Z  dans  l e  Sywtbaro eii SITUATION 1 2 4 3, 
ou p l u s  bri8vuinent SITU - 1 2 4 3. 



DESCRIPTION DU DEROVLMENT A CIiAOUE FROULEME. 

En poursuivent l'exemple précédent, l'ordinateur g6nlre un prohlame 
correepondant B la SITUhTION 1 2 4 3. 

Apros un bref d&lei, occaeionnellement occupé par une note 
hiatorique. la donnée d'un probl&m apparnft BU haut de l'étron. 
suivie de le premiore queation de CIiûIX. 

Hote: La portic dc l'écran encadrant la donnee dewurera 
inchangee juaqu'b ce qiie la solutlon.ait et6 compl8tée (nvee 
succèa ou non). 

Exemple: 

NO: 32 SITU-1 2 4 3 PEUP.-100.00 X 
Connaissant ln distribution de frbquciices suivante: 

I l Claseea Yréq. 

1 

Trower la MOYENNE. ln VARLAHCB et 

Désires-tu propoeer une solutton au S y s t b e t  (Ecri~ SVIJlTlUH) 
ou veux-tu obtenir L'AIDE du Sgetlme? (&crie AIDE). 



IA PHFBIEH1! QUESTION DE CllOiX 

Avant de repondre 3 lo questlon posce par le probli?~. voua devez 
toujours Indlquer votre choix de donner la SOLüTlON ou d'obcenlr 
l'AIDE du Sysr8me. 

Attention: Il fout bien comprendre l'importance de ce choix 
cor ai voue refusez l'AIDE du Syst8w vous n'nurcz plue accasi 
il l'AIDE ovant le proclialn probl8rsa. 

Dans l'exemple précbdent. ai voue répondez SOWTION. vous devrez 
repoiidre eucceesiveient - et aane l'AIDE du Syet8~ie - 
aux queetiona: #Quelle eet la moyenne~l... pule cQuelle est ln 
varlancer?... puis cipuel est 116cnrt-typa?, 

Si voue répondez AIOE, vous serez dirigés vers la Structure D'AIDE 
du Syetème oh dee menue. analoguce à ceux du progrnome princlpol, 
voulc guideront cielon vos choix. Lorsque vous choisirez de quitter 
la Structure d'AIDE. ce sera eane retour poasible pour 1s probli3pia 
en cours et l'ordinateur voiie demandera autonuitiqucment la 
SOI.UTI0N. 

Après nvolr fourni la derniare réponee au probl8ina en coure. votis 
renwrquer qua la lampe-témoin du lecteur 03 se trouve votre 
dlequettr d'usager s'allume 3 nouveau. A ce moment. 1°ordinateut 
oiireglstre votre cheminement pendant le présent probleœe et 
d'outres inforaorions pour fins dmanalyees ult6rieurea. Cee 
informntlons sont: la dote. l'heure, la durea. la racine 
olPotolre. les appels à l'AIDE. les codes de multiples evnluotoure 
de performance. leai diagnostics d'erreurs et la performance 
glubole. 



LA SECONDE QUESTION DE CHOIX 

Entin, la seconde question de CHOIX e s t  propoeh 
(toujaure l u  m i h e  pour toue Iee problbee):  

Appuie sur  #RFIURND pour poursuivre ou eur toute outre 
COHHANDE de PROCEDURE. 

I- La touche O permet do poursuivre l n  e6once. 

L'ordinateur s e  charge de produire un problème adopté A votre 
par torrnoce. 

2- A ce etade de l e  demarche, voue pouvez u t i l i a c r  l 'une dco 
CUKHANDES (*) suivantesr 

m o t )  
HRLO 
H I T l  
H N l V  

S M P  

(*) Voir l e  chapitre 2 pour connnftre le raie da chnque 
comande. 



LA CQWANDP. STOP 

A l a  f i n  d'un probl3w. coolm? réponse l a  quest ion de CLIOIX. vous 
pouvez u t i l i s e r  l a  COMANDE SZOP. U t i l i s e r  l a  UMMANDE STOP permet 
do mettre  f i n  B votre  eéonce. I.'ordinnteur s 'assure que c e t t e  
conmnde n'a pas &tir appelCe par e r reur ,  en demandant: 

" 

Veux-tu v r n l w n t  t e ro lncr  t a  eéance? ( é c r i s  OU1 ou NON). 

1) Latique VOU8 répondez OUI. l 'ordinateur  pulse dana l e  f i c h i e r  
l e s  Informations nécessnlrcs pour donner un bref  compte rendu 
do l o  prësente #&once. qu ' i l  pourra impriipar, si ioprlmante i l  
Y 0 .  

2)  lnr ique voua répondez NON, l 'ordinateur  poursui t  l a  séance en . 
~ é n é r a n t  un problLœe approprié B vot re  p e r f o m n c e  precédents, 
tou t  comme e l  vous n'avlez pas f a i t  appel  a l a  COMMANDE STOP. 

SERVICE A L'IISAGEH (compte rendu) 

VoLci un cxernple typique de compte rendu: 

DOWlNIQUE. aujourd'liui t u  a e  t r a v a i l l e  
de 2:07 B 3:43 .  

Tu an m i s  1 heure, 36 oinutee e t  6 secondes 
a resoudre l e s  22 p r o b l è ~ ~ ~  qu i  t ' on t  e t 6  soumia. 

Dans c e t t e  séance de t rava i l .  
tu ne rGpondu parfaiteoient 62 dce 86 quantions 

qui t ' o n t  é t é  eo~imtses e t  pour l e sque l les  ton r é s u l t a t  
e s t :  722 

Veux-tu de l'information sur  une au t re  séance? (OUIINON) 



Suit  enfin un rappel vous demandent de re t i rer  votre clinguette 
d'usager du lecteur pour une prncl~aine sbence. 

PREPARATION AUTOHATIQUE DU POSTE DE TRAVAIL 
POUR UNE NOUVELLE SEAHCE 

Le nom DUFüRO e s t  de nouveau afflché a l'écran. 

L'ordinnteur e s t  prEt pour une noiivelle eeonce. 
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INTRODULTION 

Une CMKANDR est un m t  r6servé qui produit une action précise B 
l'intérieur du SystCœ. Ce clispltre explique cc quo sont les 
COiWANDPS de l'usager. Elles sont prCrentCee par ordre 
alphab€tique et cliacune d'elle est nccompagnEe de la dc~criptlon 
de Bon rale et de son format. 

Une focon d'utilieer les COKHANDES conaiete a 6erire le nom de la 
COïiMlDE et à appuyer sur la clé de tronamisslon. Une autre facon 
consiste B utiliacr la. cl66 pré-programbee (P3, F4, .... P12) B 
l'extrême gauclie du clavier. 

Exmple : 

(A) Appuyer our 

produit le dae effet que 

2. Appuyer sur ml 
L'avantage évident de recourir aux cl611 pr0-programces est que le 
noubre de touchas, lea erreurs de frappe ut le telps d'opération 
sont rgduits. 

A l'exception de la M W N D E  PROCEDURE, toute. les outres COHMNDES 
de l'usager sont pré-progracmées sur les clé6 (P3. Ph.... . F12): 
c'est donc dira qua voua pouvez utlliser l'une ou l'autre facon 
decrite plue hnuc pour exécuter ces C W N D B S .  



Rôle : Donne acces à 10 Structure d'AIDE du Syelhn.  

E ' o m t :  E c r i r e  AIDE e t  appuyer su r  Dl 
OU 

Appuyer sur a 
Neoarques: C'est en passant par une structure de wnue analogue B c e l l e  

du programme p r i n c i p a l  que l 'ueagar obt  l e n t  l ' a i d e  
recliercliée. 

Dans l'exemple q u l  su i t .  l e s  r6ponsea do l 'usager eont en t re  
carets @ B 

Désires-tu proposer une so lu t ion t  (Ecr is  SOUltlON) 
ou veux-tu ob ten i r  l'AIDE du S y a t è ~ ?  (Ecr is  AIDE) 

# AIDE r 

1. Je peux t e  f o u r n l r  l a  déf i n i t i o n  de 
cer ta lns  cerotes (AIDE-DEFINlTION) 

2. Je peux e f fec tuer  ce r ta ins  ca lcu le  B t a  
p lace (AIDE-CN.CUL) 

3. Je peux f a i r e  dae eupgeiittonn pour f o i r e  
avancer 10 s o l u t i o n  (AIDE-SUCCBSTION) 

4. Je peux t e  f o u r n i r  l a  va leur  nuai8rlquc de 
cer ta ins  dlémente essen t i c la  ii l a  s o l u t i o n  
du probleae (AIDE-DEPANNACE) 

Quel type d'aide veux-tu7 (Bcrie l a  NWERO) 



Je peux te fournir la définition des tcrnea 
suivants: 

1 BORNES 
2 LIMITES 
3 LONGUEUR 

Laquelle veux-tu? (hcrla le NUHIRO) 

1s LIHITE inibrieure d'une clonae est la plus 
petite valeur numbrlquc pouvont entrer dans 
cette claeae. La 1.IHtTP. ~updrleura est la 
plua grande.vslcur qui peut entror dans la 
classe (en tenant compte du degré de précision 
pertinent au probl?me). 

Veux-tu une autre définition? 
(6cris OUI ou NON) 

Note: Ici l'uaogcr declde de qultter l'AIDE-DEFINITION. 
11 retourne donc au menu principal de ln structure dOAIOi?. 

Veux-tu une autre forme d'aidc? 
(bcrie OUI ou NON) 
ATTENTION: Si tu r6ponila NON, tu n'euran plua 
nccEs 3 1'AIIU nvaiit Ic proclidln problSme. 

Note: Ici l'uaoger décide da ne pae quitter la 
Structure DD'IDE. I.'ordinataur va donc lui prGscnter 
cce qui rcetaB du m n u  principal. 



I Je peux effectuer certaine calcula ïi ta 
place (AIDE-CALCUI.) 

2 Je peux faire dee euggoetione pour foire 
avancer la solution (AIDE-SIICCESTION) 

3 Je peux te fournir la voleur num6rique de 
certains éIrPenta eeneatielo la nolution 
du problZm (AIDE-DEPANMACE) 

Quel type d'aide veux-tu7 
(lcrls le NiiMEWO) 

... 8 etc. 



HBLO (Henu dea BLOCS) 

(COMHDE) 

Raie: Replace l'usager dana la Structure des Menus au 
etade des BLOCS. 

Note: Dane c e t t e  verslon du SyetSw. 
HBU> eat en dheloppcment; une version 
ultérieure pourrait la v o i r  modifi6e. 

Formut: Ecrlro HBLO e t  appuyer aur M 
ou 

Appuyer sur 



R31r: Replace l'ueager dons la Structure doa &nus au 
etide des ITYAS. 

Formrit: Ectîre MlTL c t  oppuyot sur 

Appuyer sur 



WOD (Menu des MûDULES) 

(COMANDE) 

Rôle: Replace l'usager dans l a  Structure des k n u s  au 
etade des HODULES. 

Note: Dsne c e t t e  version du SyetZma. tMOD 
e s t  en developpement; une version ult6ricurc 
pourrait la  voir  awidiflba. 

Q o m t :  Ecrire IO(0D et appuyer nur L!I 

Appuyer 1. 



Rôle: Replace l'usager dut10 la Structure des Henus au 
atade des WIVEAUX. 

F o m t :  Ecrire HNIV et nppuycr sur I I  

Appuyer rius 



NON 

(COrnNDE) 

Râle: Sert a rhpondrc aux questions ou aux sous-queetions 
du progroamc PRIt4CIPAL, des programcs de la structura 
d'AIDE et des services. 

Fomt: Ferlrc NON e t  appuyer sur QI 

p u r  u 



Rôle: Surt a repondrc aux quuestlone ou aux sous-queetions 
du progrnonie PRIHCIPAI., des programes de  la etructure 
d'AIDE e t  doe S ~ N ~ C C E .  

Format: &rire OUI e t  nppuyer sur u -  



PRINC (PRINCIPAL) 

(COHnrwoE) 

Rale: h n c e  l e  progrname PRINCIPAL lorsque l e  poste 
de t rava i l  e s t  prêt (vers A-1.0 eeulcmcnt). 

Attcntion: Consulter l e  clinpitre 9 ZL ln 
sect ion 8Ptéporation du poste de trnvniiB. 

Format: Ecrirc PRINC et nppuycr sur W 

Appuyer U r  p--1 - + 



PROCEDURE 

(-DE) 

môle: Affiche l e  l l s t a  de toutru leu c o m n d o s  de laueagcr,  
le iiom do cliequc CUtIHANDE, l a  c l 6  pr6-prograinniée 
corteepondante e t  iine brave doscription. 

Da plus. c e t t e  liste ddf ln l t  l e s  eynboles +O0 
(plus I ' ln f in l )  e t  -W) (moins l ' I n f i n i )  e t  l e u r s  

c l i e  prh-progra-es respectivee e t  . 

Format: Ecrire PROCWURE e t  appuyer aur n 
Note: La COHHANDË PROCMURE n'eut pas pr6-progre~uo6e. 
C'oet l e  seule COHHANDE qu'un usager d o i t  é c r i r e  e t  f a l r e  



SOLUTION 

(COMMANDE) 

Rôle: Net le Systèae en nttonte de la r6ponse de l'usager. 

le Syetbc prodde alors en posant une ou plusleurs 
questions auxquellaa l'usager dolt fournir les 6Il.lsrnte 
de réponae opproprl6s. 

Foniot: Q~rire SOI.üTION ot nppuyer sur u 



-- -- - -- - - 

Rôle: Pemet a l'usager de teraincr  se séance. 

Pour e'aeeurer q u ' i l  n 'y  a pas eu d'erreur de l a  p a r t  
de l'usogar, I 'ordlnoteur demande: 

.- 
Veux-tu vraiment terminer t a  ~Ponce? 
( k r i s  UUI ou NON) 

L > 

OUI: Donno aeebe aux services de SOatlE 
(cliopltre 6) e t  termine la a6ance. 

NON: h l n t i e n t  l'uaagec dane l e  Syetdse, q u i  
gbuhre un nouveau probl&me. 

Yoripot: Eer lre  STUP e t  appuyer sur 1,11 



RESUWE DES 

CLES. DIISCRIPTIONS. 

( V 3  ) Ooniie le HENU des HOWLES. 
( Q4 ) Donnc le HENU des BLOCS du module clioiai. 
( V5 ) Donnc lc HlNU des lTDlS du bloc choisi. 
( Pb ) Donnc le MENU des NIVEAUX de 1' item choisi. 
( F7 ) Offre 1'AIDl lorsque DUMRO est Iancb. 
( PR ) Fcrmt B l'usager de donner sa SOLMION. 
( P9 ) Pour r6pondre aux questions. 
( QIO) Pour r6pondre aux queatlona. 
( FI1 - nhift QI ) Lance le progr- principal. 
( QI2 - ahitt $2 ) Pour terminer votre dance. 



1.e signe négatif (moira): a . D ......................... 3-2 
Lecture ................................................. 3-2 
Eerlture ................................................ 3-2 

la partle  déclnale: u t i l i ~ o t l o n  de ln virgule ou du point ... 3-3 
Lecture ................................................. 3-3 ................................................ Ecriture 3-3 

Lc eymbolc IHFIHI (I'ouitlf ou négatif): 
a +OO D OU a -00 i .................................... 3-4 ................................................. I.ecture 3-4 ................................................ Ecriture 3-4 

las crochets: a t D ou a 1 8 ............................ 3-1 
Signif ication ........................................... 3-7 
Impact de l a  pri.cirion deu donnée8 ...................... 3-7 



LR SlCNB NffiATIF (HOINS): 4 - D 

En APL., il e x i s t e  une pnrt icular icb pour alietinguer l a  oigne 
nçgn t i l  do l 'opération de souatrnetion (vers  A-1 .O aeulemcnt). 

Pour 6 c r i r e  l e s  naabres e n t i e r s  en t re  -5 e t  0, l ' o rd i ro teur  
t r a i t e r a  I c a  nombres -4 -3 -2 '1. 
Four ca lcu le r  l a  longueur qui  sépare ( su r  un axe) l e s  nonbres 
'13 e t  9. l 'ordinateur  effectuera 9 - -13 - 22. 

Pour reproduire  3 l 'écran l e  s igna negotif .  l 'ordinotcur  ne 
dis t ingue pas l a  p a r t i c u l a r i t é  f n i t e  en ML. 11 eœploie toujnura 
l e  nigna habi tuel  *-a 

Exemples: a) -3 b) 5 - -2. 

toraquc vous bcrivez un nombre nfp.ati1, VOUR pouvez, OU choix. 
u t i l i e c r  l'une dea deux rnRn1Eres suivontes: 

a )  Four é c r i r e  -32. voua f a i t e s  e t  e t  

à leÇcran opparntt 

b) Vous poovez f a i r e  auss i  + a e t m c t B  

il l 'écran apparaft 

Ri! aumf - 
Voua pourrez fournir  den nombres n P ~ o t i f n  à I 'ordinatcur  de l a  
m n l à r a  qu i  v o u ~  p l o t t .  (L'une ou l ' au t re  calgent  l e  même nombre 
de touchce). 



Pour sépnrer ln purtle entiCre de la portla dêcironla d'un nombre. 
l'ordlneteur eiplole la virgule. 

Exemple: 

O 2.3 2.7 3.7 1 11.5 

Tous lea nombroe evac une partie d8cimole. reproduite à l'fcrait par 
l'ordinateur. nont MUJOURS do catto forme. 

De votre côte, vous pourrez utiliaer ln mnnierc qui voue piart pour 
fournir les nombres avec une partIo d6cimnle a l'ordi~tsur. 

Exemple: Pour Bcrire PL 112, voiie fultoe: 

Vous pourrez fournir. B l'ordinateur et de la œaniPre qui voue 
p l a f t .  dee noabtee avec une partie d8cimle. (L'une ou l'autre 
exigent la d m  nombre de touches). 



Pour reproduire plus (ou moins) l'INFINI à l'dernn. l'ordinateur 
construit renpoctive~lant les iyœbole~ +O0 (-00). 

Puiaquc eee syaboles n'exiitent pou sur le clavier et que leur 
conatruetion ndceesite plusleurs touchoe, ile ont At6 

pr1-pro&roamk sur 1ee touches e t  ~espeetlvcmcnt. 

Pour &rire +00, vous appuyez sur m. 

et pour écrire 4. vous appuyer sur W. 
A l'écran apporaft 



Remorque: I l  est bon de nutur deux différences cntre lea cléa Pl 
et Q2. et les autres cl611 pro-programmées: 

1- Ili QI ni F2 ne sont des CUWUNUES. L'usage de ces cles 
n'entraine donc aucune action immédiate dans le Syst8ne. 

2- Ni YI ni FZ ne contiennent la clé de tronamission nutomntlquo 
dos autres clPs prb-prograam&es. 

P'aemple: Pour Ccrtre -00 O 14. vous faltee 
(*) 

et u et et et et 
U 

A l'écran apparaft 

et pour faire lire (enregistrer) cette ligne par l'ordinateur. voue 
duvet appuyer sur la cl6  de tranaoleaion. 

* )  
- barrc dtespacauent (espace) 



11 nrrlve que l'ordinateur emploie la notntion exponentielle pour 
%criro un nombre. Cette notation eut partlcullèremcnt copmiade pour 
Qcrira les noarbrce très petitn ou trèo grnndn. 

Notation dOci~ale Notation cxponentlelle 

la notation exponentielle est camposEe de trois parties: 

1- Un nombre réel conpoaé obligntoireeent d'un seul chiffre a sa 
partic antllre et poasiblcmeiit d'une partie décimile. 

2- La lettre E. 

3- Un nombre entier positif ou nçgatif, 

La nombre entier qui suit le P. est la pulasonce de 10 par laquelle 
il fout ~ltiplier le nombre qui précade le E. 

Voua ne pouvez pns utiliser cette notntion pour tranamttre vos 
rdponaee. 



LES CROClIkTS: a C 8 ou a 1 B 

L'ordinateur emploie les symboles croctiets a t 8 a 3 B pour 
decrire un intervalle da nonbree raels. tes croclieta s'emploient 
par pnlre et den quatre conbinaisons possibles 

seule la premlare eut utilisée par le Systaw: clle représente un 
intervalle ferme. c'eot-&-dire un intervalle qui contient les 
ertr6mités. 

Hxemple: 

( 2  ; 4 3  représente l'ensedle den nombres entre 
2 et 4, 2 et 4 inalue. 

PRECIS ION DES WNNEES 

Uans l'exemple precédent. puiaqu'aucune d&cieuile n'a &ta pr4cisée. 
11 est clair qu'il eeogit d'entiers. Donc L2 ; 41 signifie tous 
les entier8 entre 2 et 4. 2 et 4 inclue. c'est-à-dire 2, 3 et 4. 

Autre exemple: t 2 . U  ; 4.01 

Dnne cet exemple, pulsqu'une décimale ont prdcisée. il est clair 
qu'il s'agit do teele B une décinole; ainsi L2.0 ; 4.01 eignilie 
l'ansamùle den noabres 2.0 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 
2.8 2.9 3.0 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4.0 . 
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INTRODUCTION 

Voue prcndrez rapidomcnt conscionce que l'6valuntlon de votre 

perforaiance ainei  que votra ryttimo varicnt au cours d'uiic séance. 

ER fa i t .  paur choque problonc. l'ordinotwr se cltargc d'hralucr ln 

perforaance e t  ajusto le rytlme en conefqucncc. 



Qu'll u'agleee d'une question B réponae unlque ou d'une question se 
JÇcoiiiponunt en uultiplee saua-questlobe. l'ordinateur nnalyae 
cliuquc r&ponue fournie. 

Si 1s rbpanee est exacte 

I.*ordlnateur affiche #c'est exacts. enregistre une note de 100% et 
poureult taddintcment. 

Si la rfponse eut inexacte 

I.'orJlnateur fournlt ln bonne riponso et donne une nnalyac de la 
reponee comprennnt: le nombre do bons Blémente. lae élément6 
rEpEtfe trop aouvent et les 6lémenta oubIi6a, enregistre une note 
proportlonnclle au rapport: 

I de BONS ELPWENTS 

pula poursuit. 

Des tonalités carnctériatlques accompagnent l'un et l'autre cas. 

Pour un prol~lêma 

1.a porfomnce ponJCr6e pour un problam no cnlculo b partir do la 
performance brute et d'un système de poids qui pondarent 
l'lmportonce dea reponaea entre ellce, s'il y a llau. 



Dans 

#Faire le denombrement. puis ealculcr leetendue et le nod~re de 
claflaear , 

l'ordinateur accorde plus do valcur B 

ahire le  dénombrement^ qu'a 
#Caleulet l'étenduer. 

D'autre port, 

l'ordlnoteur accorde autant de valeur B 

rColcuïer l8PtendueD qu'a 
#(Calculer) le nombre de classesr. 

Dans 

#Construire une diatributionr. 

l'ordinateur accorde plus de valeur 

#Quelles sont les bornes inf6rieureel qu'a 
#Quelles sont les bornce supbrleures~ 

puisque les secondes sont une quasi-rPpPtition des premi8rcs. 

Influence dee appels a 1'AIUE-DEPANNACI! 

L'AIDE-DEPANNACE fournit une partie plus ou moins loiportonte de la 
raponse; en conaéqucnce. ai l'uenger y fait appel, une nouvelle 
pondPration affecte le calcul de la performance. Dans le plupart 
des cos. le facteur 0.69 aultiplic ln performarice pond6r4e. C'est 
donc dire que 10 perfornanee pnd6rfe est REDUITE a 69% de sa 
valcur SI VOUS FAITES APPEL h L'AIDE-DEPANNACE. 

Exccptian faite du premier probl8me d'une séance. l'évaluotinn de 
la perfor~nee au probleue précçdant apparatt toujoure B le 
preaiare ligne de la donnes du probl~œe: c'cst la performance 
ponJer6e. exprlmée en pourcentage. 



Exemple typique de la premlere ligne d'un problb: 

Pour une nuonce 

Loreque voue terminer votre uéance. l'ordlnateur vouu donna un brof 
rapport d8€veluation de Io seonce en coure: 

ûOHINlQUE, aujourd'hui. tu ae travaillL 
de 10830 à 12-00 

Tu eu mie 1 h. 29 m i .  17 sec. 
b réeoudre les 34 problëaes qui t'ont 6t6 soumie 

Dans cette eéance de travail. 
tu ire répondu parfaitement B 78 des 94 queetiona 

qul t'ont &té aouaises et pour lesquelleu ton r6eultat 
pondéré cet 832 

la performance qui apporaft dans ce rapport eut la pcrformnca 
globale pondaréc pour la seance; ce résultat (83% dans l'exemple) 
eut la wycnne aritlrnétique des parforaances de tous leu prullacpas 
faite pendant'ln séance. 



la Rythme sc d é f i n i t  par l e  nombre de prohl3nes qu'un usager d o i t  
convenablement r h s s i r  en une SINATION JonnCe avnnt de panser B 
une nu t re  SITUATION. Dona en vcrs lon o r lg lna le ,  seule l a  
per formnce ponddrEe a un Impact d i r e c t  su r  l e  Rytt~oe. 

Dans sa verelon or lg lnale,  I c  SystEma eut a l n u l  concu qu'une 
performance pond6rCe supérlcure ou Pgale a 70% f a i t  progresser l a  
SITUATION de l'usager vera une complcr i td  p lus  grande (c'est-3-dLre 
que l e s  NLVEAUX e'O1bent juaqu'a l e u r  l i a l t e .  pu is  l e s  items 
e1É13vent. etc.); une pcrfomnnce euperlaure ou Cgnle a 50%. -1s 
l n f 6 r I e u r o  Zi 70%. maint lant  I n  SITUATION de l 'usager dons son Ptat; 
une performance in f6 r ieu re  Zi 50% f a i t  rogresaer l e  SITUATIüN de 
l'usager vera une eoaplexltt5 w l d r e .  



CIIAIIITRE 5: INSTHUÇTIONS A L'IISA[;ËR 

CONTENU . 

Avalit de commencer unc nfnnco ................................ 5-2 

l'out comaiencer une aOanco .................................... 5.3 

Pondont une sénnce ........................................... 5-4 

Polir terminer une sEuncs ..................................... 5-6 

Après avoir terminé uiie rrBn~tce ............................... 5-7 

R ~ S U P I ~  des COMNDES ........................................ -5-7 



AVANï DE COHHENCER UNR S M C E  

1- Vous devez nvolr  avec vous: 

a) votre dioquctte d'usager; 

b) votro code numérique d ' idcnt i f icat ion;  

C) l a  l i o t c  dcs COKMANIIPS. 

2- 11 sa t  Iortcainnt sup,gdr& d'avoir  a sa diapnsit ion 
cpnpicr e t  ernyonr. 



1- Ne commencer qua sl le nom DUNlRO est affiché B 1'i.crun de 
votre ponte de travail. 

2- S'aseurer qu'aucune lampa-témoin (lumiare rouge) n'est 
alluaiSe. 

Attention: II est tr8s inportant de ne jemai8 ouvrir ai 
fermer lu portiare d'un lecteur do disquette8 lorsque la 
lampe-témuin est olluœ6e; dee d m g e s  et des ennuis 
pourraierit en rfsulter. 

3- S'as~urer qu'aucune disquette n'occupa le lecteur B (calui de 
drolto). 

4- Ins6rer dans le lecteur 8. étiquette vers le haut, la 
disquette qui contlent votre fichier d'usager. 

5- Referuer ln portii3re. sons la forcer. - 
6- Appuyer sur W 

SI l'une des &tupeu pr6cedentcs voue couse dre probl~oes. 
veuillez en avertlr le survcillaat sans dElai. He pas tenter 
r d'arranger les elioses 8 par voue-dm. 



1- Pour l a  promiore séance. voua rhponùer ( 1 ) B cl~acun dea 
menus qui  vous c a t  o f f e r t .  

2- Pour l e e  ou t res  séances, voua pourrez el iois l r  a u t r e  chose. De 
tou te  Cocon. au besoin, l 'ordinateur s e  chargera d'ûjuatcr 
vo t rc  Rï ï iLHE o p r i s  chaque problom. 

3- Entre l a  choix de SIIUATION e t  l e  moment OS l 'ordinnteur  
aff ic l ic  l a  donnOe d'un probleme a l'&cran. e'écnulent 
hahituellemont quelques secondes. Ce tempe d ' a t t en te  v a r i e  
d'un 1TEH a l ' au t re  (1 B 10 accondes). 

4- L'ordinatwr ne devrai t  terminer vo t re  sgnnce que sl vous l e  
l u i  d m n d e z .  I l  pourrai t  a r r i v e r  q u ' i l  y a i t  s r r a t  
au tomt ique  ou blocage du SYSlFJîE. 

Voua pouvez I d e n t i f i e r  qu ' i l  y a: 

- ARRET AUTOMATIQUE: si un meesage (en ang la i s )  a fpars t t .  
Par exemple: a VALUE EHROR 8 ou (i DUMAIN ERROR 8 nuivi 
giinhralement d'un t ex te  aaae7 pcu l i a l b l e .  

- BLûCACE: si l e  curseur demure II l'extrême gauclie plue de 
20 secondee ou qu ' i l  ne r6pond plus $ vos COIOUNDïS. 

Dans l e s  deux cas. aver t i a se r  10 surva i l l an t .  N'easeyez pas 
d e  remettre en ~rerche  l e  SyetEm en t o u c b n t  I c a  c l e s ,  &ae 
d'une maniare qui  vous aemble 8 bien logique 8. Den d o m g e s  
permanente pourraient Btre cauads B vot re  disquette. 

L 
NE JNUIS FRAPPER L'APPARE~L, SOUS AUCUN PRETEXTE. 



5- Vous vous Iiobiturrca blcn v i t e  à t r a v a i l l e r  avec l 'ordinatei i r .  
Prcnaz quoiid mêaie l a  peliio de vous cieourcr quo cc que voua f a i t 0 8  a 
un eciio su umment oii voua lu foi tee.  

6- Rappel sur l e  synbolisme 

a )  pour e c r l r e  l e  signe negat t l  (œotns) voue pouvez u t i l i s e r  

b) pour ecr l re  a -00 B e t  i 00 D, vous devez 



1- A p r h  choque problème, I 'ordinatcur vous propose: 

Appuie s u r  8RETURND pour poursuivre ou sur  
tou te  a u t r e  COiûiAN~P. de PROCPBURR. 

C'est seulement 
COMMANDE STOP. 

voue pouvez 

2- AprZs avo i r  t e m i n é  votre  eéance de t r a v a i l ,  nttendez que l e s  
lampes-thoins so len t  e t c i n t e s  e t  r e t i r e z  vo t re  d i sque t te  du 
l ec teur  B. 

Conseil: 

Une diaquet to e s t  un medium t r e s  db l icn t .  
E l l e  d o i t  8 t r c  œonipulee avec soin. I n  
par t i c i i l i e r ,  ne paa toucher aux a rnyona D 

avec s e s  doigte. Le mieux c s t  de Io ranger 
dans.- p c l i e t t c  icnn6dlateewnt après  usoge. 
He <as l a  p l i e r  n i  ln  dCposer s u r  l 'apparei l .  



APHES AVOIR TEHHIHE UNE SEANCE 

1- Normnlcacnt l e  pos t e  de  t r a v a i l  d e v r a i t  afCiclicr d e  nouveau le 
nom DUWWO (Indiqunnt a i n s i  q u ' i l  e s t  p r ê t  pour une nouve l l e  
abance). , 

2- Ea q u l t t n n t  I r  c e n t r e  d e  ca l cu l .  ayez s o i n  d e  ne  pas y l a i s s e r  
d ' a f f c t s  personnels.  

IA  LISTE DES COHIMDES. 

Voici 1. l i s l u  d e s  COMMANUES que vous au rez  a u t i l i s e r .  Ces 
copiinondcu sont  pre-programées  s u r  l e s  c lBs  (P3. F4. ..., P12) a 
l ' c x t r a m  *nuclte du c l a v i e r .  

( Y3 ) h n n e  le MENU d e s  HODULES. 

( F4 ) Uonnc l a  HENU d e s  BLOCS du w d u l c  c h o i s i .  

( YS ) nonne le HENU dee  ITEMS du b loc  cho i s i .  

( Y6 ) Donne l e  MENU des NIVEAUX d e  l ' i tem.  

( P? ) OCCre l'AIDE lo r sque  DUYORO est lanc6. 

( Y8 ) l'ormet a l ' u sagc r  d e  donner se SOLUTION. 

( P9 ) Pour répondre aux quest ions .  

( YIU) Four cepondre aux qucscions .  

( YI I - ahif  t FI ) Imnca le prograœœe p r i n c i p a l .  

( FI2 - a l ~ t f t  F2 ) Pour terminer  v o t r e  séance. 



Servlco do sortie ............................................ 6-4 
CaractEristiqucs du clavier 1W .............................. 6-5 



La docuicntation fournic b l'usager comprend: 

. l e s  Instructlona; 

. l a  l i a t e  des COiûiANDPS; 

. Isa Se.icsri d'cntr6elsortic: 

. certaine8 caractéris t iques du clavier  1BM. 

I.es Inetruceions e t  lea COMMANIIES ont f a i t  l ' ob je t  dc chnpitroa 
separ6e qu i  ne seront pas repr i s  i c i .  1.a documantation devrai t  
Otre lue  avant la premiare seancc a f i n  que vous soyez d6jà inforrab8 
au moment ail voua voue présentez au Centre. 

Voici un excmple da: 

. Service d'entréc: 

. Service de aort ie .  



lmre~lue l'ordlnoteur oecopte votre code nurn6rlque d'ldcntificntion, 

i 1 off iche: 

BonJour DOMINIQUB et sois !a bienvenue 

1.a derniara fola tu étais rendue 

ou Hc))>lll.B 1 ,  B1.W 1. ITEM 2. NIVEAU 4. 

Si tu veux contlnucr oh tu en étale. r&po:ils: 1 1 2 4 

quand les HEllUS te seront préaentfe. 

Appule sur tRLrfURN8 pour puurnuivre. - 
Voue eppciyez aur 



S B V I C E  DE SORTIE 

I.orsquc vous repondez 4 OU1 r 8: 

#Veux-tu v r o i w n t  terminer  ta nfinncetm. 

l ' o rd ina t eu r  e f f i c h e  un bref  rappor t  de  séence. 

WHINlqUF.. 

sujourd'lrui. t u  a s  t r n v n i l l 6  de  9:46 11.23. 

Tu an mis I heure. 37 minuten et 17  seconde^ 

B r6soudro le8 39 problomcti q u i  t ' on t  Cit6 aoumia. 

Dans cette aess lon de  trav.mil,  

t u  na rependu p a r f a l t e w n t  à 55 dea 92 quest lonn 

et pour l e s q u e l l r e  ton r f isul tar  e s t :  652. 

Appuie s u r  4RETüRiim pour poursuivra. 

Vous appuyez s u r  Dl 



CARACTER IST~QUES DU C U V I E R  fafl 



SBCTIOI 2. UTILISATION DU SYSTmE DUFORO PAR LE C E M  

Chapitre 9. 1.e gErant u t i l i ac  l c  Systére en tant qu'usagcr 

Clinpitre 10. le giront u t i l i ac  l c  Syat'ênrc avec 
un groupe d'uaagcrs 
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diequette neuve ......................................... 7-11 
diequetti fomatie ...................................... 7.11 

cornent formater uno diuquatte ..................... 7-11 



Voici une démarche précise quo nous voue recomawndoiie do su iv re  

a f i n  da r e t i r e r  toua l e r  avantagea qu'offre le Syatèmc Dlfl.PllES*SThT. 

plue leur^ a i d e s  ont  été prévues pour f a c i l i t e r  vo t re  tôche e t .  A défaut 

d'explorer Ti fond leut enchatnownt vmn rlsquex debprouver quelques 

d i f  f i cu l t8s .  

Noue voue proposons de auivrc ~lmplement l e s  chap i t re r  relon l cur  

ordre;  ou premier coup d 'oei l  lo dlmrche  pourre eeoibler d i f f i c i l e .  m i e  

c e  n 'est  la qu'une i l l u s i o n  cor voua conviendrez. a l'exp6rience, que cc  

SystPme e s t  d'une utilisation fnc i l e ,  malgré sa r é e l l e  c o ~ p l c x i t b .  



Cette eectlon du guide décrit deux des trois types 
d'utilisation du syatàue DELPHESfStAT que peut clioisir le garant. 

Une subJlvleion piojeure de la section dOpartage Ica gérante 
qui utilisent la version orlginale du Systaua - c'est-B-dire ceux 
qui utiliaent le Systihe sana le mdtfier - et ceux qui utilisent 
une vcrsion exp6riawntale du Syst8me - c'eet-&dira ceux qui 
modifient le Syetdoie avant de l'utiliser (vers. A-1 .O). 

A non tour. ln promiare subdivision se partaga en deux: 
preaiLrement. vous y verrez décrit le rale du gerant qui utiliae le 
Systene en tant qu'ueager pour se famillarieor avec la Structure de 
la Cênération et ln Stmcture d'AIDE; deuxiëmcr~ent, voue y verrez 
décrit le rôle du gerant qui utilise le logiciel avec un groupe 
dOuaagers. 

Essentielleœcnt, nous r6suœons la d6marctie naturelle du gérant 
de la manilre suivante: le gérant doit d'abord ialtriser le rôle 
do l'usager Juns sa version originale; il pourra enauitc guider un 
groupe d'usagore - toujours dans sa version origlnale; il pourra 
éventuellement modifier In version originale pour cr&or une version 
cxpÇrlmentole (vara. A-1.0). 

nPEs D'VIILISATION 

Version originale . le gérant cn tant que seul usager 
. Io gérant avec un groupe d'usagers 

Varaloii modlflbe . le gerant avec un groupe d'usagers 
(vers. A-1.0). 



Uans c e t t e  section, il sera snuvcnt question de poste de 
t r a v a i l  e t  de disquettes. 11 importe de savoir  qu'un poste de 
t r a v a i l  .se pr6acntc soue deux é t a t s  possibles: l ' é t a t  hors tension 
e t  l ' é t a t  sous tension. De plus, lorsqu' i l  e s t  sous tension. l e  
poste de t r a v a l l  s e  prPaente selon plusieurs wdcs:  WS. APL. 
DELPIIES. etc.  Par la s u i t e  noua t ra i te rons  des disquettes. Les 
notes qu i  suivent précisent ces diff6rei1ces. 

(*) . LE PûSTE Dr! ninVAïL 

A6 ec t  II si ue: dans ce guldei il s 'agira toujours d'un + posto e travails deux lecteurs de diaquattes ou plue 
simplement un poste iI deux lectaure. Les lecteurs s e  
dbnomsnt A ut B. 

Le lecteur A e s t  l e  lecteur deClni par dQfaut (en anglais  
tdcloult  drive,); c ' es t -ad i re  l e  lecteur auquel ee rCfZre 
a u t o a n t l q u ~ n t  l 'ordinateur lorsqu'on l e  iret sous tennion. 
C'eot aussi  ce lu i  auquel s e  rhffircra l 'ordliiateur lorsqu*aucun 
lecteur n'aura 6th sphc i f i i  pour copier. crPer. e f facer ,  l i r e  
ou é c r i r e  un f ichier .  Dans ce logiciel .  l e  lecteur A e s t  
toujours ce lu i  de gauche ( l e  lecteur LI, c e l u i  de droite) .  

I.P.Y.UR A LECTEUR R 

Nous ne ferons plus mention dc cgnuetreldroitc@ mis 
simplement de t l ec teur  A# ou de #lecta!ir BI. A l'occasion, niS81c. 
lorsque l e  contexte sera c la i r .  nous emploierons rdnns A i  ou 
rdnna Dm ou encore Ide A dans 0 8 .  

Attention: si l 'ordinnteur que vous employez 
e s t  doth de  lccteure superposés. i l  
faudra a lors  Ident i f lo r  l e  lecteur 
ddfini  par dhfaut e t  l e  dinomer 
came lecteur A. 

(*) l e  poste de travnil  e s t  l'ensemble coiistltuF de l 'ordinateur e t  do 
ses  pbriplibrlques. 



iarsqu'il est soue tension. le poste Je travail ee prosente 
selon l'un des trois -des suivants: 

(1) W S  est lancé. 
(11) Al'!. oet lonc0. 
(111) UEI.PIII!S out lancé. 

I l  est important Pa reconnaître chacun da ces w d e a  nfln 
d'entruprcndrc les bonnes démarches ou bon minent. Nous forons 
Er6quemcnt réf6rcnca a ces modes dans cette eection. 

1. IWS est lancé. 

Voua reconnaîtraz que DOS (Disk Operotlng Syetem) est lancé 
lorequ'apparoît a I'fcran le tutessage W S 8  suivant: 

Sur la ligne 03 se trouve le curaeur clignotant, en premi8re 
colonne. oppnratt la lettre qut définit le lecteur par d6faut 
(A ou B ou ... ). suivie d'un caret et du curseur. 

I.'ordlneteur est prBt B recevoir ies C O W D S S  du longoga DOS. 



(A) bt&riel ndcessaire 
Lo disquette nS-DOS 2.1 

1. Placer la disquette DOS dans le lectaur A 

2. Mettre l'ordinateur soue tension. 

Si l'ordinateur ont d&Ja soue tenslon. 

appuyer eur 
+ 11111 + [xi-] 

Ceci a pour effet de mettre l'ordinateur Lors tannion 
puie. de nouveau, noua tension. 

3. Ecrire la DATE. 

Ls message KS appnratt 3 l'écran. 
Cette prmédure s'appelle #lancer W.98. 

Voue aurez B utilieer l'ordinateur dnns ce w d e  pour faire 
vos copies. (chapitre 8). 

II. APL est land (version A-1.0). 

Vous reconnattrez que APL (A Progrniaiiing Lenguege) est lancé 
lorequ'oppsraft B l'écran le tmessage APLI euivaat: 



A portlr de Io gauche. O la be colonne de lu fenétfe-Pcran. 
spparoit un curoeur clignotant. (Nous employons leexpraosion 
ifenêtre-écran* ou plus alaplement tfonâtre8 par la auite. car 
l'espace utilisable a 116cron est uouvent limit6 a une partie du 
plein écran (25 x 80).) 

En utlllsont DELPIIES*STAT, voue rétrouverez ce aiode 
fieulewnt si voua posséder le flchler APL.EXE qul dCClnlt le 
laugage APL. 

S'il arrive qu'une interruption se produise dans le 
déroulement du Synt2m. cela cntrarnero l'une des rOactions 
nulvantes: ou bien la Système se plueero automutiquement en mode 
DOS cri livrant le message DOS; ou bien le Systame se plocara en 
mode APL (version A-1.0). llvrero un meseose d'erreur et (il la 
ligne sulvante) le message APL. 

L'intarruption peur être due B un.'d6faut de progra-tion ou a 
une réponse Inodoleeible de la port de l'utilisateur. Dans lee 
deux cas nuus vous saurions gré de noter la cause de l'arrêt et de 
nous en avertir. par courtier. 8:  

UELYHBS*STAT 
rallege de Valleyfield 
169 rue Champlain 
Valleyfield J6T 1x6 
Canada 
No. de série du logiciel: -- 

III. DEl.FllES set lancé. 

Delplies poasOde un Syst8tue interactif; c'est-a-dira qu'il est 
en uttentu, r0pond B une cornonde. exécute un travall, et entre 
dans une nouvcllo pliase d'attente. Deux situation8 peuvent donc se 
produire: 

O )  DELPIIES oat en attente (Otot permanent). 

Le Syatame poee alors une QUiS710N. ou demande B exÉcuter une 
COiDiANDE, ou qu'on appuie sur HETURN. Dans les trois con. le 
curseur clignotant ae trouve B l'extrêue gauche da ln fenêtrc 
(en lare colonne). 

..-Quels aont les différents nombreri que tu as Identiti6st [I 



Veux-tu un au t re  essai7 (Ecrls  OU1 ou NOtl) 4 
Exemple 3: 

Appuie s u r  REïüRN pour poursuivre li;I 
Cet Gtat eot pcrœanent. en cc sens qu ' i l  demeure inclinng8 t a n t  

qu'une tOponsc n 'est  pan transmlne. 

19) DELPHES exPcuto une COMUVlDE ou ua t r a v a i l  (fitat t rans i to i re ) .  

Delpheli rfiogit il une rîiponse. A unc CûHHAHDE ou à RRTURN. 
Dens lem t r o i a  caa le curseur clignotant s e  place 3 l'extr6mc 
gauche de l a  fon l t ra  e t  y demeure uaqu'a ce  que l e  t r a v a i l  s o i t  
terminb. Dans ce r ta ins  cas, des Laanges  npparainsent cn nlgnalant - 
l a  progression du t r a v a i l  ou l a  f i n  d'une 6tape cc qu i  a pour e f f e t  
de rompre l a  monotonie e t  de meubler l e  vide de l 'o t tente .  

Cet 6 t a t  e s t  t rone i to i re ,  c 'est-a-dlre q u ' i l  na dure qu'un 
tenpn e t  ae s i t u e  toujours  e n t r e  deux Ctnte peroranents. 

Vpue pouvez lancer  l e  Syataw I)l$l,PlIES*STAT de t r u i a  mnnlPree 
d i f fé ren tee  @SELON 1.E HODE DU POSTE Di! TRAVAILD. 

Les dinquet tcs  011s (SYSTFHE) e t  DZ (DUPLICATA) du 
l o g i c i e l  DELPIIES*STAT (chapi tre  8 ) .  



81 : I.*ordlnateur e s t  hors  tenslon: 

1. Placer  DllS ( S Y S T M )  dons l e  l ec teur  A. 

2. Mettre l 'ordinateur  sous tension. 

3. Ecrlre  l a  DATE. 

4. Ecrire  1'IIEURE. 

82: I.'ordinuteur eot  en mode W: 

1. Placer DllS (SYSTME) dans le  l ec teur  A. 

3. Corriger l a  DATE, s'il y a l i eu .  

4. Corriger I'HEUBE. s'il y a l icu.  

83: I.'ordlnateur est en mode DEI.PIIES ce voue d fe i roz  CHANGER 
l a  p a r t i e  du Syatlme qui  e a t  actuellement lanc&e, par  uaa 
outre. 
1.e nom nUFüHO ou l a  menu p r i ~ c l p a l  des  SERVICPS AU GERANT 
opparoft B l 'écran. 

1. Placer DllS (SYSTME) Jans l e  lactei i r  A. 

2. Appuyer s u t  

3. I'ourmlvre l a  procédure à 81-3. 



SCHWR DE LA DYNAHIQUE DES M D E S  
U'UN PUSTE DE TRAVALL 

NOTE: Toutes loe Ilaches correspondant è 
ePlncer l e  coinutateur B OFF, - ce qui r a d n e  l e  poste a l ' é t a t  
HORS TPJlSlON - ne sont pas il lustrCes. 



Dans ce logiciel. il eut toujuura queetlon de dlsquettcs de 
5 114 po. utlllsont eolt un seul côte eolt les deux côtés. Afin 
d'abréger la descriptloti des disquettes. nous employons las 
expreselona tdlsquutta lc - 2dm pour designer une dfaquette 
n'utillnont qu'un auul car6 en double densité, et 
tdisquette Zc - Pd* pour d6signor une disquette utllla~nt 
leu deux côtés en Joiible denelrb. 

Une disquette neuve (en nnglals cscrotch dlsquette~) n'est pas en 
meure d'enreglatrcr de8 donn6a.s. cor l'capuce n'est pas organisé. 
I.'organlaation que constituent los surfaces d'une disquette 
apportlent B WIS. qui ae cliargo do l'opération par ln CCMMANDE 
FORMAT. 

ATïENTIUH: cette oyi.r<ition détruit toutes les infornations qui se 
trouvulent sur une disquette. 

Nous rillons décrlre bri8vemnt coPrirnt utlllser cettc CO)MMIDE du 
WIS car son usage est Lr6qoent au d&but de l'utilisation de 
DEI.YllES*STAT. (Pour avoir une deucrlptlon conplate de FORMAT. 
consulrer la docunentatlon WS.) 

Exemple 1: pour PiiRHATER uno disquette 2c - 26 
A) MATUIEi.  REQUIS: 

( 1 )  1.a dioquette US-DOS 2.1 

(2)  Uue disquette Zc r' 25 

6 )  PACc~1)URI: 

1. I'lncer l n  disquette DOS 2.1 dans le lecteur A 
et muttre l'ordlnateur sous tenalon. 

Si I'ordlnateur est déjà sous tension. appuyer 

a ] + + 

prdult le mëœe effet. 



2. Insc r i re  l a  DATE. 

3. tnac r i re  llllEURR. 

la mesauge DOS devrai t  sppuraftre  

4. & r i r e  (trEu exacteuent) POiWAT 8: 

L'&cran devra i t  s e  l i r e  

5. Appuyer su r  e t  m l v r e  lem 
i n s t ~ c t l o n s  

Lorsque I'opPration de FORMAfACi! e ~ t  terslnBe, un uesmge 
Indiqua combien d 'octets  (bytea) sont di iponibles .  I.*ec~ploi 
de l a  COWNIDE FORU&T, t e l  que d é c r i t  dans I'exemple devra i t  l i v r e r  
l e  message. 

362496 bytee t o t a l  disk epace 

362496 bytes  ava i l ab le  on disk 

C'aet-il-dire que 10 dlaquette. dann l e  l cc teur  0, est foraetfic 
2c - 2d e t  e s t  en mesure de recevolr l e s  Irtformitlono que voiis 
dEeirer enregletrer .  



Exemple 2: I'our FORtWTER une diaquctta Ic - 2d 

A) 1.c mtOric1 e s t  Idcntlquc. 

U) la procédure ne diffbrc que pnr la COKMMUE, 
yu1 dcvicnt: 

. S .  

l a  nisuaage qui termino le FUIHATACE e s t  alora 

179712 bytes t o t a l  diek spaco 

179712 bytes uvailable on diak 

C'cot-3-dire que l n  di$quette, dane le lecteur U, 
aat formatée lc - 2d. 
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LES COPIES 

11 est prionrdlal de conserver intacte ln version originale du 
Syst3r DELPiiEShSTAT que vous voua atee procur6e. Noua ollone donc 
faire des copies. A cet Ggard noua f a i m s  une dtatinction entre lem 
expressions copie de SYSTDIE, copie de SOUTILN, copie de TRAVAIL et 
copie de SAUVEGARDE. 

A) Copie do SYSTME 

Une copie de SYSTRME (en nnglnis SYSTM DISK) est une 
diaquette compnrtant n0coeanlreœent les trois ficliicra de 
DOS qui permettent de lancer automotiquement le syetOr 
d'cxploltotion loraque vous mettez l'ordinateur soue 
tension. Outre ces trois fichiers, une copie de SYSTWE 
coaporte genéralewnt quelques autres fichiers qui 
servent ou chargeœent autoriotique de CûîiMNûF... DOS, un 
fichler de langage. un ficliier dc programes. un fichier 
de données. etc. 

8) Copie do SMïIlEN 

Nous appelons copie de SOUTIEN, Io disquette orlgi~iale 
que vais vous êtes procur4a et sur laquelle se trouve une 
pnrtie du Syatéiw DEI.PIIES*STAT. 

C) Copte de TRAVAIL 

Noue appelons copie de TRAVAIL. ou disquette de TRAVAIL. 
ln disquette sur laquelle se trouve une portle du SyetEr 
DELPllES*STAT et qUR VOUS UTII.ISU pour toutes les 
opérations courantes de copie. de mise au point, etc. 
Une copie de TRAVAIL risque d'i2tre endoimnog6e. brisée, ou 
effoc6e par erreur. 

D) Cmpic de SAUVEGARDE 

Noue appelons copie de SAUVW.ARDE ou disquette de 
SAUVEGARDE (en onglais back-up). la disquette sur 
lnquclle se trouve une copie récente de la dlsquatte de 
travail: c'est un myen de e'aseurer que tout le travail 
n'est pas perdu si 10 roplc de trnvnil devient 
inutilinable (seule ln portion du travnil depuis 1s 
derniare mise B jour est pordue). Il voua appartient dc 
décider cc que signifie l'expression tcopie rÉcento8; 
l'uaagc noua apprend que cette notion varie selon la 
complexit6  de^ trnvoux, ot I n  fr6quence d'~tiii~0ti0n de 
ln disquette de trnvnil. 



Le tableau Je la  Flg. 1 i l l u s t r e  un ~ o d c  d'organlnutlon den 
dlsquettee. 



Version originale du SYSTEnE DELPtlES*STAT 

Ln vers ion o r i g i n a l e  

du Syst3me 

DELPIIES*STAT es t  

contenue sur  

deux (2) dîsquettea 

ét iquct6es e t  

numeroties 1 e t  2 

La disquet te IU): 1 (plue br ièvemnt:  Dl) cont lent  l e s  sept (7) 
f ~ c l i i e r s  suivanta: 

DEI,PIIES*STAT 

(souri EN) 

DEl.PIIY.S*STA'r 
IISAflRR 
(SUItïIFJI) 

USA-AUTO.DAT SYSTPHB.BAT CONTROLE.AWS USACER2,AWS 
COPIUSA.BAT HRTS.EXE USAGER 1. AWS 

O0 
O 

La d isquet te NO: 2 (02) cont ient  les t r o i s  (3) f l c l i i e r a  suivantu: 

COPICER.BAT DUPI.1CII.BAT CERANT. AUS 

- 



l a s  f i c h t e r s  de l a  d isquet te No: 1 (Dl) reSroupont touten l e s  
funcrions du HODULE 1. U l a C  I dans USACERI.AWS e t  toutou l e s  fonct ione 
du WODU1.E 1. BU)(: 2 dans USACER2.AUS; de p l u s  t r o i e  f i c h i e r u  *.&AT vous 
f a c i l i t e r o n t  l a  tâche dane la: 

a) COPliL des dlequettes o r ig lna lea  

b) CHEATION de copie de Systlue 

C) CRUTION du f i c h i e r  AUTOEXLC.BAT 

).es f i c l i i c r e  de la dlsqiietce no:2 (U2) regroupenc tous l e &  SNRVICBS 
o l f e r r n  au gérant dons CERANT.AWS; l e a  deux f i c h i e r u  *.&AT jouent un 
r ô l e  analogue a ceux Je Dl. 

ATTENTION: Dans l e u r  é t a t  actuel, ces d isquet tes NI! SONT l'AS 
PRETES A ETRE UTILISEES. Ne pas enenyer de lancer  l e  
SystBme l ' a ide  de cas disquettoa. 



COMENT FAIRE UNE COPIE DE TRAVAIL DU SYSTME DEI.FIIIZS*STAT? 

Après la demarche qui ault, vocm ourer pripnre une cople de travail 
du SyetBme I)ELPIIES*STAT. Nous avons conCu une proeQdure de copie ofln 
de Eacillter la tDche aux pernonnes a qui DOS serait moins familier. 

a) Ia disquette HS-DOS 2.1 

b) tes diaqucttes DI et D2 de DELPIIES*STAT. 

( 6 )  PROCEDURE 

a) Remplir les dcux étiqusttes. 

b) Copier les dlaquettes. 

(a) Remplir les deux Qtiguettea aulvnntes: 

DetPItES*STAT 
USAGER 
(TRAVAIL) 

UELPHPS*STAT 
GRRAFiT 
(TRAVAIL) 



I) Copier I ca  disqise t tee  du I o g i c i a l  DRI.PIIES*STAT. 

1) Pour cop lu r  l a  d lnque t t e  USAGER 

1. Lancer WS (p.7-6) 

2. P l ace r  l a  d i s q u e t t e  DI (SOUIlM) dann le l e c t e u r  8. 

3. & r i r e  B:C0I8IUSA 

NUTY: 11 f a u t  prendre noln d ' é c r i r e  t r 8 s  a n e c t e w n t  ce q u i  est 
dcrnandb; 1'6crsii d e v r a i t  s e  l i r a :  

4. Appuyer s u r  

5. Sulvro les i n s t ruc t ions .  

i l )  Pour c o p i e r  l a  d inque t t e  CERAtiT (SOUTIEN) 

1. l ance r  M S  ip.7-6) 

2. P l ace r  l a  d i s q u e t t e  DZ (SOUIIEN) dona le l e c t e u r  B 

3. Ec r i r e  8:COI'IGER 

L'écran d e v r a i t  nc l i r e  

4. Appuyar e u t  la 
5 .  Suivre  les l n s t ~ c r i o n s .  

Vous Orce ainlntennnt en  poasess lon d'une cop ie  de t r a v a i l  du 
Syatamn BBI.I'IIOS*STAT. 



Avnnt de rbpottdre aux demandes d'un utilisateur. avant dme 
d'offrir quoi quo ce soit ii un utilisateur, l'ordinateur OUlT 
OBLIGATOIREMENT ae dFfinir un mode d'opération. une orgnnisation 
interne. 

Cc mnde d'oparation OS (en anglais cOperating Syetem~) corPrnunement 
appelé DOS (Uisk Operoting Syatem) est regroupP dons lem croie ficltiers 
suivants: 

qui se trouvent sur votre exemplaire de HS-DOS 2.1. Cea Iicliiers 
contiennent les inlormntions csaentiellea permettant de mettre, a 1s 
disposition de l'utilisateur toutes lee conatituantee de l'ordinntcur. 
Ils comportent auaai un progrorme dc gestion de tous les p6riphPrlquea 
et un intorpr8te de toutes los COHMAIIDES DOS ndmissibles. 

Utte fols lanc6. DOS prend en chnrge le contrôle de l'ordinateur et 
attend les CûtWNDFS de l'utilisateur. 

A ce stade voua pourriez, (ne le faites pas) demander B 
l'ordinnteur de converser avec vous en API.. Pour ce faire, il faudrait 
rcqlecer 10 diaquette DOS pnr 10 disquette APL et Bcrire APL. Puin, 
vous pourriez choisir une partie de DELPllI?S*STAT (USACERI.AWS. pnr 
exemple). Il loudrnit alora reilplacer la disquette APL par le diaquette 
DI et Gcrire 
LüAD USACERI... mais tout cola est bien laborieux. 

Pour éviter ce5 ~nipulatione fastidieuses. il exiate un -yen 
qui consiste a trel(rouper t w e  les fichiers n6cessaires sur une seule 
diiquetter. Lancer LIOS B l'aida d'une telle disquette parnet alors de 
faire AWOK4TIqUFMNI EXECUTPJI toutes les manipulations que nous venoaa 
de decrire briavcmant. Une telle disquette s'appelle une diaguette de 



LES AVANTADKS D'UllE IIlSQllEïTE DE SiSTutl$. 

I.es uvaritngt~s leu plus évldents sont: 

1 )  In cocunodit& due nu regroupeœent: sane c e t t e  <lisquette. il voua 
foudroi t  mnlpu le r  t r o i s  ou quatre  dlaquuttae. exdcuter 
pluuicura COMANUES avec tous l e i  a l d a s  que c e l a  comporte. 

1 )  1s floblllt6: tou tes  l e s  pa r t i e6  é t a n t  reunlcs. e l  l e  S y s t b  
e s t  bien eons tn i i t  au dëpart.  11 n'y n pne de rolson qu'un 
enctiolneeent des p a r t j e s  fasse  soudnin dbfout. 

3) ln  l n c i l i t d  des opCrations: l a  DATE e t  I'IIBURE s u f f i s e n t  B 
lnncnr  le SystBme car  un f i c h i e r  do ctiilrgeœant au tomt iquc  
e'occupe d 'effectuer  toutee l e s  op&ratione e t  d ' ac t lve r  
I)BI.I'llES*STAT. 



PREPARATlON DES DISOU~TES Dl? SYSTEME 

A l e  f i n  do c e t t e  dçparche. vous aurez  preparb une cop ie  d e  Systlmc 
de Di?LPIIES*STAT. Nous avons conCu une procedure d e  p répa ra t ion  af in  de 
f a c i l i t e r  l a  tôclic aux personnes ii q u i  DOS s e r a i t  moins f ami l i e r .  

A) HATERIEL NECESSAIRE 

a)  Les cop ie s  DI (TRAVAIL) et DZ (TMVAII.) de  DELPl4ES*STAT 
(p.$-6. 8-7). 

b)  Deux d l squc t t ea  f o r m t 6 e s  2c - 2d 

a )  Reupl l r  l e s  Q t iquc t t e s .  

b )  Fn i r e  l c a  copios  de SyatBme. 

a) Remplir l e 6  & t I q u o t t a s  auivontee: 

OELFHES*STAT 
USMER 

(SYSTME) 

DEI.PHFS*STAT 

(DUPLICATA) 

b)  Fo i r a  l e s  cop ie s  do Syst8mo 

i )  F a i r e  l a  copie  d e  Systeme USAGPJI DIIS (SYSTME) 

1. Lancer DOS (p.7-6). 

2. Place r  l a  d ioque t t e  USAGER Dl (TRAVAIL) dans  le l e c t e u r  B. 

3. Ec r i r e  R:SYSTFHE 

L'bcran d e v r n i t  s e  l i r a  

4. Appuyar s u r  [Isl 
5. Suivre  l e s  insrruct ione.  



i i )  Foire Io cupie J e  OFBANT U2 (TRAVAIL) 

1. Lancer W S  (p. 2-61. 

2. Placer la dlequutlc  CEHAHT 02 (THAVAII.) dons I r  l e c t e u r  O. 

3. Ecrire  B:DUIILICA 

4. Appuyer su r  El 
S. Sulvre l e s  i n s t ~ c t l o n e .  

Voue poes6dez maintenant une copie q u i  peut e e r v i r  B l ancer  l e  
Syat8na. 

Cople da souvagarde 

Bien que non-cseent icl le  ou fonctionnement du Syatame, noue voue 
suggdrons du f o l r e  une cupie de eouvegorde de vo t re  cople de t rava i l .  

O )  Remplir l e s  é t i q u e t t e s  sulvontee: 

UEI.YllES*STAT 
USAGER 

b) I l  voue s u f f i t  de rGpfter 10 procedure suivontc pour choque 
d iegue t te  Dl/S (SYSTZIIE) u t  D2 (DUPLICATA). 

1. Lancer nOS (p.7-b). 

2. Ecrlre  DISKCOYY A:*.* II: 

3. Appuyer s u r  lcil 



USA-AUTO. BAT 
COPIUSA. RAT 
SYSTDIE. BAT 
HRTS. EXE 
CUt(TR0LR. AWS 
USMERI . AWS 
USACER2.AWS 

USA-AUTO.BAT 
COPIUSA.BhT 
SYSTEtIE. BAT 
MRTS.EXE 

l CONTROLR. AWS 
USACERI.AWS 
USACER2.AUS 

COWND.  COM 
AUTORXEC.iiAT 
HRTS. EXE 
CONTROLE. AWS 
USACBRl . AWS ( USACLRZ. AWS 1 

(SOUTI Fa) 

COPICER.BAT 
DUPLICA.BAT 
C E W T .  AWS n 

(T~AVAI L) 

COI'IGBR. RAT 



CIIAPITRE 9: 1.15 GEHANT IITII.ISB 1.B SYSïFWB YH T M  QU'USAGER . 

VoLrc dlaquet t e  paraonnelle do gerant ........................ 9.2 
comwrnt l n  pr8parer ...................................... 9-2 ..................................... ce qu'sl lc  contlent 9-4 ........................................ ce qu'el10 prrrutet 9-5 

Votrc dlaquotte d'usager ..................................... 9.5 ...................................... CO-nt la préparer 9-5 
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ce qu'cl le  p o r w t  ....................................... 9-7 
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Votre prcnlàre abance ........................................ 9-8 .................................. Apras votre premlsre   ban ce 9-9 

Les é l ~ c n t e  du DOSSIER de l'ueager .......................... 9-10 



Dnns ce cltapitre, le terme usager s'applique 3 vous, le gÉront. 
puisque voue expérimentoz le Systhm connne un usoger lc fero 
bveiituellement noue votro contrôle. Toutefois, votre rôle ne se limite 
pas exclusivement b une tache d'usager, comme c'cst le cas dans ln 
premisre section de cc guide; en effot voua serez sollicité tantôt coma 
g6ront. tantôt corne usogor. 

Nous nous adressons au gPrant dons chacune des quatre parties do ce 
chapitre; noue noua odreesons il l'usogor lors de la tcréatinn de votre 
disquette d'uaager~ ot de cvotre premiére s6onceD. 

VOTRE DlSQUEïïE PERSONNELLE DE G E M i f f  

Un des rôles du ghrant conslste il permettre il un groupe d'usagers 
d'accéder au Systènc; c'est dire que. sans l'intervention de son gEront, 
aucun usager n'a aceàe au SystEic. 

Pour le Systèaa. celn se trnduit de 10 manisre suivante: avant de 
reconnaltre un usagor quelconque, le Systhme doit connortre un ghrant; 
avant de crber un fichier d'usogcr, il faut donc prhnlablernt creer un 
fichier de gérant. C'eet l'objet du paragraphe qui sult. 

. Comment prPparer votre diequette personnelle de gérant. 
Pour vous faciliter la t8clie. lea services de preparation des 

disquettes utilitaires vous offrent un service qui Joue exactemont ce 
rôle: 

C'est le service de tl'rfparation de disquette de gérnntr que voun 
trouverez en employant la disquette 02 (DUPLICATA) 

A) MATER1 El, NECRSSAIRE 

a) la disquette D2 (DIIPI.ICAï'A) 

b) une disquette formetie (*) 2c-Zd 

U) PROCEDURE 

a) lancer les aervlces du Systsm I)ELPllES*STAT 

b) eliotair le nervico de préparation de dlsquette de gérnnt. 

c) remplir I'htiquette et Étiqueter le disquette. 

(*) Ln disquette doit prenlablcmcnt 6tre formatée Zc-2d. consul ter 
p.7-Il. 



a )  A l ' a ide  de D2, laiicer les SERVICES AU GERANT (p.7-8) 

b )  Choisir  l e  se rv ice  de prépuration de d ieque t te  personnellc J e  
gérant. 

1. Le SystSnw o f f r e  un cliolx de catLgories  à p a r t i r  du rienu 
llIiIHCI PAL. 

1: SERVICFS AU C W T .  

1- Prépatutlon des disquat tee u t i l i t a i r e s .  
2- Services  i m 6 J i o t e  e ~ i i t r 6 o ~ S o r t i e  r .  
3- Calcul dan parornarres decrcriptifs e t  

f abr ica t ion  do l a  dietr ibut ion.  
9- Pour qu l t t e r .  

Quel e s t  ton cliolx? ( k r i s  l e  numéro ) 

t 

~ p p u y e r  s u r  e t  w r  

2. l a  Système o f f r e  un choix de se rv ices  B p a r t i r  du menu 
secondaire. 

I I :  PREPAMT~ON DES D I S Q U ~ S  uïrLirAinU 

1- la disque t te  poteonnelle du g€rsat .  
2- La disque t te  de l'usager. 
3- La dlsquat ta  RESUMU. 
4- SERVICES DY. R):CUWlSATIUN. 
9- Pour qu i t t e r .  

Quel e s t  ton çlioix? ( h r i s  l e  nunéro ) 

3. Suivre l o s  i i~s t ruc t ions .  

(*) Lo disque t te  d o i t  préoloblanont Ôtre formatée 2c-2d. consu l te r  
(p.1-Il) 

9-3 



C) Remplir L'Étiqriette et &tiqueter ta diaquette. 

nurant le processua de febricatioii de votre disquette de gérant. le 
Synteme voua indique quel est le nom du Iicliler que voue avez crCé. 

Remplir 1 'étiquette ci-contre 

en pr6cieant votre NOM 

et le nom de roue les fichiers 

quo voue y avez crhhe. 

O E M :  votre non 
FIC1IIBRS: Rlaennn 

Etiquetcr votre diaquette personnelle de ghrant. 

. Ce que contient votre disquette personnelle de ~Çrant. 

Pa plus des ficlilcre de ggrant, votre disquette pcreonnelle 
contiendra 6ventuellemcnt pluaieurs autres fichiera. 

Tous Ici fiebiera de gérant ont deux compasantee: ln premilre est 
10 composonto d'identification, la aeconde eet ln campoionte 
d'informntions comprenant la liste des usagere d'un groupe donné. 

Vous pouvez créer autant de fichiere de g6rant que la disquette 
peut en contenir. 

tirne: Nous voua suggérone de ne pas encombrer 
votre disquette de gBrant avec dca ficblers 
que vous n'utilisez paa; cela engendre une grande 
confusion. Nous vous euggCrons plutôt de 
créer un fichier de ghrant cexp6riœntal~ et 
un fichier do g6rant par groupe d'usagers. 

Il Re passe gfnhtaleiptnt quelque tempe avant que d'outres  fichier^ 
ne viannent s'ajouter - automatiquement - à ceux que voua avez cr66e. 
Il s'agit d'abord du fichier CîOlI'OR; un Cicliicr de gbrant défini par 
défaut. Il s'agit ensuite de fichiers d'infomtion sur les services 
d'nnalyae que voue utiliserez par la auite. Ces fichiere deviennent 
rapidement beaucoup plus volur~ineux que von flchiere de g6rant. Voue 
aurez nocas a toutes cce informations en employant  le^ services 
sENTRIR/SORTII8 (chapitre 14). 



. Cc que permet votre disquette da gerant. 

Votre disquette de geraot cat 1 la fois une disquette-contrôle du 
(ou des) grcrupe(e) dmuesgcrs CC une diaquotte qui racueillera de 
l'information sur les SLIBYICBS AU C M .  

Le premier r6le d'une disquatte da gérant ont de definir un Eroupe 
d'usagrrre. Cela vaut aueal bien pour voue, eeul ueager. que pour un 
groupe de 35 usagers placée sous votre contrôle. 

Som second rôle est da contr8ler l'accae aux services du gerant, 
plue perticuli8rement aux services d'enalyso dos WSSlIRS d'ueagere. 

Son troisilme rôle est d'onrogiatror lee infomstione recueillies 
lorsqua vous faitee appel B un service d'analyse. 

En dapic de toutes las taches qu'elle asbiuie, una diequette de 
garent ne permet pas d'accbder au Syst8e.o oit tant qu'ueegor. Voue devez 
donc poaseder. en plue, une disquette d'ueagor. 

Une des trois structures de DUrORO conetitue un DOSSIER pour chaque 
ueager (DUFOR0 est la partie du Syetame DELPHES*STAT qui e'adressc 
B l'u~eger). 

Voila pourquoi. l'usager doit poes6dar un fichier OB eerant 
iiccuoulée toutca les iofoci~otions relatlvae B ses s&ancee da 
travail. 

Co- Doue l'avons déjP iodiqu6. un fichier d'usager set 
nécessair~ot associé a un fichier de gBrent. 

Une restriction importnote du Systbm fait qu'un fichier d'usager 
NE PEüT PAS partager la &m disquette qua colle OB se trouve le fichier 
de gerant auquel il est eesocié. En pratique cela signifio qua le 
fichier d'usager doit être cr66 sur une diequetta differente de celle du 
gerant. 

Copmient pr6parer votre disquette dmusa#er? 

Pour vous faciliter la tâche, leu eervicee do pr&paration des 
disquettes utilitaires voue offrant ce earvice: 

c'est le service de tPrdparetian de ln disquette de l'usager~ que 
voua trouverez en employant la diequetto D2 (DUPLICATA). 

6) la dieguetta D2 (DUPLICATA) 

b) une diaquette forirnt6s (*) 2c-2d 

(a) Consulter la page 7-6 si néceesaire. 



a) tencer le6 SERVICES AU GERANT 

b) choisir le service de prdparation de le disquette de 
l'usager 

C) remplir l'étiquette et 6tiquetor la disquette. 

a )  A l'alde do DZ. lancor loa SERVICES AU CIRANT (p.7-8). 

b) Choieir le setvice de préparation de diaquettee d'usogcr. 

1. A partir du menu PRINCIPAL 

p u r  a u  C] et au. 

2. A partir du menu SECONDAIRE 

Appuyer aur et nur 

3. Suivre les instructions. 

Pour avoir la description detailles de ce aervica. coneulter ce 
guide B la page 13-5. 

c) Remplir 1'Qtiquette et étiqueter la disquette. 

hrant le proceaaus de fabrication de votre diequcttc d'usager. le 
Syathe voue indique qua1 est votre code numérique d'identification. 

Remplir 1'6tlquctte ci-contre 

en précieont votro nom. 

que vous venez de cr6er et 

votre code n d r i q u e  d'identificntion. 

USAGER: votre nom 
FICHIERr aaununn 
CODE: nnannnm 

. Ce que contient votre disquette d'uasgcr. 

@el que soit le nombre de fichiers d'usagers crbés. le Syetilœe 
asauae deux taches: il e'asaire d'abord que la disquette eera une 
disquette d'usagers en créant automntiquemnt le fichier PICllUSAa un 
iwortant fichier de contr8le de tous les fichiers d'umgers préaenta 
sur cette diaquette; le Syatéœa cr6c ensuite le fichier d'usager que 
vous désirez. 



Toue les fichiers d'usagero ont deux couposanteex la prcnière est 
la eoœpoeante d'identification. la eeconde est la coopoeante 
d'infornntions accuoulsnc toutes lem atroces, dao problème faite par 
l'uaa&er. cette dcuxiZme composnntc conetitue B propreœent parler: le 
DOSSIER de l'usager. 

Voue pouvez créer autant do fichiete d'ueogers que la disquette 
peut en contenir; il n'y aura qu'un eau1 fichier PICllUSA eur cotte 
diequette. 

Noue vous suggérons de consulter 10 deecription détaillée de ce 
eetvice (p. 13-5) avant de décider codicn de fictilers d'ueagere il faut 
craer. Pour l'instant. un seul euffit. 

. Ca que permet votre diaquatte d'ueogcr. 

Le premier tale d'une diequette d'ueager est de permettre l'accèrr B 
DUFORO. 

Son second rôlc eet d'enregistrer les atroteer des problSws faita 
et de constituer ainsi le DOSSIER de l'usager. 

C'eet ce mcond rôle qui permet de fournir lee eewicee B l'usager: 
en lui rappelant le S I N  du dernior problba fait, loraqua 18ueeger 
eecade 1 DUPORO; en lui fournieeant un brai rapport dc M seance lorsque 
l'usager quitte DUPORO, ou le rapport d'une autre eéence ei l'usager le 
dCaire. 

C'eet es eecond rôle qui permet aussi d'offrir lee services du 
gLrent. particuliikeœent les servicos d'onalyee (cbepitre 15). 

. Votre code numérique d8ideatifLcntion. 

Votre code nunérique d'idantifieation eet un nombre de huit ( 8 )  
chiffree. Ce code est requis pour ucc6der au SystBlwr. 



VüTRE PREWIERE SEANCE. 

Tous l e s  @lémenta sont en place pour votre premiare seance. 

A) MATERIEL NECESSAIRE 

a )  l n  diapuette DllS (SYSTWE) 

b) votre disquette d'usager 

B) PROCEDURE 

Lancer le Sgstï!me DUÏORO (par t ie  Bloc 1) (p.7-8). 

Le Sye tbe .  dane un œode lntcraccif .  assume l e  contrôle de toutes 
Ica oplratioaa. 

Voue entreprenea à ce Pwment une aOancc d'usager, avec l e  BLOC 1. 
exactement de 10 mnniare décr i te  au chapitre 1 de ce guide. 

Bonne seanes 



APBES VOTRE PRWIIRE SEANCE. 

Aprie ovoir  q u i t t é  l e  SystZae. vous conetataz que l e  non DUWRO 
réepparoSt à 1'Bcron. A ce stade. plusicure optionn c'offrent à vous: 

1. Voue pouvez entreprendre une deuxi~me aéance avec c e t t e  p a r t i e  
du Syetdie. 
11 s u f f i t  d'appuyer s u r  e t  l a  procédure d'acciis 

reprend exactement de la Sm œanière que pour l e  prcaiere 
ahnea .  

2. Vous pouvez exp6rimmter l ' au t re  BWC du S y n t b ~ .  
I l  a u f f i t  da reprendre l a  procOdure de lonceœent du SyetGœe 
ovec l a  diequette  DI/S (SYSTME) (P. 7-8). 

3. Voue pouvez l e  contenu de votre f i c b i c r  d'ueager en 
u t i l ionnt  l e s  aervicee tENTREE/SORTIE8 qu'offre l a  Syetl i~e.  
I l  e u f f i t  de reprendre l a  proc6duro do loncoment du Syetame 
avec l a  disquette  D2 (DUPLICATA), de chois i r  l a  cot6gorie 
eervicee tENTBEE/SORTIE8 e t  de demander l e  se rv ice  t l i r e  un 
f i c h i e r  d1u8ager8. Nous vous invitons b voue r t fBrer  su  
chnpitre 14. (p. 14-4) pour une descript ion d6to i l léa  de ce 
eorvico. 

4. VOUD pouvez oiiolyser le contenu de votre DOSSIER en u t l l i e a n t  
loa eervicee da 6Celcul des p a r a d t r e u  deucr ip t i fa  e t  
fabrication de l a  distr ibucionr.  11 s u f f i t  de reprendre l e  
procddura de lenccœent du Syet8w ovec l n  diequotte 
D2 (DUPLICATA), de choieIr  c e t t e  catBgorie e t  de demander l e  
eervice que vous dCeirez parmi ceux qui  eont o f fe r te .  Nous 
voue invitons B voue rbfércr  ou chapitre 15 pour l n  
deacript ion d6tol l l6c de ce8 eervicee. 



LES BLeWENTS DU DOSSIER DE VUSACER 

Ce paragraphe rhpond a doux questione: 

1. En quoi conaiete un WSSlER d8ueager2 
Un DOSSIER d'usager ee t  une matrice do coractttree da 
dlwnsione n x 166. ta variable n, q u i  e e t  l e  nombre de 
l ignes  de l a  matrice. ee t  Cgal au noabra de probla-e f a i t e  
par l'ueagor pendant toutes saa e6ancos; l a  constante 166 e s t  
l e  nombre de colonnes. Chaqua problasa t e m i n 6  e s t  donc 
decr i t  par une l igne d'informations do 166 coroct8ree. Nous 
appelone c e t t e  l igne d ' i n f o m t i o n s  la TRACE BRUTE. 

2. En quoi conelste l a  TMCE BRüTE d'un p r o b l b t  
La T W E  BRUTE d'un problàprs e s t  une s u i t e  de 166 c e r o c t ~ r e e  
regroupes on 10 cchamps8: l a  f igure 1 m n t r c  ca que sont ccs  
tctiampsm. leur  longueur e t  lwr position. 

Figure 1 

A ca stade. vous poeeédet l c e  informations techniques n6ceessiree 
(e t  euffieentee)  pour passer à l 'é tape suivante, à savoir: 

Exp6riwnter DeLPHES*STAT avec un groupe d'usagers placée eous 
vo t re  contrôle. C'eat l 'objet  du chapitre 10. 
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Q chapitra e'odreesa au g6runt qui désira ut i l ieer  l e  SyatBma 

DELPIlES*STAT avec un 8roupc d'umgcrs. A cette f in.  il conviant de 

rappeler que la gérant doit d'ebord faire l'explrienee da ln d6mnrche 

cxpliquéc au elinpitre 9 efin de d e u x  Io transPlcttre aux ueagere. 



CReATlûN DES QIciiIEûS D'USAGERS 

La crbtion dee fichiere d'uwgero ee prPeente en deux (2) 
versions: la disquette peruonnello ot la diequette de groupe. 

- la disquette pereonnelle. On l'oppella disquette personnelle car 
elle ne contient qu'un seul fichier d'ueager. Par coneéquent. choque 
usager posesde sa propre diequette. Ici. c'est ln diequette qui eet 
pereonnelle. le fichier qui s'y trouve n'eet qu'une structure pour 
l'information. 

- la disquette de groupe. On l'appelle disquette de groupe car 
elle contient 8 ou 10 fichiers d'usagers cr66e par le g8rant. Ici. la 
diequette n'eet plue pereoqnelle et le f ichior joue la fois un raie de 
ettucture pour l'inforwtion et de edlection pour l'usager. De plus, nt 
eurtout dans ce eae-ci. il importe de pr6voir une eeconde disquette 
coame copie de sauvegarde. (p.8-LI). La frequente nlue a jour de la 
copie de eauvegarde assure que le trnveil den ueagers ne eera pua 
complàtcrnt perdu 8'11 errivo que la diuquette de travail e'endomage. 

Bien que l'une ou l'autre verelon coaporte eee avantages et BCS 

inconvéniente. noue prefkrone, lorsque c'est pooaiblc. la version de 
groupe car elle reduit consid6rablewnt la oonbre de disquettes (donc de 
manipulations par le gérant) et elle offre une uellleure securite (d'une 
part. la nisa L jour de la cepie de aouvegorde eet plus accessible. et. 
d'mtre part. il peut arriver que les usmgers n'aient pas à manipuler 
les disquettes). Toutofoie, le choix que voue ferez dépend eurtout du 
nombre de postas de travail dont voua diepoeer et des dieponibilit6a de 
l'horaire. 

a) la disquette DZ (DUPLICATA) 
b) votre diaquotte pereonnelle de gernnt 
c) autant de diequettee foraot6ea (*) qu'en impose la version 

que voue ovoz choisie. 

o) lancer les SERVICES AU CEHANT 
b) choieir 10 service cPr4paration de le diequette de 

l'ueager, 

(*) les disquettes doivent Btre préelobleœont to-téee (p.7-Il). 



a) Lancer les SRRVICES AU CXRANT (p.7-8). 

b) Choisir le aorvice rpraporation de la disquette de l8u0ager8. 

1. A partir du manu PRINCIPAL 

Appuyer aur et • 
2. A partir du menu SECONDAîRE 

Appuyar sur 
et pJ 

3. Suivre leu instructions. 

NOTE: Si votre porte de travail 
poseade une imprhnte. voua 
pourrez inpriœr la liste des 
ueogers et leur code üum6riqua 
d'identification. 

Si votre poste de travoil ne posalde poa dDiiprinnnts. 
v a s  devrez enrcgietrcr vwa-œêaa les codes au fur et a 
meeuro qu'ils sont er6da et en dresser la liste. 
llappelone qu'il foudro éventuellement fournit B chaque 
uenger son code nunérlque d' identification. 

RMRQUH: gualla que eoit la version choisie. votre 
fichier porsonnel de g8rnnt contiendra, a 
ln fin du proceesus de création de 
fichiera d'ueagers, la liste des nome et 
des codes d'identification de roue les 
ueagetp, dans l'ordre olphobétiqua. 



. Avant d'amener le groupe eu centre de calcul 

- Pr6paration des ueagore 

Qmque uanger. avant ea premiaro s6nnca. doit avolr 
recu la docuentation t o c w e  que formant lee Inatructione a 
l'ueeger (chapitre 5). la définition des COMVLHDES (chapitra 
2). les partiwlarit6e du clavier (chapitre 3) et son code 
nusérique d'idencificotion. Nous recommandons qu'a chaque 
e€ence, chnque ueagor ait le documentntion technlque en en 
poreeueion. 

Explicatione du cadre pedagogiquc 

Il revient au gérant de definir et d'expliquer la 
valeur pedegogique quo il entend donnor B l'expérience. Lee 
objectife pédegogiqueo peuvent être nombreux ct l'usager 
bCéficiern d'autant plum de eee a6onces de travail qu'il 
connnftra ce que son geront attend do lui. 

Il faut comprendre qu'un seront ne tirera rien de 
bien valable ei los usagers ratent l'exp6rlence. ce qui ee 
produira aeaurélpent si les objectifs changent en cours do 
route. hisqu'une expérience valable pour les usagers ee 
traduit en une expBrianco valable pour lo g&rent. il faut 
donc e'eseurer que toutes lea conditione soient réunies pour y 
arriver en expliquant cloireœent comment vous Bvaluerer 
I'upBrience en terriae d'attitude, de performance. de durBe 
etc.. en termes aussi de suivi et de pond8ration dans le cours 
s'il y a lieu. 

Explicntiona du cadra tliéorique. 

Le SyetZme, dane en version originale. v6l1icule due 
notione mthé~iatiquoe (etatietiques descriptives) dont lu 
préeentetion. le formot, l'importance et le vocabulaire sont 
cran g6nBralernt partsgee par la cozmunnut6 des 
mnth&nticiene et es retrouvent cher de noabceux auteurs. 
Néonmoine. il peut arriver que le traiteicent de ces notione 
diffare de celui que voue avez choisi. 11 cet alors 
souhaitable de faire les miscs eu point n6coeeairea evec lee 
usagern afin que ceux-ci ne ne trouvent pau dbsemparés. 



- FRUPAMTION DRS POSTES DE TRAVAlL 
lm rhception. les disquettoa d'ueagers. les 

responenbilitPs. 

Nous vous suggdrons d'aménager à 1°int~rieur du 
centra da calcul un endroit 03 eeront consemies les 
disquettes d'usagers. 

A mina d'en convenir iliffére~lment. c'est a l'usager 
que rovieiit la responsabilitd de prendre sa disquette a 1o 
r6ception et de l'apporter h un posta da travail: c'est ausei 
a lui que revient la reeponsabilité. en quittant le contre, de 
d6porer sa disquette B la reception. 

D'autre part. il oppartient nu gerant de déterminer 
l'liornire des usagers. I'lioraire des postes de travail, le 
mode d'Çtlquetagc des disguettee ct de lancer le Syatèuc. 

Lancement du Systhw DUPURO 

te Systlw doit avoir étd lance lorsque l'usager ao 
pr6sei1te a un poate de travail. On reconnart quo le Syst8mo 
nUFORO est leiicb loreque le nom DUWRO est affiché l'écran 
et que .le Systhme demnde #Appui0 sur RETURN pour pourauivro. 
(p. 7-81, 

üuppelons ici que 

DI/S (SYSTME) contient le BLOC 1 
#Regroupement des donni?esr. 

et que 
nl/S (SYSTEME) contient le BLOC 2 
iiPoroGtrea deacriptiIsr. 

REtiAR()IIR: Prenez soin d'&rire I'IIEURE en indiquent les 
Iieures. les minutes et mante les accondes, voue 
ossuront ainei que clioque posta de travoil a une 
lieur@ différente do Innceïwnt. Si l'heure de 
lnncement était la même pour tous les postes. 
la variité dans la gPnCration serait ln &me B 
choque poste. 



OPTION 1: un poste de gérant. une impripiente 

Lorsque le Syetelae est utilisé par des usagers. lo 
pr6aence permanente d'un gCrunt n'est pas indispensable: le 
SyetBœo ne s'arrête que si l'usager choisit d'interrt>mprc aa 
n6ance. Toutefoie, eelun le contexte, voue déelrerez 
peut-ltre suivra les usagers. Si votre centre de calcul 1% 
permet, nous voue propoeons de reaewer un pente do travoll où 
loe SERVICES AU GERANT sont lnncés et que. ei poaalble. est 
reli6 II une imprimnnte. Cela vous permet d'exercer un suivi 
imQdiot, de répondre aux questions s'il y a lieu. d'exomlner 
las e6ances pr?c&denrea et d'imprimer les ropporte den s6ancr.s 
etc. (cf. Rapport final DUI1)RO Annexes IV et V). b i s  ce 
posta de trovall (de gbrant) n'eut pas essentiel B la bonne 
marche du Syatène. 

Oi'ïïON 2: le clavier et l'étiquette des clés prb-progrades 

La clavier: la page 6-5 de ce gulde illuacre les 
particularit6e du clavier. S'Il n'est pan n6coesalre de 
fournir cette page B chaque usager. il est cepondant pratique - du w i n s  au debut d'une expErience - de lsleeer cette page 
prae du poste de travail: elle répond à plusieurs quaetlons. 

Une Btiquette. collee sur le clavler ou sur la macliine et 
rappelont las codes des clés pré-prugroatai6es oins1 quo leur 
contenu respectif. joue à peu prae le niême rôlo. Ello 
dlspeneu l'uso~er de faire appel B PROCEDURE (p.2-13). 



Nous voua rec-ndons d'organiser une br8ve visita au 
centre de calcul avec le groupe des usagers. 11 a'sgit d'un 
premier contact uvec les lieux et le Systèm. contact qui 
donne acc€s 3 une foule de renseignements ilémentairesr 
(#OS se trouve t r6ceptiont OS sont les disquettest C-nt 
retrouver la mienne7 OS est uon poste de travail? &-nt 
falre pour c-ncer?r. Vous pouvez faire une démonstration à 
l'aide d'une dlnquette d'usager pour illustrer les rudiments 
du SyntPme et répmidre aux questiona. 

Il est opportun de choisir. pour cette visite. unc 
période de temps qui pr€ckde icmédiateœent une adance 
d'usagers. Vous pourrez voir comment les usagers se 
comportent. ler aldcr au besoin et pr6voir dei conseils pour 
ceux qui viendront par la suite. 

Vous Btes en droit d'attendre que le S y s t E ~  ne montre 
aucune dCfsillance et. selon l'usage p r h .  il continuera de 
fonctionner nomlement. Cependant, l'expression #Selon 
l'usnge prévu8 ne recouvre pus la même réa lit^ pour tout le 
mocide. Il est donc souhaitable que vous assistiez B le 
prernlare séance d'usagers afin d'évaluer aussi les 
copiporteatents, le8 attitudes, et d'apporter les correctifs, 
s'il y a lieu. 



Chapitra 11. Las cotmrandcs. l e s  eymbolcs 
i~p&ciaur e t  l eu  cl6n 
pro-programniles 

Clinpitre 12. liitroductioii 

Chapitre 13. PriJparation des dlsqusttes  
ut i lJ tn irce  

Chapitre 14. I.ea Services d'BHTRRElSOWTIE 

Chapitre 15. I.en Services il'nniilyscr 



CHAPITRE II: LES COHHANDES . 1.ES SYHBOI.ES SYECIAUX ET I.ES CI.BS 
PR@-PR(WXAKHEES 

Lea COMMANDES Ju glrant ...................................... 1 1-1 2 

NON .......................................................... 11-13 



Ce chapitre dêcr i t  l e  contenu des cl60 pr8-program6ea n6ceaaciires 
l o t e  de l ' u t i l i e o t i o n  des SWlVICFS AU CBRIUST. 

Ce sont ,  d'une part ,  l e s  deux COWNIES OUI e t  NON et. d'outre 
par t ,  l ee  liciit (8) SYHBOLES apbrioux. 

Une COMNDE e s t  un mot r6aarvb qui produit une act ion prBclae B 
l ' iiitt?rleur du SystBmc. Une facon d ' u t i l i s e r  l e s  COiûiANDES coneiete a 
6 c r i r e  l e  nom de COîWAUûE e t  ?4 appuyer sur  l a  c l é  de cranamienion. Une 
out re  lacon consiste  a u t i l i a c r  l e s  clea pré-program6es (F9 e t  PI01 à 
l ' c x t r b  ~ n u c h o  du clavier .  

EXEHPLE - 
A) Appuyer sur  

produit l e  mSm e f f e t  que 

e t  

nppuycr sur  

L'ovnritoge Évident de recourir aux cl6n pr6-progronm\Bea c e t  que l e  
nombre de touelien. les erreurs de frappe e t  l e  tempe d'op6rotion sont 
ré~ lu l  ta. 

l a i  SYMflOl.BS spi?ciaux sont l e s  aix (6) op6rateurs logiquea 
4 . < , > , > , = , bj l e  loeange u O D e t  l e6 to i1c  a D. 

Bien que quatre d'entre eux s e  trouvent ou clavier .  i l 8  ont toua 
Et& regroupae pour plus de eo-djte eu t  lem c l é s  prb-program6ea a 
l 'extrêue gauclie du clavier. 

I l  e s t  bon de noter deux diff6reneee en t re  l e s  c l é s  de SYHBOLES e t  
les el66 de CnraUNilPS: 

1- L'usage des c l &  de SYHBOI.IL neentrnIne aucune act ion B 
18icit9rieur du Sqst*me. 

2- Aucune c l 6  de SYHRO1.P. ne contient 1n.clé de tronnaianion. 



Bref. l'usnge dos clho da SYt1IIUI.K nc produit qii'uii iiymliola a 
l'écrnn a t  la Syetèmc domaura an attciito. 

Dans l a s  pages qul nulvant, iioun ul luns dicrlra les SYttUUI.IS e t  les 
COHHANUES dans l'ordre aulvant: 

( * <  . > . > r  = .  + * * OUI . HUI1 



< (Plus p e t i t  ou Égal 8) 

Rôle: E tah l i t  l e  l i e n  logique #plus p e t l t  ou &go1 a D e n t r e  une 
variable  o t  une valeur dane l n  foraulat ion dee con t ra in tes  des  
se rv ices  d'analyse. 

O Appuyer w r  

FXEHPI.P,: Pour l imi te r  l ' i tude  des DOSSIERS aux aeu l s  
problases dont la DURllE e s t  i n f é r i e u r e  ou 
tgn le  h t r o i a  mlnuteo. voue davei  éc r i re :  

L'onnene C fourn i t  d 'autres  exemples. 



< (Plus petit que) 

(snierota) 

Haler Btoblit le lien logique iplue petit que8 entra uiiu varlablc et 
une valeur dans la formulation dos controintea des ~ervicee 
d'analyec. 

O :  Appuyer ~ u r  

FXMPLE: Pour limiter l'etude dus ilüSSIEkS uux seuls 
probl*mes dont 10 performance eat inf&rieure 
B 60%. vous devez écrire: 

L'annexe C fournit d'autres exeœples. 



Rôle: Etahlit le llen logique cplua grnnd ou igal àr entre une 
varlnble ot une valeur dons la Iormlation des contrainte8 des 
nervlcee deanalyae. 

KXWFLY;: Pour limiter le6tude dee M S S I R R S  aux seule 
probl~aee dont le numéro de eituetion est 
auparieur ou égal B 1 2 3 4, voua devez 
ecrire: 

I.'annere C fournit d'outres exemples. 



> (Plus srnnd que) 

(srwsotr) 

l e :  Etoblit I r  llen logique cplus grnnd que, entre une varlnblo et 
une valeur dans la Cormulntion des coiitraintes de6 scrvlccs 
d'anaiyae. 

P t :  Appuyer su. 

WWPLE: Pour Ilœiter 1'Btude des WUSIERS aux seule 
prolrlSme6 dont le numdro ont nup6rleur a 10, 
voue dcvet écrire: 

L'annexe C fournit d'autres cxcrples. 



Rale: Etebl i t  l e  I i cn  logique th801 8 8  entre une variable e t  une 
valeur dane l e  foriniletion den contraintee dee aervicca 
d'aiuilyae. 

F o r t :  App\ty.r sur W 

RXMPLE: Pour l imiter l'gtude des B)SSIBRS B ln preml8re 
ebance seulement. vous devez Bcrire: 

L'annexe C fournit d'autres exemples. 



G l u :  Etabl i t  le l i e n  logique #d i f f érent  den entre une variable  et 
une voleur dnne l a  f o ~ l a t i o n  des  contralnres des  serv ices  
d'anelyee. 

WWYLE: Pour êlimiiier l e  nom TREMBlAY de I'étudc den 
WSSIBRS. vous devez &rire: 

L'annexe C fournit d'autres cxemplee. 



6 (Losange) 

Rûle: Sert Je nbparateur eiitre deux controlntee dee ecrvicee 
d'onolyse. 

Format: Appuyer sur  W 
EXR(PI.E 1: Pour l imiter  1'6tude dee DoSSIERS 

eux problamae dont l a  performance ae t  
conrpririe entre 50% e t  69%. voue devez 
Ccrira: 

EXEMPLE 2: Pour l imiter  l ' i tude des WSSIFiRS 
aux probl8uee de l a  premiare e6onca. 
e t  dont Io durfe var ie  encra une e t  
t r o i s  minutes. vous devez écr i re :  



Rôle: Ent l a  valeur  par  ddfaut qua le Syutèoio u t i l i s e  puur t o u t e s  
l e s  contraintes .  L'enpreeeion cpor dbfaut i  n lgn i f io  i c i :  
~ P U ~ Q ~ U ' G U C U ~ ~  con t ra in te  n'eet d6f in ie  pour uiio verloble ,  l a  
Systsme considérera tou tes  l e e  valeurs  poneibles  de l u  
vortablcr .  

Appuyer su r  la 
ûXOW1.E: Your iodlquer  que vous J é s l r e z  couvrlr  

tou te  l e  l l e t e  dos nomm. voue devez 
écr ire:  

NOM' 

Toutefois. il est  beaucoup pluu ulmple du na r lon 
indiquer  du tout .  puisque si clan n'eot pr6cls0. 
l e  SystSme considère toutea l ee  vuleuca pouslblae. 



OUI 

Rôlc: Sert B repondrc aux qucstiane des progronme dc la Structure 
dos SERVICES AU CEMNT. 



R61e: Sort a rependre aux qiioscto~io de8 programmes de la Structure 
den SEHVICES AU GIMNT. 

Fomat: Ecrire NON et appuyer our ml 

Appuyer nur pq 



Symboler plua petit ou égal il 

Symbole: plus petit que 

Symholer plua grand ou égal 3 

Symbole: plua grand que 

Symbole: Bgal a 

Symbole: dilfCrcnt de 

Syabole: séparateur 

Symbole: roua les 

C O r n E t  OUI 

W W D E :  NON 
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Les chapitres QUI SUIVENT sont consacrés B la description des 
SERVICES AU GERIWT. 

La structure Je ces services est onalogue a celle de Io CCnfrntion , 
OU 3 celle de 1'AlnR du Systèm UUFORO: il s'agit d'une structurr en 
forme d'arbre, et vous y serez guidas par des menue. Rien qu'un peu 
plus P1nhori.e. la structure des SERVICES AU CIRANT est basée sur les 
dckx m6mo principes de convivialit(. et de rapidité d'exécution qui ont 
prC~ldé A llÇlnborntion de DUFORO. 

Vous obtiendrez un service pnrticulier en enpruntant un rclieuin 
d'ncc~a~ a l'intêrieur de ln structure. En voici les princlpnles 
&tapes: 

1.e cholx se lait d'abord B partir d'une CArECORllr que propose le 
menu PRINCII'AI. (chapitre 12). 

Ce cholx Étartt Colt, un second choix s'impoae a partir d'un menu 
- 

SECONi,AIRF. (clinpltre 13.14 et 15). Une suite d'échanges pcrmat 
d'effectuer l ~ e  op?ratlonn nécessaires 3 l'exécution du eorvlcc 
rliol~i. 

1.e contrnle quitte 10 structure des services en euivnnt. B rehours, 
le chemin d'accèa. Donn certains cas, le contrôle offre de nouvenii 
le service cltoisi. alnon il offre le menu accondaire, puis, enfin. 
le menu principal. 



Voici l e  menu pr inc ipa l  qui vous e s t  automaclquemont o f f e r t  lornquc 
lon SERVICES AU CBRAKï nont lances. 

1 : SERVICES AU CERANT 

1- Pr6peratlon des d i sque t tes  u t i l i t a i r o n .  
2- Servicoe imm6diuta t EntréelSort le  P. 
3- Calcul den p a r a d t r e a  deecr ipc l f s  e t  

fobr ica t ion  do l a  d ia t r ibu t ion .  
9- Pour q u i t t e r .  

Quel c e t  ton choix? (Fsr ia  le NUNFAO) 

Remorquas: 

a) Ca menu c e t  l e  point de depart  de tous l e s  irervices. 

b) 11 cons t i tue  l a  derniare  Btope avant de q u i t t e r  l u s  SERVICBS ALI 
CERANT. Dene tous  l eu  a u t r e s  mcnue. (98 permet da t rebroueser  
eheiinn . 

C) Ce =nu n 'offre  pou de se rv ices  copvpe t e l s ,  mnia bien den 
CATEGORIES de nervices. 

d) 1R choix se f a i t  par num8ro. 



LES HENUS SECONDAIRES 

1. Voici l e  menu secundnire de prepsrntion des d i sque t tes  u t i l i t a i r e r r ,  

qui  vous e a t  o f f e r t  lorsque vous appuyez s u r  dons la menu 

principal .  

II: PREPARATION DES DlSqUEïïES UïILITAlRES. 

1- La disquet te  personnelle du gArnnt. 
2- La d i sque t te  de l'usager. 
3- Ln disque t te  RESUHES. 
4- SERVICPS Di! RQSVLAR~SATlON. 
9- Pour qu l t t e r .  

Quel e s t  ton choix? ( k r i s  l e  nusero) 

Remorques: 

n) Exception f a i t e  du FORMATAGE (p.7-11). c e t t e  cotegorie  
de se rv ices  gare In crCation de tous l e s  types dc f i c h i e r s  ' 
nlcesso i ree  au g6ront e t  à l'usager. Dc plue la r68u la r i sa t ion  
permet d'P.FFACER. de REüNIR ou de TRANSFERER des f i c h i e r s  
d'usagers. 

b) Le cl tapi t re  13 dPcri t  en d é t a i l  chaque earvice de c e t t e  
cotPgorie. 

C)  Avent d'avoir recoure a ces services ,  assurez-voue d'avoir 
il vot re  disponlt lon quelques dlsquet tea fotmatEea 2c-2d. 

d)  l a  cliolx s e  f a i t  pnr numCro. 



2. Voicl la menu secondai re  des trcrvicee i t!ncr6c/Sottier, qu i  vous 

e s t  o f f e r t  lorsque vous appuyez s u r  2  don^ l e  menu pr inc ipa l .  O 

II:  SERVICES a km~(tKISUHill! r .  

1- Production du rapport d'una aéence d'usager. 
2- Lecture d'un f l c t i l a r  d'ueogcr. 
3- Lecture d'un t i c l i lo r  de contrôle. 
4- 1,eclure d'un f i c h i e r  d'anolyee. 
9- P w r  qui t t e r .  
pucl e e t  ton cholx? ( Etriai l e  NUHËHD ) 

a) Cet te  catégorie  o f f r e  de produlra un rapport de séaiice 
d'usager. de lire un f i c h i c r  d'urroger, un f i c h i e r  d e  con t rô lc  
ou un f i c t i i e r  d'analyse. 

b) Lo clinpitre 14 décrit en d e t a i l  chaque ficrvlce de c e t t e  
catbgorie. 

c )  Le clioix s e  f a i t  pur num8ro. 



3. Voici le menu aecondalre des eervices d'analyse dea parnmàtres 

descriptifs gui vous ent offert lornque voun appuyer sur dnne le 

menu principal. 

s II: SRRVICES D'ANALYSE.~ 

1- U HOYENNE de .. 
2- LA REPARTITION de . . 
3- LA SITUATION indiv. /grou. 
9- POUR QUIïTER. 

Lequel veux-tu? 
( Fxria le nurn6ro. ) 

a) Dnna cette categnrie, clinque eervice procède B l'aide d'une 
s~iite de icnua. Les choix que vous faites vous permettent de 
CONSTRUIRE sur maure un aorvice d'analyse en impaaont des 
cantrûintea partlculiéres qui vient~ent limiter ln port6c 
gén6rûle du aervlcc. 

b) Le cliapitre 15 d6crit en général chaque service de cette 
cat6gorie et donne un exemple dbtaillé de chacun d'eux. 

d) L'annexe C fournit la lista génPrele des contralntea qul 
a'appliqucnt aux aervicea af[ert~ dans cette catbgorie. 



FOWT DI! IA I)I!SCWIY'L'IUN TYPIQIIE II'UN SERVICE 

Tout au long des chap i t res  13. 14 e t  15. a f i n  de d e c r i r e  l e  mioux 
possible  cliaque een i ice ,  nous avons adopté un format génBCal dont vo ic i  
l e s  eléruents: 

C'est l ' appe l la t ion  contrôlée 

L1an té r lo r i t6  e s t  l a  p r i o r i t é  dans l e  temps, dont j o u i t  iine 
s u i t e  de service# qui doivent OBl.ICATO1REHENT pr8cGder l e  
se rv ice  décr i t .  

Exemple 1: ovnnt d ' enreg i s t re r  des iiiformatlons, une 
dispuocte d o i t  préalablement avo i r  
é t é  formatée: formeter donc e s t  ANîi!~IEl)H iI 
enreg i s t re r .  

Excœple 2: pour c roer  un f lcliior d'usager. i l  f a u t  UII 

f ic l i ier  de gérant: etGer un I lc l i fer  de gérant  
e s t  donc ANTERIEUR à crée r  un f i c h l e r  d'usager. 

Le chemin d'acc&o e s t  l a  s u i t e  des clioix t o i t s  dans l e s  menus 
pour accéder au sc rv lce  décr i t .  Voici un exemple de chemln 
d'acc0s : 

11-1; 11-1 ; 111-21 

11 s ' a g i t  d'un ensemble ordonné de codes où 10s numéros des  
prcnua exprimés en c t i i f f res  romains sont  assoc iés  au numéro dit 
cho i r  dan8 l e  menu. Ces codes sont séparés  par  des ";- 

a l g n l f i e :  à p a r t i r  du menu pr lnc ipo l ,  c h o i s i r  2 e t ,  
P p a r t i r  du menu sccondalre, c l ~ o i s i r  1. 

Le NOH. seul .  n ' e s t  pas toulours  e u t f i s a n t  pour JBcrice ce 
qu'offre  l e  service;  l n  d é f i n i t i o n  apporte  a l o r s  un éc la i rage  
suppl6mentaire. 



Le rôle rsponil essentiellement B la qucstlon cA quoi sert ce 
service?* 

Le déroulement e ~ t  uii exemple (plus ou mins d6taillé) 05 sont 
illustrÉs les cos Ica plus fréquente. 

Les limites sont qiielques mlses en garde, car, bien qu'une 
grande partie des possibilltde ait et& couverte, il est 
possible d'utiliser le service B des fina non prévues, 
ce qui entrafne des comportcmenta erratiques. 
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1. NOM: cl'rFparation de la disquette  personnelle de 
g e r a n t ~ .  

2. ANTERIORITR: ( aucune ) 

3. CIIRIIN D'ACCPS: 41-1 ; 11-11 

4. DEFINITION: Ce acrvice s e  clrorgo de crQer s u r  une diequette  
pr6nlablemeot forpiot6e l e s  f i c h i e r s  essen t ie la  
pour exp&rimenter l e  Systi3œe. pr6parer dee 
disquettes d'ueagers e t  u t i l i s e r  l e s  servlces 
d'analyse. 

Tous l e s  f ich ie rs  de gfrant  sont crEQe par vous e t  
l eur  nom de f lchior  sont toue de l a  forma 

Rlaannn 
OS oa sont des caroctàree alphab&tlqucs t i r 6 8  de 
votre nom; 
où nnn sont des ch i f f res  t i r f s  de votre code 
riumGrique. 

Ce nom de f ich ie r  out important car  il vous se ra  
Iréquetment demnd6 par l a  sui te .  

Exemple 1. ALBERT MARTIN qui  a cholmi l e  code 
nmériquc 01234567 crPera l e  f i c h i e r  
RIJiA4 56. 

kmnple 2: Andrfe De Anour qu i  a chois i  l e  code 
num6rique 11111111 créera le  f i c h i e r  
RWZlll. 

I l  vous revient de chois i r  l e  nonbre de f i c h i e r s  
que vous voulez; i l  en fout ou moins un (1). Noue 
voue rac-ndons de ne pas cr6er plus de t r o i s  (3) 
f ich ie rs  de gfrant  sur  une IPôw dlequette: d'une 
port. parce que 10 nombre d'informatlona qu ' i l s  
coritlennent e s t  appel6 P e 'occrottre e t ,  d'outre 
part. parce que d'outres f i c h i e r s  viendront 
s ' a ja i to r  sur  c e t t e  diaquette. 

11 voue revient niiesl de choieir  l e  nom que vous 
donnerez a i n s i  qua le code nudr lque .  dbfaut de 
quoi l 'ordinateur l e s  gEnFrers pour vour. 



5. ROLP: Une d i sque t te  de seront  e s t  obnolumeiit ncccesnire  
pour exp6rimenter l e  Syst&me; e l l e  con t ien t  
p lus ieurs  f i c h i e r s  qui  jouent le. r 6 l e s  suivants:  

a)  Conserver l a  l i s t e  de8 notas den unngore que vous 
inscr ivez e t  p lus leurs  Infonniitions r e l a t i v e s  a 
cliacun. 

b) Conserver l a  l i s t e  des service. d'annlyee 
u t i l i s & s  e t  l eu  r é s u l t a t s  de cliscun d'eux. 

C) Uonncr occ&s aux servicen tEntrPc/Surticr. 

d) Donnet occes aux se rv ices  d'analyse. 

6. DEROULEHENT: Note: Dans toun l e s  exemples da DIROIiI.WRNT. l e s  
réponses sont  en r e t r a i t  e t  en ~ J u a c i i l e a .  

Insère une d i sque t te  FOHHATEE dans l e  l e c t e u r  A 
( ce lu i  de gouclie n i  ton poste  de t r o v a i l  passade 
deux lec teurs  j u x t o p o s ~ s )  e t  r c f c m e  ln por t i è re .  
Appuie s u r  RETüRN pour poursuivre. 

L'ordineteur va t e  demander t e s  IOH e t  PREWOH: 
LE NOM de ton f i c l i i e r  e t  ton CODE eeront ensu i te  
fnbriquéa. 

puel e s t  ton NOM? (15 premiers ceroctèree)  
PAQUEîTE 

Quel e s t  ton PREHUH'I (15 premiers caract0ren)  
ALBERT 

Veux-tu cl iois l r  toi-même ton COIiE nusérique? 
(Ecris  UUI ou NON). 

ou 1 
Ecrla une s u i t e  de II c h i f f r e s  parmi 0123456189 

12345676 
Quel t i t r e  veux-tu donticr iî ce  f ic l i lor  
(MAX.-35 carocc8res) 
(EXEMPLE: COURS ... CROUPE ... Sf!!%3ION-ANNEE...) 

PICIIIEM EXPERIHENTAL 4/10/85 

Ton code dmiden t i f i cn t ion  e s t  a lllSA456 8 ;  NOTE-1.K. 
Appuie s u r  HETURN pour poursnlvre. 

Veux-tu fabrlquer  une ou t re  d i sque t te  personnel le  d e  
gérant? 
(&ris OUI ou NON). 

NUN 



7. LINITES: Remarque: Houe varrons an g6n6ral ce qui advient 
lornqu'on n'utiliee pas la aorvice aux fine pr6vuor. 

Quatrc (4) interventions pormcttcnt de prGparar une 
diequctte personnelle de ~Çrant . 
1. Si votre nom ou prénom comportent quelquee 
caraet~roe qui nt eont pas ALPtlABEï1QUES. 
l'ordlnoteur les remplace pot la lettre 2. 

2. Si vous ne voulez pao choisir votre code, ou ei 
voue n'6crlveo poa 8 chifCree, ou al vous Scriver, 
autre chose que dea chiffres. l'ordinateur gh8re un 
code numerique pour vous. 



S13.2 LA DISQIIETTE DE L'USAGER 

1. NOM: rPr6poration d'une disquette d'usagerr. 

2. ANTERIORITE: 11-1 ; 11-11 

3. CHEHIN D'ACCES: 11-2 ; 11-21 

4. DEFINITION: Ce iervice se charge de créer, sur une disquette 
prsalablement formatée. les ficliiers essentiels pour 
que l'usager ait acc&s au Systerne DUFOWO. 

Que vous choisissiez la version personnclle 
(1 disquette par usager) ou la version de groupe 
(1 disquette pour 10 ou 12 usagers). ce service 
s'assure d'abord que le fichier de contrôle CTEMPOlI 
sst sur la disquette du gOrant (il le cree ou 
besoin). s'asaure ensuite que le fichier de contrôle 
PICllUSA est aur la disqucttc d'usager (il le crée au 
besoin) et crée enfin un fichier personnel pour 
chaque usager. 

Toui les fichiers d'usagers ont un nom de fichier de 
la forme 

aannnnn 

où au sont des caractères alphabétiques tires du nom 
de l'usager 
où nnnnn sont dcs chiffres tirCs du code 
numorique de l'usager. 

a) Le fichier PICHUSA joue, pour las ficliiers 
d'usagers cr6éa sur la dlnqiiette où il se trouve. un 
tôle analogue à celul que joue le fichier dc gErant 
pour roui les fichiers d'usagers. Il possède deux 
composantes: la preaiisre est une composante 
d'identification somniaire; la deuxizme est la liste 
des usagers dont les fichiers soiit cr6és sur cette 
disquette. Pour chaque usager, oc forme une ligne 
d'information comprenant les renseignements 
suivants: le NOM. le PRENOM, le SEXE. le num de 
fichier d'usager, le CODE numérique 
d'identification, le nom de fichier du gérant et un 
commentaire (ce dernier est optionnel). Ces 
infonoations sont nécessaires soit ou bon 
fonctionnement du Systeme DUFORO. soit 3 certuini 
services d'analyse, 



b) Cliaque usager s e  v o i t  a t t r i b u e r  un f i c h i e r  
personnel. Ce f i c h i e r  possède deux composantes: l a  
premlsre e s t  c e l l e  qui  i d e n t i f i e  l e  f i c h i e r  
d'usager. El le  cont ient  l e s  &mes infotmntions que 
l a  l igne de FlCilUSA s e  rapportant 3 c e t  usager. la 
dcuxièœe e s t  une a a t r i c e  de ca rac te res  q u i  accumule 
l e s  informations au a u j e t  de chaque p r a b l ë w  f a i t  
par l 'usager pendant s e s  sénnces d e  t r ava i l .  Ces 
infornat ions sont: l a  DATE. 1'IEURE. la DUREE. l e  
SITU. l e  RL, le NUHERO du p r o b l b e ,  l e  vecteur  
d'AIDE. l e  vecteur b ina i re  BOH/M. l e  vecteur  
d'EVALUATlOH e t  l a  PERFOWCE. L'easeoble de cea 
in lamat ions  s 'appelle l a  ïRACE BRüTE d'un probleme. 
Exception f o i t e  de l a  DATE e t  de 1'HWRE (qui  sont  
das varlables  dont l e  r ô l e  e s t  évident). e t  du RL 
(qui e s t  une var iab le  de con t rô le  d e  Systhme). l e s  
ou t res  variables  const i tuent  l a  =CE NETIE. A c e  
s tade,  il n 'est  pas nécessaire  de connartre  l a  
s ign i f i ca t ion  de choque Clément de l n  TRACE NETTE 
( l a  descript ion d 6 t a i l l é e  s e  t r o w e  au chap i t re  15 - 
Description générale des services .  2: VARIABLES). 

c )  S1 voue poesddez une imprimante. il e s t  
possible. B l a  f i n  du processus d e  l a  préparat ion 
den dlaquet tcs  d'usagers. d'imprimer l a  l i s t e  - mlse 
B Jour - des usagers du dern ie r  f i c h i e r  de gérnnt 
que voua avez u t i l i s 6 .  

S1 voua ne possédez pas d'imprimante, i l  faudra 
noter ,  au moment de s e  créat ion.  l e  code aumérique 
de choque usager a f i n  de l e  l u i  communiquer. 

Exemple Ir Un professeur veut u t i l i s e r  DELPHES*STAT 
avoc un groupc-cours. I l  compte u t i l i s e r  t r o i a  
postes dc t r a v a i l .  Son choix e s t  var ié:  

(1) 11 peut préparer autant  de d i s q u e t t e s  
d'usagers que son groupe compte d'6lave.s. On 
pourrai t  a l o r s  p a r l e r  de l a  d i s q u e t t e  
personnelle de chaque usager. 

( I I )  11 peut former s i x  sous-groupes e t  prhparer 
une d i sque t te  d'usagers pour chaque 
noue-groupe. 

( I I I )  I I  peut former t r o i s  sous-groupes e t  preparer  
uno d i sque t te  d'usagers pour chaque 
sous-groupe (dans c e t  exemple. chaque 
sous-groupe e s t  d e f i n i  selon l e  poste  de 
t r a v a i l  q u ' i l  u t i l i s e .  On pour ra i t  a l o r s  
pa r le r  de d i sque t te  d'usagers d'un poste  de 
t ravni l)  . 



Cette deraiare option a été expériœmtée et 
aOest nvéréo très comuode; en effet. les 
~nipulations de diequettce eont réduites au 
minluam (les usagere n'ont pas B ee 
préoccuper des disqusttes). le nodre de 
disquettee est lui eusni reduit au minimum 
(une copie de irsvnil et une copie de 
sauvegnrde par poeto). enfin. les 
menipulationu ultdrieurcs 8o11t aussi 
considCrnblemant réduites (croie disquettes a 
manipuler pour 10 créution du fichier 
d'analyse RESUMES). 

hein le 2: Hômo ei 10 profeuseur, ilanu l'ertcmple + pr cedent. peut comptor sur 15 poatae de travall, il 
devra peut-ltru préparer moins do I S  disquettes 
d'usagers cor ln Limite lui ast iapoaee pnr ln 
dieponibilit6 de se8 ÉlL!vce; dans le meilleur des 
cas soulemont, il pourrn utilieer lea 15 postes (et 
donc préparer 15 disguatcoe d'usagers). 

Exenple 3: Si le alme professeur ne peut compter 
que eur un poste du trnvnil. il serait 
inopportun de ne fotrlquor qu'une seule disquette 
d'ueogers; en effet, l'espace disponible sur ln 
disquette s8nvPrernit rnpidenent insuffiennt et le 
professeur devrait en preparer de nouvellee pour 
poursuivre. L'ovnntnge do ne perdre aucun eepoce ne 
juetifie poe lee inconv6nicnts cous68 par les 
fichiers partng6a. lee risques de perte 
d'informations et la ii6cessiti de r6gulnrieer les 
fichiers pour loe fins d'analyse. 
Noua voue suggérons un noœbrc mnxieum Je douze (12) 
usogeru par dlequetts; m i n  ce nombre depend 
surtout du noabre de postes mis 1 votre diapouitiuo 
et des contraintes d'horaire de voe élèvea. 



6, DEROULEMWT: l'loce t a  d i sque t te  de gerant dane l e  l cc tcur  A. 
Appuie su r  RETURN pour pourauivrc. 

Dispoees-tu d'une imprimante RELlEE A TON 
ordinateur7 
(Bcria OU1 ou NON). 

OUI 

Place une diaquet tc  d'usager dans l e  l ec teur  R 
(formntée st nouvelle). 

Appule sur  R I T U R N  pour poursuivre. 

L'ordinateur va deauinder l e s  NOH e t  PRENDH de 
l'usager. 

Le NU# du f i c h l e r  e t  l e  CODE numhrique de l 'usoger 
seront  enaui te  fnbrlqitBa. 

Quel e s t  l e  HOM de l 'usager? 
(seuls  lea 15 premiers coractaree seront  conacrvhs). 

At4PtrnN 
Quel e a t  l e  PRENOH de l 'usagert  (14 premiers 
c o r a c t ~ r e s )  

Pl ERRE 
Carcon ou Fi l le7 (Ps r la  C ou P) 

C 
Veux-tu cl tois i r  toi-même l e  CODE da l 'usager7 
(Ecrle OUI ou MON). 

NOtt 
Vcux-tu aJau te r  un commentaire au s u j e t  de PAUL? 
( k r i n  OUI OU MON). 

OUI 
Quel e s t  ce ca~mrentairel (HM.- 32 caract8rca)  

2E CONCOURS PROV. M'liIS. SEC.V 
Veux-tu enreg i s t re r  PAUL dons l c  f i c h i e r  CiWOR? 
(Pxris OUI ou NON). 

NON 
Veux-tu cr6er  un f i c h l e r  de gÉrant7 , 

(Eeris OUI ou HUN). 
NON 

Quel f i c h i e r  de gérant veux-tu a l o r s  u t l l i e e r ?  
Appule su r  RRWM pour u t i l l s e r  l e  f i c h i e r  CIWPOR. 

RIMA000 
Le coda de l'usoger e s t :  r 67817684 D 
Veux-tu enrcg ia t re r  un a u t r e  ueager? 
( & r i s  OUI ou NON). 

UUI 



L'ordinateur va demandcr les NOM et ltRENOH de 
l'usager. 
Le NOM du fichier et le CODE num8riquie Je l'usager 
seront enauite fabriqués. 
Quel est le NOM de I'usager? 
(seuls Ica 15 premiers caractères acroiit consetvSs1. 

LEDUC 
Quel eat le PRENOH de l'usayer? (14 premiers 
caractZres) 

JOSEE 
Gargon ou Pille? (Ecris C ou P) 

P 
Veux-tu clioiiir tol-même le CUDE de l'usager? 
(Ecris OUI ou NON). 

OUI 
Quel est tuai cboix? 
(Ecrls une suitc de 8 chiffres parmi 0123456789) 

12345678 
Veux-tu ajouter un conmentaire au eujet de JOSEEZ 
(&ris OUI ou NON). 

OUI 
Quel eat ce commentaire? (MI.- 32 caractères) 

ORIC. POLY. ST-UARC 
Veux-tu enregistrer JOSEE dans le fichier RLHAOOU? 
(&ria OUI ou NON). 

OU 1 
Le code dc liueager est: r 12345678 r 
Veux-tu enregistrer uii autre usager? 
(Ecrfs OUI ou NON). 

NON 

FICHIER t WLHAW D 1IU DERANT # AI.BEHT MARTIN D 1 
r TITRE: YICIIIER EXPERIHENTAL 4iL0185 r l 

NOU r PRENOM D 4 SX FICHIER CODE B i COELHPAThIRESr 

AHPLWAH PIERRE G AU78176 67817684 2e Concours prov. Matb. Sec. V 

LEDUC JOSEE P LE23456 12345678 Orig. I'uly. St-Harc 



7. LIHITES: ( O )  Le service demande si une iœprimante est relise 
ou poste: répondre OUI alors qu'il n'y en a pas 
vous obligera de retourner au mode DOS (p.7-5) avant 
d'utiliser un autre service. L'ordineteur ne 
rbpondro a aucune comrnande 'et vous devrez quitter en 
appuyant sur 

(b) Cinq (5) interventions peirmettent de prQparer 
une disquette d'usager. 

1. Si le nom de l'usager comporte quelques 
coract8ree qui ne sont pas alphabétiques. 
l'ordinateur les remplace par la lettre 2. 

2. Tout autre caractiire que P en réponse B 
cgarcon ou fillea produira un C. 

3. Si vous ne voulez pas choisir le CODE 
numérique de I'umger. ou si vous n'écrivez 
pas huit ( 8 )  cliiffres. ou el vous &crivaz 
outre cltoee que des chiffres, l'ordjnateur 
gSn8rera un cnde nuœérique pour vous. 

6. Seule les 32 premiers caroctilres du 
COMENTAIRE seront retenus. 

5. Si le nom de fichier B crder par l'ordinateur 
existe dSj8, l'ordinateur vous le eign~lera 
et refusera dc le creer. Vous pourrez 
reprendre la procédure pour l'usager ou alors 
puursuivre. 

c) I.'enregistrciaent de l'usager se fait toujours 
dons le fichier tdPfini par defautb. Cette 
expression designe un flchier qui existe deja aur 
votre dlaquette porsonnelle de gérant et que voua 
indiquez ou, B defaut. le fichier C T W O R .  Dans 
tous les cae 03 une irr0gulsrité se produit. CTFNPOR 
est utilis6 et devient le fichier cpar dhfautg. 



2. A!iïKRIORlTE: 11-1 ; II-A , 11-1 ; 11-21 e t  une s h c o  avec l e  
ystame DU RU. 

3. CIIKHIN D'ACCU: 11-1 ; 11-31 

4. DEPIiiITlUH: Ce se rv ice  ee charge de créer .  s u r  une disquette 
pri+alableoant formatée (p.7-13). un f i c h i e r  q u i  
cont ient  l e  r E s u d  de tou tes  l e s  séances de tous  l e s  
usagers d'un f i c h i e r  de gérant. 1.e nom d e  ce 
f i c l i l e r  e s t  toujours  RUUHES; de plus.  l e  nom 
IiUUMES corae té r i se  l a  disquet te:  nuue l'appelons 
ln  d i sque t te  RPSUUES. 

lm f i c h i e r  RESUHES compte cinq (5) couposontes de 
plun q u ' i l  y a d'usagers dans l e  groupe. 

La premiare camposdete i d e n t i f i e  l e  f ic l i ier ;  l a  
dcuxi&iire composantc cont ient  la l i s t e  de tous  l e s  
usagers du groupe e t  p lus ieurs  in foree t lone  
e s s e n t i e l l e s  aux se rv ices  d'analyse. I s e  
composantes 3, 4 e t  5 sont  actuel lewtnt  vides. A 
p a r t i r  de l a  sixième. chaque composantc regroupe 
tou tes  l e s  infortautions q u l  ont é t é  e x t r a i t e u  d'un 
f lc l i ier  d'usager. 

Le f i d i i e r  IUlSüMES est génécolement un f i c l i i e r  
iropossnt. Nous entendons par la qu ' i l  occups 
environ 75Ko pour chaque tlLOÇ couvert par  un srouye 
de 30 è 35 usagers. Les remarques que nous falsonu 
I c i  sont  des cons ta t s  qui  d6coulent de l 'experiaiice 
que nous avona f u i t e  avec deux groupes d'usagers: 

A) Croupe No. 1 37 usagers. 
3 séances de 1 1/2 Iieure. 
Espace u t i l I t r é  par  HESUMES 170Ko. 

8) Croupe No. 2 25 usagers. 
3 seances de 1 112 heure. 
Espace u t i l i s é  par  RESUMES 12OKo. 



Ce service permet de l i r e  l e e  DOSSIBRS den ueagers, 
d'en e x t r a i r e  tou tes  l e s  i n f o m t l o n a  roquisee pour 
f i n  d'analyee e t  de d lepowr  ces  inforaiatione en 
réduieant l'espace au ofnimum. 

Les services  d'snnlyee t r a l t e n t  eaclusivcmcnt dee 
f i c h i e r s  RESUMES, cr66s B l 'a ide du pr6sent ecrvlce. 

6. l)EROUl.EiiENT: Flnce une diaquet te  formotBe, deux ~ 8 t h ~  
double-deneit6. dntis l e  l ec teur  A. Cet te  d l squc t te  
contient d6Ja l e  fichier a RESUIIES a. 
S i  e l l e  ne l e  cont ient  pan. il s e r a  autoastiquement 
cré6. 
Flnce une diequet te  qu i  cont ient  un ou plusieur8 
f l c h i e r s  d'usagers dans l e  l e c t e u r  B. 
Ecris  l e  NOM de t an  f i c h i e r  de gbrant. 

RLDUDOO 
Appuie sur  RETURN pour poursuivre. 
.le v d r i f i e  a i  RESVHES ex i s te .  
Ce FlCllUSA coœpte 5 DOSSIERS appartenant ?l RLDUOOO 
J e  vLr i f i e  e l  l e  f i c h i e r  NO:l de COUDRMU JOCBLYN 
exiete... 
Veux-tu a jou te r  ce  DUSSIBR Zi RESUMES? 
( & r i s  OUI ou NON) 

OU t 
J e  v é r l f i e  s'il y a suffitaoainent de plnce pour 
a jou te r  ce DOSSIER. 
J e  lis l e  fichier.. .  
J ' cx t ra le  Ica cornpomntee du DOSSIER e t  J c  rédula 
l'espnce. 
J 'oJoute c e t t e  ccanpoaantoc au f i c h i e r  RFSUUES. 
J e  v f r i f i e  si l e  f le t i ler  llOtZ de SEGUIN NAltlALli? 
cxlste..  . 

J e  v e r i f i e  n i  l e  r i c h i e r  HO: 5 de BRAZEAU SERCB 
cxiate..  . 
Veux-tu e jou te r  CO 1K)SSIRR 1 RESUHES? 
(Fxrte OUI ou NON) 

ou 1 
J e  v 6 r l f i e  s'il y n sufflsoeirsnt de place pour 
eJouter  ce WSSIER. 
J e  l i e  l e  fiehler..  . 
J 'extrnia  l e s  compoenntea du DOSSIER e t  j e  rdduis  
I'ospaee. 
.I'aJoutc c e t t e  @cooyionnnteB au f i c h i e r  RESIIMES. 



7. LIMITES a) Choque ficllier RESUHES correspoad a un 
fichier de gérant. Cela signifie, en pratique, 
qu'il aero nécessaire de fabriquer aiitont de 
f lchlera RESUHES quo il y auro de f iclliero de gfriint. 
Il cet approprie d16crire sur l'étiqiiette de la 
disquette HüSUMBS la nom du fichler de gOront uuqucl 
le fichier HESUHES est oasocid. 

Exemple: 

nesuuw 
KI.DUOOU 

b) Loreque tous les DOSS1IRS d'usagers ont été lus. 
rlduits et ajout6e. I'ordlnoteur offre le menu 
secondaire. A ce moment. voue pouvez pourouivre la 
fabrication du flchier RESUHZS en remplogont la 
disquette dans le lecteur 0 par une outre disquette 
d'usagere. Attention1 Vous devriez nomolement 
placer une disquette contenant Ica 1K)SSIEHS des 
usagers anregistr6s dans le mame fichler de gérant 
(RI.DU000 dans l'excmplc ci-liaut) . 



S13.4 SERVICES DE RU~uuuiISATION 

Ln régu la r i sa t ion  comporte t r o i s  (3) se rv ices  de gcs t lon  des 
f i ch ie r s .  11 s ' a g i t  de: 

A) 513.41 EFFACER ( l e  f i c l i i c r  d'un usager) 
B) 513.42 REUNIR (deux doss ie r s  en un seu l )  
C) S13.43 TRMSFFAER (un f i c h i e r  d'usager d'une d i sque t te  s u r  

une autre). 

A) 513.61. EFFACER 

1. NOM: EFFACER 

3. CllMIN D'ACCES: 11-1 ; 11-4 ; III-11 
4. DEFINITION: Ce se rv ice  s e  charac de dEt ru i re  l e  i i c h i o r  

personnel d'un usager e t  d 'effacer  l a  nom da c e t  
usager de l a  l i a t e  contenue dans FICIIUSA e t  do c e l l a  
du f ic l i ier  de gbrant. 

5. RVLP.: Ce service peraet  de r e t i r e r  de I o  l i a t e  l e s  
usagers que l e  g6rant ne veut pas v o i r  t r a i t d o  par  
l e s  service8 d'analyse. (cas extrêmea. DOSSIBRS 
t rop  p a r t i e l s ,  e r reur  d ' inec r ip t ion  e tc . ) .  

Lorsqu'un gernnt u t i l i a e  ee  aervicc. l ' information 
contenue dans l e  f ic l i ier  v i s é  e s t  irr&m6diablcarcnt 
perdue. 

DEROUI.FHFHT: Place t a  d i sque t te  de gerant  dans l e  l a c t e u r  A 
Appuie su r  REïURH pour poursuivre. 
Ecria l e  nom de ton f i c h i e r  de g6rnnt. 

R U M O M )  
Place une d i ~ q u e t t e  qu i  conticnc un ou plueieura 
f i c h i e r s  d'usagers dons l e  l ec teur  B. 
Appuie s u r  REïURN pour pourauivre. 
J e  d o i s  connat tre  l e  NOM DU FICHIER qiic t u  vaux 
EFFACER. 
quel est le NOM du FIClllfR? ( EX:QA12345 ) 

l.P.23456 
Veux-tu VUAIHWT ef facer  l e  f l d i i e r  1 LE234511 

OUI 
C ' e ~ t  f a l t .  



7. LIHITES: o )  S i  l e  flcliior d'usager n'cxlate pas. ou s'il 
n'apparaît pas dons Io l l u t e  de FICIIUSA. au a ' i l  
n'opparalt pas dsiis la l i s t e  des ueagers du flcliiur 
de gérnnt que vous avez inJ1qui.e. l'ordinatuur voiis 
l e  signale e t  perprct. danu certains cas uii 
nouvel esaoi. 



1. NON: REIJNLR 

4. DEPINITIUN: Ce sorvice ee  charge de mettre  a Io s u i t e ,  dans un 
s e u l  DOSSIER, l e s  contenus de doux DOSSIERS. 

5. ROLE: CO s e w l c e  permet, e n t r e  autres .  de regrouper l e s  
p a r t i e s  da DOSSIEUS d'un usager qu i  son t  contenues 
daiis dcs  l ic l i iers  diff6renta .  En f a i t ,  il m'agit 
d ' e r t r a l r e  tou t  l e  DOSSIER contenu dona un f i c h i e r  
de a DEPART 8 e t  de l ' a jou te r  a l a  s u i t e  du DOSSIER 
contenu dans un f i c h i e r  de 4 ARRIVEE r. 

Lo f i c h i e r  de DEFART n 'est .pae w d i f i é  pa r  c e  
service.  

6. DEROUI.WtIT: Nous a l lons  REVIIIR l e a  DOSSIERS de DEüX f i c h i e r s  en 
un seul. 
En l a i t .  nous a l l o n s  prendre l e  DOSSIER d'un f i c h i e r  
do S DEPART 8 pour le p lacer  A LA SUITE du MSSlER 
d'un f i c h i e r  a D'ARRIVEE r .  
A'ïïENTIUNI 
Plnce une d i sque t te  qu i  cont iont  un ou p lus ieurs  
l i c l i i e r s  d'usagers dans l e  l ec teur  B. 
Appuie su r  REïURN pour poursuivre. 
Quel e s t  l e  nom du f icl i fer  de r DEPART 8 1  
( Ex:TR12345 ) 

mi00000 
Place une d i sque t te  qu i  cont ient  un ou pluaicurs  
f i c h i c r s  d'usagers dans l a  l ec teur  B. 
~ppiuie  eur R m f R N  pour poursuivre. 
Quel eec l e  nom du f i c h i e r  r D'ARRIvEE D ?  
( F~1:CA12121 ) 

RE25367 
C'eet f a i t .  
Appuie su r  RETURN pour poursuivre. 



a) 11 est poeeiblo da reunir lee deux DOSSIERS 
de doux flcbiorn quelconques. 

b) Lee flchlere peuvent ttre sur la &me disquette 
ou sur de8 diequettes diff6rentes. 

ATTENTIONI Si Ice flchleru se trouvent sur des 
dlsquettea dlff6rantes. voue devrez remplacer la 
disquette du lecteur B. 

11. NE FAUT PAS RWi'IACB LA D[SQUklTE DU 1.r.ciKUU B 
APHES AVOIR APYUYB SUtl RETURN. - 
Non seulement une Interruytlua vous plucur<iit-elle 
en mode W S ,  mie, de plue, votre dlaquettc. dane le 
lecteur 0, DEVIMORAlT INUTILISABLE. 

aPlocc uoo disquette qui contient un ou plusluuru 
fichiore d'ueagers dans le lecteur B.r 

#APPUIE uur RETURI1 pour pourstiivrer 

d'abord placer la disauettob 

et enuulrc ragpuvur sur RETURllr. 

Ilans ce con-ci, l'ordre de8 opérations art ~ r 8 e  
importar,t. 



3. CllDIIN D'ACCIS: 11-1 ; 11-4 ; 111-31 

4. DEFINITION: Ce eervlco ee cliorge de copier  l e  f i c h i e r  d'un 
usager, d'une d i sque t te  uur une a u t r e  e t  d ' i n s c r i r e  
ce t  usager dans Io f Icliier FlCllUSA de ln disque t te  
r&ccptr lce.  

5. ROLV,: Ce service permet an t re  nutree de p lace r  un 
usager dane un sous-groupe d i f f f r c n t  de non 
aoue-groupe origi i iol  ou de regrouper s u r  une &me 
diaquet te  l e e  d i f f h r e n t e ~  p a r t l e s  d'un DOSSIER a f i n  
de l e s  RIIUNIR. 

6. I)l?ROULEHl34T: Place une disquotto qui  cont ient  un ou plueieurs  
f ic l i iera  d'usngere dune l e  l ec teur  B. 
Appule su r  REïliRN pour poursuivre. 
Place Io diaquet te  SUR LILQUELLB t u  veux t rans fé re r  
l e  f i c h l e r  d'ueager dnne l e  l ec teur  A. 
Appuie s u r  RITTVRN pour poursuivre. 

O FICIIIISA O LEOOOûO O AHlllll  O 2211111 O CTWSP O AH78176 
O MO0000 O 2200000 O LRIIIII O RESUHFS O BEOOOOO 

J e  doie connattre l a  NW du FICHIER que t u  d é s i r e s  
t ransfbrer .  
pue1 e s t  l e  NnM du FICIIIER? ( Ex. VA13579 ) 

CF832R4 
VÇrifie lo t d i e q u e t t e ~  dons l e  l e c t e u r  A c a r  e l l e  ne 
comporte poe l e  F1CIIIP.R CF83284 
Le f i c h l e r  CP83281 n'exieta pas dans le lec teur  A. 
J c  vain donc l e  t rnnsf6rer  de B dans A. 
Ce service prend quelquoa inetanta .  
C'eet f n i t .  
ATTFHtl ON I 
J e  t e  sugsare d'RQFACCR l e  f i c l i i e r  CF83284 
de l e  disquet te  dane Io l ec teur  B 
cor  il pourrnlt 8 t r o  cause d'enibigufté dans l e s  
servicee d'onalyee. 
Appuie eur RIlURN ponr poursuivra. 



n) Dnne un espace resenif  nu haut do l 'écran 
opparniesent l e s  deux l i a t e a  du tuus  l e e  f i c l i i e rn  
contenus s u r  l eu  d i sque t tee  dans I c s  l ec teure  A e t  
8. Tous l e s  noie do f i c b i e r e  précbdfa d'un O 
(Ex. O FICIIUSA) sont  l e s  f i c h i e r s  du I.ECTEUH A. 
Tous l e e  nom de f ichiorn pricGdfe d'un I sont l e 8  
f i c l i l e r s  du LECTEUR U. 

b) Le f i c l i i e r  qiic vuus d f a l r c z  t rnns fore r  d o i t  
apparef tre  dons l a  l i s t e  dee nome pr6cfdé.s d'un 1 
(dui t  ê t r e  dane lu l ac teur  B ) .  ne plue, c e  f i c t i i a r  
NE DOIT PAS opparaStre dons l n  l l e t e  dea noms 
préc6dés d'un O (MY. DOIT PAS ê t r e  dans l e  l e c t e u r  A) 

c)  ATTEHTIONI L'urdinateiir vf r i f  1% e l  l u  f ic l i ler  
que vous déeirez t rvne lé re r  un ia te  ecir l a  J i s q u e t t u  
dans l e  l ec teur  A. 
S ' i l  uxis te .  I 'ordinoteur vous l e  eignnle,  e t  
smar rEte .  I l  fou1 appuyer s u r  HCTURN pour q u i t t e r  
l e  eervlce. 
S ' i l  n 'exis te  pus, l 'urdlnotuiir vous l u  s ignale .  
demande de v 6 r i t l o r  l n  diequetri! dans l e  l cc tcur  A 
e t .  sons at tendre.  procttda~ou t renefc r t .  Dans ce  
cas-ci. NE TENEZ PAS COMPTE do l 'uvertiesemant 

#Vér i f i e  l a  disquette dans l e  l ec teur  A 
c o r  e l l e  ne comporte pan lu PlClllER onnnnnnr. 

Attendez que I ' o rd lmteur  voua denande d'appuyer s u r  
RFlURN pour poursuivre. NE PAS OUVRIR l a  p o r t i è r e  
du l ec teur  A pendant que l o  l a o p e - t b l n  du l e c t e u r  
e e t  o l l d e :  une in te r rup t ion  voua p l e c a r a i t  
outoœatiqneaent en mode WS. 



CHAPITRE 14: LES SKRVlCES 1)' KNTRtE/SORTl E 

514.1 H6sumi d'une sfance d'unogur ............................... 14-2 

S14.2 lacture d'un f ic l i ler  d'ueager .............................. 14-4 

S14.3 Lacture d'un f lchlur de contrale ........................... IC-B 

................. SL4.4 Lecture d'un f lchler de services  d'analyse . 1  4.11 

NOTE: I.ea serv ices  d6fiiila dans ce chapitre emprutiteirt le fora*~t - 
décr i t  il l a  f i n  du chapitre 12 . 



1. HOM 8Résumé d'une séance d'usager*. 

2. AN'TERIORITE: II-) ; II-$ . 11-1 : 11-21 et une a6ance avec le 
gatPcme DU RO. 

3. CIIBIIN D'ACCFS: 11-1 ; 11-1) 

4. DEPINITION: Ce scrvice eat le mzme qiic calui quo l'usager recoit 
ii 1û fin de sa sé.anco Je travail avec le Syatome 
DUFORO. (p. 1-13 et p. 6-3). 

5 .  RULE: Ce service permet au g0rant d'obtenir un rapport 
sommaire d'une aoanco qualconque d'un usager. et de 
le faire iapriaer ai uno imprimante oat celiéo B son 
poste. 

6. UEHOUI.PHIHT: Place ta diaquette personnelle do gérant dans le 
lecteur A 
Quel est la nom de ton ficl~ier de gérant? 

R W D O  
Place ta diaquette FlCllUSA de I'uaogcr dans le 
lecteur B. 
Appuie sur RETURti pour poursuivre. 
Je dois connattrc le NOM du ficbiar de l'usager 
dont tu veux examiner le WSSIER 
Ecris le NOM DU FICIIIBR. ( W:CA12345 ) 

1.E23456 
I.'usnger a complet&: 2 néancea. 
Donne-mi le numéro Je le aéonce mur laquelle tu 
veux de l'infomat ion. 

1 '  
Disposes-tu d'une impriwnte RELlEE B ïûN 
ordinateur? 

ou 1 
J0SP.R. auJourd'hui, tu as travaille de IOh.llmi.24a. 
3 llh.55ri.31e. 
Tu as mie 1 heure 44 minutee et 13 eecendee a 
rgsoudre les 22 prohlamos qui t'ont Bt6 aoumls. 
Dann cette aGance de travail. tu as repondu 
parfaitemnt B 30 den 37 questione qui t'ont &té 
noumincs et pour losqiiallos ton reaultnt pond6ré 
eat: 83% 
Veux-tu de l'inlormntion aur une autre 8Cnnce7 
(OUI INON) 

MN 
Appuie sur RETIJRN pour poureuivre. 



7. 1.I)lITIJS: n)  S i  l e  nom du f i c l l i e r  de  I 'oanyer que voua avez é c r l t  
n ' e s t  pus dous la l i s t e  de FICIIUSA. l 'ordi i iu teur  vous le 
a ignu le  e t  permet un 8iitru onsui:  
lin OUI p e m c t  Je changer 10 diaqi io t te  dane l e  l e c t e u r  il 
si n6ccsnairc  et d e  redernandor iia riom da f i c h i e r .  
un NON o f f r e  le menti soconduiro. 

b) S I  l e  numero d e  néence dumniidé uo correspond pas a un 
num?ro poeaible ,  I ' o rd ina t cu r  pnae do nouveau l a  
quest ion.  

C)  Ai1k?iTIOIiI 
S i  voue possédez une i n p r l ~ w n t e  r e l i é e  3 v o t r e  
o rd ina t eu r  e t  p r ê t e  a r ccevo i r  l n  coœnnde de impr iPe r  
(nous-tension. #OH-LINED, et l a  pap le r  b i e n  a l ig i ié) .  vous 
pouvaz repoadre  OUI au NON B l a  quoution: 
rDiepasee-tu d'une î œ p r i ~ n t e  REI.IEI a TON  ordinateur?^ 
S i  voue ne possPdcz pne d ' impriannto ,  ou a i  vous  e n  
poseédcr une q u i  n'eat pne p r û t c  a r ccevo i r  l a  commnnde. 
voue devet  rdpondre NON a Io  qiiestion. 
R E ~ O ~ ~ U I .  daria c e s  c i rconstuncca.  provoqua une 
p a r a l y s i e  du SYSTENe 5 l nquu l l e  on i ~ e  puut Gcliappcr qu'en 
lnn faa t  B nouveau l e  SYSTWK. 



5-14.2 LECTURE D'UN FlCHIER D'USAGER 

1. NOH: Li re  un f i c h i e r  d'usager (nannnnn) 

2. IYMIORlTC: 11-1 ; 1 1 - 2  ,. 11-1 : 11-21 e t  une s6ance avec l e  
ystème DU RO 

4. DEFINITION: Ce service s e  charge de l i r e  l e  f i c h i e r  d'un usager, 
e t  de présenter  l e  contenu du DOSSIER de l 'usager 
d'une facon i n t e l l i g i b l e .  

5. R0l.E: Ce service Joue t r o i s  rôles .  En premier Heu. il 
survole tout  l e  WSSICR. I l  fourn i t ,  w t r o  
le nom de l'usoger, l e  numéro de chaque e6nnce e t .  
pour ch~cune.  l e  nombre da probl8mes complbtbs. En 
second l ieu.  il ef fec tue  une coupe t ronevcrsale  du 
lOSSIER en donnant pour tous l e e  problèmes du 
DOSSIER. dans l 'ordre chronologique, t o u t e s  Ica 
valeurs  d'une des cinq (5) var iab les  suiventea: 
UUREE,. SITU. AIDE, EVAL ou PMP. Enfin. il 
ef fec tue  une coupe longi tudinale  du D0SSIP.R. en 
exposant tou tes  l e s  voleurs  de tou tes  l e s  vctrioblee 
pour un problème en par t i cu l i e r .  

Is différence appréciable avec l e  rapport  de l i n  da 
séance e s t  que vous avez accas a tou te  
l'information. 11 vaut la peine de re lever  deux 
composantes p a r t i c u l i ~ r e m e n t  instruct ivee:  
AIDE (max.9 30 éléucnts)  e t  
EVAL (MX.- 30 ë l h e n t s ) .  

A t ~ b :  Non seulement tous l e s  appels  B AIDE eoiit-ils 
enregistrés .  mais I'ORIIRE dnna lequel  ils ont 6 t 6  
f a i t s  e s t  enregistré .  c'cet une premiarc ind ica t ion  
qu i  révsle  8COHIIMTD I'uruiger s 'y e s t  p r i s  pour 
construire  aa solutlon. 

EVAL: Ici .  non seulenent l 'ordinoteur  conserve l a  
performance B O N / W  a chnque sous-question mis de 
p lus  sont coâlfi€s: l e  nombre da bons &l€œents. l e  
~ioebre de mauvais 6161ients. l e  noubre de ceux qu t  
apparaissent t rop souvent ou do ceux q u i  
epparalssent t rop peu. Cela indique tpu'cet-ce quel  
l'usager a produit.  



6. DEROllI.EHENT: Place t a  d lsq i ie t tc  peraonnul l e  de g6rant dans l e  
l c c t a u r  A 
quel  es t  l e  nom dc ton  f i c l i l c r  de ~ C r a n t ?  

H W O O  
Placc l a  d isquet ta YICIIUSA Je 1'ueager.dunri l e  
lec teur  B. 
Appule su r  RkTURN pour pouraulvro. 
Je do is  c o n n a ~ t r c  l e  N U  du f i c l i t e r  da l 'usager 
dont t u  veux examiner l e  DOSSIER. 
Eer i s  LE NOM DU PICIIIER. ( EX:L'A12345 ) 

LE23456 
JOSEE LEDUC o conpli.cé 2 a&ancas. 

Quelle s€snce veux-tu exnmiiiurl 
(Ecr is  l e  numero ; 0 - AIICUNI) 

1 
.le peux t e  f o u r n i r  l n  t v n l e u r ~  d'une des composantes 
suivantes: 
1-~uaee. 2-SITU. s - ~ t o r  4-ANAI.YSE-SOL 5-PEKF.CLO. 
laque l le  veux-tu? (Fsr ie l e  nunrero ; O = AUCUNE) 

1 (NU. DU PROB.) DltHEE DU PROU. 

2-SITU. 
(110. DU PHOB.) HODULE, UI.OC, ITLII. NIVEAU 

3-AIDE. 
(NO. DU PROU.) I A  SEqUYNCE IIES AI'PI!I.S A L'AIDE 



1 )- F&P-I00E8B74BEI P*I00EIP-I00 ( 7 )- EiP-lM 
2 )- E7P4OOE7P40OEl~l00ElPl lOO ( 8 )- MF-100 
3 )- E6P-lOOE6P40OEIP-LOOEl~00 ( 9 )- E2P-100 
4 )- ElOb10OBlO~0OElPIIOOEIP-lOO (10 )- E2BlXltl-5 

( 5 )- E7P400E7P400E~PiOOEIP400 (Il )- EZROX272d 
( 6 )- E1P-100 (12 )= E2P100 

5-PRRP.CI.0. 
(NO. DU PROB.) 1A PERFORNANCI? GLOBALE 

Veux-tu avo i r  10 tvo leur r  d'une au t re  composante? 
(Bcrie OU1 ou NON) 

NON 
Je peux t e  f o u r n i r  l e  d é t e i l  d'UN des 12 probl8mes 
dc c e t t e  ePonce. 
I.equel veux-tu7 (Bcrla l e  numéro ; O - AUCUN ) 

12 

NUH: LEDUC JOSEE SFAllCR NO: l PR0B.IM): 12 SITU- 1123 

DEFINITION. il3 
CALLUL. C5C7 
SUGGESTION. SI  
IIETANNACE. 

ANALYSE 

L=lEl6neots; B-1Ronu;t -HCpOt l t lon~ en trop;# R6p?t i t ions lnauf f isantes;  
X-ID'oucunc re la t ion ;  ?-tûubll6a; B -Aucune rQponse. P-Parfait ;  
R-Trés ressemblant; C~Er reur  pns t r è s  gronda; D-Tràs d i f f ç r e n t .  

Vcux-tu avo i r  I o  d é t a i l  d'un au t re  problème de c e t t e  
aiinnce? 
(ICcria OUI oti NON). 

NON 
Veux-tu exnmlnor une nu t rc  néance? 
(RcrJs OUI ou NOM). 

NON 



7. LIMITES: a )  Lori 1 1 i ~ i t o s  de c c  ae rv ice  sont f lx6es  par  Ion 
numcirori ( J e  s&aiiece ou de prol i l~mas)  que voue pouvez 
JeœnnJer. 
1.e f a l t  de demander ua numéro q u l  r1'ast pas  
p laus ib le  engendre une des  t r o i s  a l tc iüt lons 
suivantes: 

O )  e l  l e  numéro e s t  IolBrleur  3 I l a  se rv ice  sera 
donné pour l e  iiuin6ro 1; 

b) n i  l e  num0ru e s t  t r o p  grriitd. l e  n e ~ l c e  e r r a  
donné pour l e  numéro l e  p lus  t lev8;  

c)  si l e  numéro n 'est  pas ci i t ler .  lu  demande e s t  
ro je téa  e t  l 'ordinateur  pooa a nouveau la 
quest Ion. 



S14.3 LECnlRE D'UN FlClllER DE CilN'AIOLE 

1. NOM: LIRE un fichier de contrale. 

4. IIP.FlNITION: Ce service se charge de lire un den deux 
flrhiers dc contrôle suivontnr 

a) votre ilchier de gérant RLaannn 

b) un fichier FICIIUSA. 

En outre. ce aervice vous olfre - si cela eet 
possible - d'impriner Io liste repr6scnthe B 
l'écran. 

5. ROLE: Ce service permet de voir la liste de tous le8 
unagere d'un fichier de géracit (ou d'un fichier 
FICIIUSA), ainsi que leur code numérique 
d'identification et le nom de leur fichier. Ces 
inlormations sont importantes dans l'utilisation du 
Syetème DUFORO ou dans l'einploi de cortains servicee 
(r6~ularieation pnr exemple). 

6.  DEROUI.LUI!!T: Place ta disquette personnelle de g6rant dnna 
la lecteur A 
Qucl est le nom de ton ficliicr da gernnt? 

RIMVICOU 
Diaposen-tu d'une imprimnte RILlEE a TON 
ordlnateur? 
(Rcrls OUI ou NON). 

011 1 
Veux-tu lire le flcliler O RlJiAUûO 
ou veux-tu lire le fichler 1 FICIIUSA? 
Ecria O ou 1 selon le cas. 

O 

PICIIIER (i Rl.UAOûû 8 OU CERANT i ALBERT HARTIN r 
a TITRE: EXPERIMCE DUMRO B 

(  NO^ r i PRENOU i 4 SX FICIIlER CODE r @ COHIIENTAIRIS D 

Ml'I.Mii I'IEHHE G AU78176 67817684 2e concaure prov. Hatti. Set 
LEI)UC JOSRE Q LE23456 12145678 Orlg. I1oly. SC-HRtc. 



m m  
Lmuc 
MuBeAU 
D'AIWR 
SEGUIN 
LEDUC 
AHPLWAN 

Voicl l a s  OPTIONS poeulbles: 
1-la cpoga~  sulvunte. 3-l'orit RLVOIH 4-IHPUlWEH 
9-QUIYîER. 
Quel e s t  ton cholx? (Fzr la  l a  NUHIHO). 

D'outre port on obt ient  ausai: 

Dlaponoa-tu JOuna  Imprlmuntc r e l i 6 e  B ton 
ordltintaur? (licria OUI ou NON). 

OUI 
Veun-tu l i r a  l a  i lc l i lor  O HlMOOO 
ou vaux-tu l i r a  l e  f ic l i iur  1 FlCIlUSA? 
&ris O ou 1 nolon l u  cab. 

FICIIIFA 6 PlCllUSA 8 UU ÇIHIIIIT t D 
4 TIïRE: YICIIIER DDE CONiRULE D'USh<:tRS 

PIERRE G An78176 67817684 2e concours prov. nIrlr. Sec.V 
JOSEE Q LE00000 00000000 Orlg. Poly. St-Harc 
C I S ~ L ~  P ~ ~ 9 0 9 0 9  09090909 
PIERRE G 0223056 12345678 
NAftlALlE P S E l l l l l  l l l l l 1 l l  
JOSEE Y 1x23456 12345678 
PIERRE G AH88888 B8888BBB 

Voici lev IlPTtONS puaelblaa: 

1-Ln cpuge8 uulvuirlu. 3-Tout HEVOIH. 4-LMI'HIMER 
~-QUITTIH. 
Quel e s t  ton cliolxl ( Ic r in  le NUMEHO). 

9 



7. LlHITeS a) LES l imites au s u j e t  de l ' i~ tpr inante  sont l e s  
meen quo ce l le8  decri tee il l a  page 14-3. 
Attcntlonl Certaine 1nconvEnients peuvent découler 
a i  voue tepondez OUI B l a  question aDieposea-tu 
d'une imprlmante...~ o lore  que vous n'en avez pan. 

b) bans l e  menu des options possiblee qu i  vous aont 
offorten,  lornqu'une l i s t e  apparaft a l '€cran. on 
trouve: 

1- 1.a epoge~ suivante 
3- Tout REVOIR 
4- 1HPRlHP.R 
9- quirrcn 

1.e cliolx ec ( a i t  par nuœCro. 

1- La apager suivante pcrœet de vo i r  l e  groiipe des 
15 1 1 ~ s  suivantes de l a  l i s t e ,  s'il Y a 
lieu. - 
3- Tout WOIR permet de revenir a l e  p rmibre  
apagcr. S1 l a  l l n t e  a une longueur in fé r ieure  au 
Egole a une page, #Tout REVOIR8 ef face  l a  page 
n f l l c l i 6 e ~ e d e m o n d e r  #Tout REVOIR8 pemet  d o r a  de 
retrouver l a  poge qui  e t a i t  afficliée. 

4- IIiPRIiiER peraet d'irnpri~rer toute l a  l i s t e  ( toutes 
lei= Notons. encore une foie. que l a  demande 
d'lHl'RIHER peut en t ra tne t  l a  paralyeie du Sgatoae 
6'11 y a incongruence en t re  vos r6ponscs et l '&tac 
de votro poste da t r a v a i l  (par exemple si  vous avez 
r&pondu anvoir m e  imprimantab a l o r s  que voue n'en 
avoz pas. 



S14.4 I.ECNRE D'UN FlCIIIM DE SERVICES D8ANAI.YSE 

1. NOM: Lire  un f lc l i lar  de eervlcce d'analyse 

2. AtlTüRIORlTE: 1-1 ; 11-11 :t Ir1 ; 11-21 , utu séance d'usager, 
1 - l ; 1 1 - 3 1  1 - 3 ; 1 1 - 1  

4. DEPINITION: Ce se rv ice  eo cliurge clo l i r e  un t i c l i io r  de servicuo 
d'analyac. da préoenter l u  l i s t u  den aa rv lces  
d'analysa que vous ovaz dEJa u t i l i s e r  e t  de 
reproduiru l e  résulcut  da ce service.  

Ce se rv lce  pernet ii un 86rant de revo i r  rapidepient 
un r e r u l t a t  qu ' i l  a dGja obtenu d'un se rv ice  
d'analyeo. (Dana c e t t e  version 1.0 c e  s s r v i c e  e s t  
en développement. Dans une verelon u l t f r l e u r e .  
il pour ra i t  ê t r e  w d i f i f ) .  

6. DeBOULMEiiT: Place ta diaquarte  personnelle de gérant  dana l e  
l ec teur  A 
Quel eu t  l e  nom de toi1 f i c l i l e r  de gérant?  

UlDUOOO 
Dlspuses-tu d'une imprlmniite HHLIEE a TON 
ordinoteur? 
( k r i a  OUI ou NON). 

OU1 

SERVICES D'ANALYSE LIU PICIIIER DLDUUDO lia DUFHLSNE JEAN-PAUL 

Voici l a s  se rv icos  cnreg ia t r8s  dune ce f i c h i e r  HWU000. 
NO ACTION VAR1ABI.E COLTMINTES -- ------------ ------------------- .......................... 
6 LA HOYENNE PERY 
7 LA REPARTITION DURlE 
8 U BEPARTITION DUHEE 
9 LA SITüATIüN I N  SWUIH 

10 LA MOYENNE PERP 
II  LA MOYENNE UUHXE 

tt<iH* 
uon* /SUN-1  
NOM' 
NIW 
SEXE-c 
SIXI:-P /SEAN-l 

Lequel vaux-tu7 (Ecrln l a  NIIHEKU). 
8 



Voici les a e w i c e ~  enregistrés dons ce fichier REDU000. 
NO ACTlON VAR1AII.R CONTRA INTES -- ---------------------------------mm-- 

(--------- N O n s -------- ) HOYWlNE Rang ( 120) ( 240) ( 360) ( 36C 
SEGUIN NhTIIAl.1 E 5mi. 19s. 1 11 10 4 II 
VEZlWA PIERRE 5d.09~. 2 5 19 10 19 
COUDRfAU JOCELYN 4ai.588. 3 IO 9 6 1C 
VOYER GUY 4~1.12~. 4 1s 14 14 0 
IRAZWU SERGE 31ii.11~. 5 22 12 7 '1 

Cumulntifn den colnnnes.. . 1368.73 63 64 41 hl 
( SQHME 0 O h.22~1.49~. ) 
( Nunene D ~ I ~ I V I D U S  - 5 ) 
( NOYENNE DU CHWPE - O h.4mi.348. ) 
( ECART-TïPE O ni.53~. ) 

FIN DE LA LISTE. 

Veux-tu voir un autre ~ervlcet ( Ecris OU1 ou NON ). 
WON 

7. 1.IHITES a) Unns la version 1.0, la réponse ïi la question au 
sajet de l'imprimante cet eane effet. 

b) Il eat possible d'imprimer la liste dea aewices 
enrcgistrEs dans le fichier REaannn et cliacun des 
rdsultats des services. ou RALENïlR lu dhroulelpent 
en utilisent les clha de contrôle d'écran da votre 
ordinstcur. 

C) Les r6aultats apporaisscnt soue une forme 
nbréghe. Aucune den coordonn6es qui ceraetOrinent 
le uervice d'enalyee et qui constituent l'an-tate. 
n'ast reproduite. On n'y retrouve que l'eenentiel. 
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!.es scrvicce d'analyse de ce chapitre portent aur le tCuuob dcs 

DOSSIERS J'usa~era. Ces DOSSIERS sont conetituCn den renoelgneaente 

accumulés lorn des ~6anccn de crovnil dca uaagers avec le SystErpe 

DUFORO. 

Une condition prBalable a I'utillsition de ccs acrvicee cet donc 

l'existence d'un ou de plunieurs MSSIERS d'usagers. 



INTRODUCTION 

La présence de dcux f l c l i l e r s  e s t  nécessaire  pour tous  l e s  s e r v i c e s  
d é c r i t s  Jans c e  chapi tre .  I l  s 'agi t :  

A) d'un f i c h i e r  ~icrsonnel  de gérant  
RLaannn (p. 13-21 

B) du f i c h i e r  c o l l c c t l f  
RESUMES (p. 13-1 1) 

Do plus.  c e s  deux f i c b i e r e  doivent être enregiatrCa aur due 
diaquet tca d i f fé ren tes .  

Sana ces  deux f i c l i l e r s ,  l o s  se rv ices  d'analyee produiront des  
rLsu l ta t s  imprévisibles. 

AiTMÏION: RESIMES e s t  l e  f i c h i e r  c o l l e c t i f  de tous Ica  r6sumde des 
DOSSleWS d'ueogers e t  I l  e s t  a ssoc ié  P un unique f l c h i u r  
personnel de gérant. I l  d o i t  donc y avo i r  concordance 
e n t r e  l e  nmi du f lcl i ier  personnel du &Gront e t  l u  nom du 
f i c b i e t  de gerant das WSSIEHS. (cf. I.1lllTYS p. 13-14). 

PUPHP1.I: La professeur Albert Hnrtln u t i l i s e  DUI'IIES*STAT avec deux - 
groupes d'étudiants. 11 crée deux f i c h i e r s  peruoiinels de 
gérant  - un pour cbaqiie groupe - qui  portcnt  r espec t lv r ien t  
l e s  noms sulvante: 

Après l 'exp&rience, Albcrt Hnrtin aura donc deux f i c l i i e re  
q u i  porteront  l e  &me nom RESUMLS, HAIS QUI SERONï PSSI>HTIOLLWFM 
DIFPERENTS. 

Supposons malatenont que AI.BERT MARTIN u t i l i s e  l c i  se rv ices  
d'analyse de ce  chap i t re  an sp6cif innt  l e  nom de son f l c h l a r  de ggrant 
RIJUIII e t  q u ' i l  u t i l i s e  l e  f i c h i a r  RFSUWES assoc ié  B RIM222. 

La s e u l  r & s u l t a t  q u ' i l  ubtiendra de tous  l e s  se rv lcea  eot: 

# I I  n'y a aucun NOM. dons le  f i c l i lo r  WI.MAî228. 



AREKTION: Caln ne s i g n i l i c  pns que la f i c h i e r  RBSUtieS de W Z 2  
e s t  vido; cola e lgn i f le  qu ' i l  n'y a, dans I 'actuel  
f icl i ier  RESUUES, aucun nom d'usagers qu i  appart ient  
RU groupe d'usagere du f i c h i e r  RLMAZZZ. 

Pour corrlgcr  c e t t e  s i tuotion,  il n u l f i t  au professeur MARTIN de 
q u i t t e r  l e s  SERVICPS D'ANALYSE e t  de l c s  rappeler en associant  
Correctement l e  nom da son l icl i lcr  personnel de gérant e t  le f icl i ier  
RESUHES corre~pondunt. 



Les ncrvieae regroiip&e I c l  sont  de t r a i e  types: 

A) se rv icee  aeeociEa au ca lcu l  de Io HUYENNE 
B) eervieen associGs I'Btudc de la RBPARTITIW 
C) e e w i c e e  oesoci6s a I'Ctude de l n  SINATION d'un 

individu dane un groupe. 

Ces rwrvicee son t  assez gfnfraux e t  permettent de f u l r a  fucilemcnt 
p lus ieurs  onnlyoee du f ic l i iur  Hi!SUHBS. I l a  ee prénenteiit touu nous l a  
FORMAT suivant :  

I I  n ' ag i t  d8ex6cuter une 

au e u j e t  d'UNE VANIABLE 

portant  su r  un I Lcl~icr  de garant HImannn 

dans lequel  on paut c l ~ o l u l r  iin nous-groupe. 

De plus. l a  VARIABLE peut Btrs l lml tée  

par  une ou pluuieura CONTRAINTLS. 

Le nonlra  de combitiaisonn Btilnt assez 31ev6, noua vuus indiquerons 
c e l l e s  q u i  siemblent l e s  plun intBreseantes. 



Deecrlption g6nérnl.c des services <l'analyse. 

Afin de iiécrlre d'une oonihre gCn6rale les aervlcce d'analyse. nous 
reprendrons le PORHAT de la page prçcçdente et nous examinerons 
globoleœent clinque dimension: nous verrons d'abord la diœcnslon ACïIüN, 
nous verrons ensuite la dloension VARIMLB. 

( 1. FORHAT 411 s'ogit d'exQcuter iine ACTIONr... ) 
ratte ACïlON est choislc parmi: 

1.e clioix de l1A61'1ilN se fait par numbro. 

1. I IA MOYENNE 

Ce service donne la moyenne de cliaque usager. Elle est accoapagn6e 
du rone dc l'usager dans le groupe. 

lieux autres types de renseignements font eutomntlqucment partie de 
ce ~ervice: d'une part, une DISTRIBUTION de la moyenne des usagers da 
ce groupe et, d'autre part, les valeurs de la soar~e. de la moyenne et de 
l'hcnrt-type associ6s il la vnriablc. 

ATTENTION: La noyenne du groupe eet la moyenne arithdtique des 
noycnnee pr8aentécs cormie rGaulteta du service (dee 
usagers), et non pas la myenne pondérée de tous les 
problèwe dc tous les usagers. 

EiiFHP1.E: Conslderonn la Linte auivante: 

LEDUC 
lll?RCERON 

DOtllNlqUE 
SYLVIE 

la moyenne de a 80 et 10 sera toujours 75. inCm ai 
DnHlNIqUE n'n fait qu'un aeul probl8œa et que SYLVIE, elle. 
en n fait 99. (lei. la wycnne pondérée aurait 

mais pr6acntcmcnt cee reneelgneients n'npporoiasent paa dnnfl 
le rPsultat et leur utilisation n'amiinoralt que de la 
confuaion. Nous avons cltoisi de traiter l'information telle 
qu'elle npparalt dans ln llste fournie par les Servlcts 
d'analyse). 



1.2 LA REPARTITION 

Ce se rv ice  découpe l e  MSSlU de chaque usuger aulon iine 
s e g w n t a t i o n  cho i s ie  par l e  gbrant. Ce decoupage e s t  accompagné de l a  
moyenne e t  du rang de clinque ueager dans l e  groupa. 

De plus. l e s  cunriilatifs apparaievcnt en f l n  de l i s t e  a l n s i  que l e s  
valeur8 dc la somœe, da l u  moyenne cc de l '6cart- type assoc iës  B l u  
vorluble. 

ATTENTION: La moyenne du groupe e s t  l a  noyenne oritlini ' t lque. 
(cf. l 'exeupla p. 15-61 

Ce se rv ice  oppooe l a  s i t u a t i o n  d'un usnger a c e l l e  du groupe solon 
une eogmentatlon cho i s le  par  l e  ~ é r u n t .  lm comparaison e n t r e  l ' individu 
e t  le groupe e s t  d é f i n l e  pour l a  moyenne dee performnces.  la moyenne d e  
l a  dur& des probl8mee e t  l e  nombre des appels  B l'AIDE (déf in i t ions .  
calcule .  suggestions e t  d6pannnges). 

De plus, c e  se rv ice  asaocie  l n  s i t u n t i o n  ~ l o b o l c  de l 'usager  a 
c e l l e  du BrOUpe en donnant l a  MOYENHE. l e  WODE. l u  HEDIANE. 18ECART-TïPE 
e t  10 COEPPICIENï de VAHIATIOt4 pour l a  pcrforpuiirce. la d u d e  e t  l e  
nornbro des appels  3 l'AIDE. 

ATTENTION: Les moyennes da l ' individu e t  du Brnupe no sont  pas dee 
moyenne6 pondfr0es a o l s  I c s  myennse arlctimétiques dee 
valeurs  pr6sentPcs comma rési i l tot  (upparalnsant dans l e  
tableau). 



( 2. F O ~ T  #...au au le t  ~ ' U N R  VARIABLE ... B ) 

Lee vorinbles sont: 

1. LA DUREP. 
2. IA SITU 
3. LE NUMERO DU PI1OBI.WE 
4. I.ES APPELS A I.'AIDP: 
5. LE VECTEUR BUN/ML 
6. L'EVALUATION 
7. IA  PFAFOMANCll 

Toutes ces variables eont l e s  composantes de l a  TRACE n e t t e  Qu 
rCsumP du DOSSIER de l'uaop,er. 

1.e cliolx de l a  VAR1ABI.E ee f a i t  por numhro. 

La DUREE e s t  l e  temps p r i s  par l 'usager pour rCsoudre un probl8me. 
La UURîX es t  exprimée en lieures th.) en minutes (mi.) e t  en secondes 
(S.). Dans l n  msjorit6 des cas. l e  seconde e s t  l ' un i té  de référence: 
en de ra res  occasions. c 'est  l a  minute. 

2.2 LE SITU 

lm SITU e s t  l 'endroit  OS se s i t u e  l 'usager dans l e  SystSme. Ide 
SITU e s t  d l c r i t  par qiratre nombres ( l e  premier pour l e  HUDULE, l o  second 
potgr l e  BLOC, l e  troieièmo pnur l'ITEM, 10 quatri8me pour l e  NIVEAU). 

L'ordinateur t r a i t e  l e  SITU comme une valeur numérique en t iè re  
comprise en t re  1111 e t  1259. 11 revient au gBrant de chois i r  une voleur 
pnssihle de SITU. 

2.3 1.E NUUERO DU PROBLME 

LE NUHERO DU PRUBLWt ce t  un nombre e n t i e r  donnont l e  rang du 
problEme dons une séance. 

Le premier problème d'une séance porte toujours l e  numéro 1. 

2.4 LES APPELS A L'AIDE 

Ims APPELS a L'AIDE eont regroupés en un vecteur code. Pour un 
p r o b l P r  donné, l e  noabre enreglet;€ d'appels a L'AIDE e s t  l i m i t é  B 
t ren te  (30). Clmque composante du vecteur e s t  constituPe de deux 
caroctàres dont l e  preœier e s t  n6cesmirement choisi  parni 
D,C. S ou A tandia que l e  second e s t  s o i t  un ch i f f re .  s o i t  une l e t t r e  
ailnuscule. Vous troirverer b ~'ANNFJE A de ce guide l e  l i s t e  de ces  
codca e t  leiir s ignif icotlon.  Nous eauploierons tout  nioplement l e  mot 
AIDE pour parler  de c e t t e  VARIAR1.B. 




